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ТУРИЗМ 

 

УДК 338.48: 913(470.3) 

Г 12 

Л 71 

Р.В. Гавва 

Е.Н. Ложкомоева 

 

ИССЛЕДОВАНИЕ ВОСТРЕБОВАННОСТИ ТУРИСТИЧЕСКИХ 

УСЛУГ В СЕРГИЕВО-ПОСАДСКОМ ОКРУГЕ 

 

В статье рассматривается туристический потенциал Сергиево-Посадского 

округа. Представлена историческая сводка и обоснована культурная ценность 

округа и объектов, находящихся в нем. Проведено исследование основных видов 

туризма в округе и необходимости их комплексного развития. Предложен 

всесторонний анализ туристские предпочтения, периодичность посещения 

округа, время пребывания туристов, обосновывающих особенности спроса на 

путешествия в данном округе. Сделаны выводы по исследованию и даны 

рекомендации по формированию турпродукта. 

Ключевые слова: туризм, Сергиево-Посадский округ, туристические 

услуги, востребованность. 

 

R.V. Gavva 

E.N. Lozhkomoeva 

 

RESEARCH ON THE DEMAND FOR TOURIST SERVICES  

IN THE SERGIEV POSAD DISTRICT 

 

The article deals with the tourist potential of the Sergiev Posad district. The 

historical summary is presented and the cultural value of the district and the 

objects located in it is justified. A study of the main types of tourism in the district 

and the need for their integrated development was conducted. A comprehensive 

analysis of tourist preferences, the frequency of visits to the district, the time of 

stay of tourists, justifying the peculiarities of the demand for travel in this district, 

is proposed. Conclusions on the study are made and recommendations on the 

formation of a tourist product are given.  

Keywords: tourism, Sergiev Posad district, tourist services, demand. 
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Объекты туристско-рекреационного потенциала Сергиево-Посадского 

округа интегрированы в индустрию туризма. Они стали основой для 

разработки ряда турпродуктов, чему способствовала разнообразная 

туристская инфраструктура. Туристская интерпретация потенциала 

территории округа основывается на его богатейшей истории, 

длительностью почти семь веков, которая связана с возникновением 

обители Сергия Радонежского в глухом заповедном лесу в сороковых годах 

XIV в., которая позже переросла в лавру, позднее объединившую вокруг 

себя поселения и слободы. В 1782 г. по указу Екатерины II эти поселения 

стали городом Сергиевским Посадом. 

С момента образования Сергиевский Посад играл важную роль в 

политической жизни России, став духовным центром Руси. В обители 

Преподобного Сергия получали благословение герои борьбы против татаро-

монгольского ига Дмитрий Донской, монахи Пересвет и Ослябя. В обители 

крестился царь Иван Грозный, ее посещал Василий Темный. Неприступной 

твердыней стал монастырь во времена польско-литовской интервенции. 

Последний приют стены лавры дали семье Годуновых, укрывали от бунта 

юного царя Петра. Перечень может быть продолжен, однако в рамках 

данной работы подробно описать исторические объекты Сергиево-

Посадского округа не представляется возможным. 

Концентрация объектов показа на территории Сергиево-Посадского 

округа органично связана с насыщенной и богатой историей и культурой 

региона. Так, на территории Сергиево-Посадского округа расположено 287 

объектов культурного наследия, в том числе 113 памятников архитектуры, 

36 объектов находятся под федеральным статусом охраны.  

Под региональным статусом охраны находятся 65 объектов.  

В округе насчитывается 174 памятника археологии. 50 действующих 

приходских церквей привлекают сторонников религиозного  

и паломнического туризма. Более наглядно состав объектов показа 

Сергиево-Посадского округа представлен на рисунке 1. 

В 2010 г. завершена разработка проекта схемы территориального 

планирования Сергиево-Посадского округа. Установлены зоны охраны 

городища Радонеж, Хотьковского Покровского монастыря, источника 

Преподобного Сергия Радонежского (водопад Гремячий), усадьбы Абрамцево, 

а также разработаны зоны охраны для объектов культурного наследия четырех 

районов: Свято-Троицкая Сергиева Лавра, церковь Казанской иконы Божией 

Матери, памятники истории и культуры Богородского народного 

художественного промысла, село Малинники (Строгово). 
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Рисунок 1 – Состав объектов показа Сергиево-Посадского округа 

 

Базовыми элементами построения экскурсионно-туристских программ 

являются основные вехи истории Свято-Троицкой Сергиевой Лавры  

в течение длительного исторического периода, а также социально-бытовые 

особенности развития Сергиево-Посадского края в историческом аспекте. 

Центры притяжения туристского интереса в Сергиево-Посадском округе 

представлены на рисунке 2. 

Как видно из представленных на рисунке данных, помимо Лавры к 

наиболее популярным центрам туристического притяжения относятся 

Сергиево-Посадский историко-художественный музей-заповедник, 

Гефсиманский Черниговский скит, Музей игрушки, водопад «Гремячий 

ключ», музей-заповедник «Абрамцево» и село Радонеж.  

Основные объекты посещения туристами в Сергиево-Посадском 

округе в настоящее время позволяют характеризовать туристскую 

специализацию округа как культурно-познавательный и религиозный 

туризм. Для формирования экскурсионных и анимационных программ для 

этих видов туризма выбраны четыре поля тематической реализации: 

− культурно-познавательное; 

− научно-просветительское. 

− архитектурно-этнографическое; 

− природно-ландшафтное. 

Как уже было отмечено выше, Сергиев Посад транзитный город, 

удобный для проезда и к Москве, и к другим крупным городам, близкая 

расположенность к столице влияет на количество времени, которое 

путешествующие проводят в нем (по оценкам исследователей. 

ориентировочно в пределах 5-8 часов). 
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Рисунок 2 – Популярные центры притяжения туристского интереса 
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В связи с этим одной из приоритетных задач развития туризма стало 

увеличение времени пребывания туристов, поскольку это способствует не 

только изменению отношения к городу и Сергиево-Посадскому округу 

приезжающих гостей, но и позволит получать дополнительный доход в 

местный бюджет. По мнению специалистов, в частности В.И. Калиниченко, 

Н.А. Платоновой, О.И. Вапнярской, наиболее эффективным средством 

представляется разработка различных туристических маршрутов и 

программ [5]. В частности, к наиболее известным и популярным 

экскурсионно-туристским программам (рис. 2) предлагается добавить 

перспективные центры притяжения туристского интереса (рис. 3).  

Рисунок 3 – Перспективные центры притяжения туристского интереса 



 

Научный вестник МГИИТ № 3 2020 год 

 

 

15 
 

Как видно из представленных на рисунке 3 данных, перспективные и 

приоритетные центры образуют некую сеть объектов для туристского 

посещения в Сергиево-Посадском округе. 

Географическое положение, транспортная доступность, а также 

структура и состав туристского потенциала Сергиево-Посадского округа 

обусловливают целесообразность формирования двух-трёх-дневных 

маршрутов в дополнение к действующим туристским маршрутам. 

Проведем исследование туристических предпочтений на основании 

статистических данных из открытых источников [5,6], маркетингового 

отчёта Сергиево-Посадской туристической Ассоциации за 2018-2019 гг., а 

также блиц-опроса, проведенного среди обучающихся старших классов и 

студентов. Были отобраны следующие критерии оценки потребителей: 

возраст, пол, периодичность приобретения туристических продуктов, 

ценовой диапазон выбора туристических услуг, предпочитаемые виды 

туризма и типы туров. Исследования проводили для возрастных категорий 

от 15 лет и старше.  

Что касается детей дошкольного, младшего школьного и среднего 

школьного возраста, то они посещают экскурсии либо с родителями, либо в 

составе групп, организованных учителями. Выбор тематики экскурсий 

также зависит от взрослых. 

Старшим школьникам было предложено из списка объектов для показа 

в Сергиевом Посаде и Сергиево-Посадском округе выбрать те объекты, 

которые они уже посетили в составе организованных экскурсионных групп 

или с родителями. Полученные данные представлены графически на 

рисунке 4. Поскольку опрашиваемым школьникам было предложено 

отметить все посещённые ими объекты, то результат не равен 100%. 

На основании полученных данных можно заключить, что старшие 

школьники уже посетили наиболее популярные объекты для экскурсий. 

Причём подавляющее большинство опрошенных пояснили, что обзорную 

экскурсию по самой знаменитой из русских обителей - Троице-Сергиевой 

Лавре, ставшей уже классической как крупнейший центр русской духовной 

культуры и просвещения, они посетили в составе организованной группы 

вместе с одноклассниками. Экскурсии были организованы по инициативе 

учителей, однако дети охотно приняли в ней участие. 

С достопримечательностями и архитектурой Государственного 

историко-художественного музея-заповедника «Абрамцево» уже 

познакомились 63% опрошенных старших школьников. Знакомство с 

экспозициями Сергиево-Посадского историко-художественного музея-

заповедника и Радонежем состоялось у 21% и 20% респондентов.  
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Весьма немногочисленный процент составили школьники, 

посетившие Гремячий ключ Сергия Радонежского, Гефсиманский 

Черниговский скит, Северную Гефсимани. 

 

 

Рисунок 4 – Туры в Сергиевом Посаде и Сергиево-Посадском округе, 

которые посещали старшие школьники 

 

Как уже отмечалось, экскурсии организовывались в основном 

учителями или инициативной группой родителей учеников. 

Представляется очевидной необходимость разработать предложения 

для администраций школ и учителей по экскурсионным программам 

перспективных, но ещё не столь популярных объектов показа, таких как 

Гремячий ключ Сергия Радонежского, Гефсиманский Черниговский скит, 

Радонеж, Северная Гефсимания, Центр искусства и ремесел, Пейнтбольный 

клуб «Топ ган», Этнопарк Кочевник, Этнокультурный туристический 

комплекс «Деревня Тыгыдым». Данный вывод подтверждается 

статистическими данными, представленными на рисунке 5. 

Основной поток организованных экскурсантов старшего школьного 

возраста - из Москвы. Что, с одной стороны, объясняется тем фактом, что 

это крупнейший мегаполис страны, а также транспортной доступностью. 

Кроме того, не секрет, что в столичных школах активным методам обучения 

и воспитания уделяется существенное внимание.  
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Рисунок 5 – Города, из которых чаще всего приезжают организованные 

группы старших школьников 

 

Учитывая вышеизложенные факты, следует вести более активную 

работу по продвижению детско-юношеского рекреационного, культурно-

познавательного, экологического, спортивного туризма в Сергиево-

Посадском округе. В частности, разработать электронные прайс-листы, 

рекламные листовки, буклеты, портфолио объектов показа, в том числе в 

виде презентации в PowerPoint, которые можно рассылать в виде 

коммерческих предложений администрации различных детских 

организаций: школам, домам творчества и проч. 

С целью выявить экскурсионные предпочтения старших школьников, 

респондентам было предложено из списка объектов для показа в Сергиевом 

Посаде и Сергиево-Посадском округе выбрать три объекта, которые для них 

наиболее интересны. Полученные результаты представлены на рисунке 6. 

Поскольку опрашиваемым школьникам было предложено отметить по три 

наиболее интересных им объектов, то результат не равен 100%. 

Полученные результаты показывают, что старшим школьникам 

интересны активные виды рекреационных занятий. В то же время следует 

отметить интерес к этнографической культуре, 42% опрошенных выбрали 

этнопарк «Кочевник». Посещение Свято-Троицкой Сергиевой Лавры 

выбрали 39% молодых людей, причём данный выбор был сделан не только 

теми, кто ещё не посещал Лавру, но и некоторыми школьниками из числа 

тех, кто уже был в Лавре, но хотели бы посетить ещё раз.  
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Этнокультурный туристический комплекс «Деревня Тыгыдым» 

заинтересовал 33% респондентов и у 33% вызывает интерес Центр 

искусства и ремесел. Государственный историко-художественный музей-

заповедник «Абрамцево» привлекает 28% человек. 

 

Рисунок 6 – Экскурсионные предпочтения старших школьников 

 

Следует обратить внимание на тот факт, что молодых людей 

привлекают комплексные экскурсии, содержащие в себе возможность 

познакомиться с самыми различными объектами показа, но при этом 

динамичные, предполагающие движение, смену впечатлений, содержащие не 

только научные сведения, но и бытовые жанровые картины жизни прошлых 

лет. Данный вывод подтверждает и тот факт, что большинство молодых 

людей, выбирая между известными, новыми туристскими маршрутами и 

событийными мероприятиями, выбрали мероприятия (рис. 7). 

Исследование туристских предпочтений старших школьников 

показывает перспективность разработки для них самых разнообразных 

событийных мероприятий и велотуров с посещением объектов показа. 

Велотуры позволяют сочетать серьёзную спортивную составляющую с 

культурно-познавательным, научно-просветительским, архитектурно-

этнографическим и природно-ландшафтным направлениями туризма. 
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Особо следует отметить, что такую целевую группу привлекают и 

исторические культурные объекты высоко духовного содержания, в 

частности Гремячий ключ Сергия Радонежского, Сергиево-Посадский 

историко-художественный музей-заповедник. 

Рисунок 7 – Туристские предпочтения старших школьников 

 

По данным Российского государственного университета туризма и 

сервиса. Сергиево-Посадский округ только в 2018 году посетили 1 млн 879 

тыс. человек [6]. Рассмотрим туристские предпочтения туристов других 

возрастных категорий. Следует пояснить, что анализируются данные только 

по организованным туристским группам. Предпочтения самодеятельных 

туристов в рамках данной работы не рассматриваются. 

 

Рисунок 8 – Соотношение туристов по возрасту 
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По данным Посадской туристической ассоциации, по возрасту 

организованных туристов, посетивших Сергиев Посад и Сергиево-Посадский 

округ, можно подразделить на молодых людей в возрасте 18-25 лет, которые 

составляют 15% от общего числа посещающих, наибольший процент 

составляют туристы в возрасте 26-35 лет и в возрасте 36-45 лет (29% и 28%). 

Туристы 46-55 лет оставляют 18% и 10% туристы старше 55 лет (рис. 8). 

Рассмотрим периодичность посещения Сергиево-Посадского округа (рис. 9). 

 

Рисунок 9 – Периодичность посещения Сергиево-Посадского округа 

 

Данные по периодичности посещения Сергиево-Посадского округа 

показывают, что первый раз округ посетили 15% туристов в возрасте 18-25 

лет, 11% в возрасте 26-35 лет, 11% в возрасте 36-45 лет, в возрастной 

категории 46-55 лет приехавших в Сергиево-Посадский округ 21% и туристы 

старше 55 лет, первый раз посетившие округ составляют 17%. Довольно 

высокий процент посещающих Сергиево-Посадский округ с периодичностью 

раз в 3-5 лет в возрастных группах 46-55 лет и старше 55 лет (37% и 41%). 

Два-три раза в год Сергиево-Посадского округ с туристскими целями 

посещают 49% молодых людей в возрасте 18-25 лет, посещающих округ 

более 5-ти раз в год в этой возрастной категории 18%. Это свидетельствует о 

наличии интереса к культурному духовному наследию России. В то же время 

для этого возраста характерно стремление к разнообразию впечатлений, 

желание посетить как можно больше различных дестинаций. 

Отмечается высокий процент посещающих Сергиево-Посадский округ 

два-три раза в год в возрастных группах 26-35 лет (28%), 36-45 лет (30%), в 

возрастной категории старше 55 лет. На разработку предложений по 

формированию комплексных туров для данных возрастных категорий, 

включающих различные виды туризма, следует обратить особое внимание. 
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Поскольку, при посещении два-три раза в год Сергиево-Посадский район, у 

туристов может сложиться впечатление, что они «видели всё», в то время 

как Сергиево-Посадский район обладает обширным кругом объектов для 

экскурсий и территорий для рекреационной деятельности. Рассмотрим 

время пребывания туристов в округе (рис. 10). 

 

Рисунок 10 – Время пребывания туристов  

в Сергиево-Посадском округе 

 

Полученные результаты позволяют констатировать, что время 

пребывания в Сергиево-Посадском округе во всех возрастных группах 

невелико. Так, 41% молодых людей в возрасте 18-25 лет проводят в 

Сергиево-Посадском округе не более 5-8 часов. На сутки задерживаются 

35% молодых людей, лишь 18% проводят в Сергиево-Посадском округе 2-3 

дня. Приезжают на отдых на озёрах и в санатории только 6% молодых 

людей. На 5-8 часов приезжают в Сергиево-Посадский округ 40% туристов 

возрастной категории 26-35 лет. 21-22% туристов задерживаются на сутки и 

на 2-3 дня. Проводят в округе более 5-ти дней 17% туристов 26-35 лет. В 

основном в летний период это любители рыболовного туризма. 

В возрастной категории 36-45 лет 37% туристов приезжают на 

несколько часов с целью посещения экскурсий либо транзитом, либо 

возвращаются домой. Сутки проводит в округе 31% туристов, остаются 

погостить 2-3 дня 18%, более 5дней проводят в округе 14% приехавших. 

В возрастной категории 46-55 лет 33% и 29% туристов проводят в 

округе несколько часов или сутки. Двух-трёх-дневные туры предпочитают 

20% туристов, более 5 дней проводят в округе 18% приезжающих. 
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Длительное пребывание в Сергиево-Посадском округе не отличает и 

туристов старшего поколения. Почти половина из них посещает округ на 5-

8 часов, 22% задерживается на сутки, 18% участвуют в 2-3-дневных 

туристских поездках, 11% приезжают получать санаторное лечение. 

Одной из причин недостаточно длительного пребывания туристов 

является слабая доступность коллективных средств размещения. Как уже 

было отмечено выше, заказывать места в гостиницах необходимо заранее, 

причем в летний период за два-три месяца. Рассмотрим предпочтения 

туристов в выборе коллективных средств размещения (рис. 11). 

 

 

Рисунок 11 – Предпочтения туристов в выборе  

коллективных средств размещения 

 

Представленные на рисунке 11 данные показывают, что в выборе 

средств размещения у туристов самые разнообразные предпочтения. 

Спросом пользуются гостиницы все классы комфортабельности, хостелы, 

пансионаты, санатории и дома отдыха. На рис. 12 представлены 

предпочтения туристов в выборе туристских мероприятий. 

Результаты исследования показывают, что новые туристские 

маршруты привлекают молодых людей в возрасте 18-25 лет гораздо больше, 

чем известные маршруты и событийные мероприятия, в то же время 31% 

опрошенных предпочли событийные мероприятия и 22% охотно посещают 

известные туристские маршруты.  
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Рисунок 12 – Предпочтения туристов в выборе  

туристских мероприятий 

 

Большинство респондентов в возрасте 26-35 лет предпочли 

событийные мероприятия и новые маршруты, что, возможно, объясняется 

тем фактом, что большинство из них уже посещали известные объекты 

показа. Тем не менее, 27% опрошенных отдали предпочтение известным 

туристским маршрутам.  

В возрастных группах 36-45 лет, 46-55 лет и старше 55 лет 

предпочтение отдано известным туристским маршрутам, в то же время 

респондентов этих возрастных групп интересуют новые туристские 

маршруты и событийные мероприятия. В силу данного обстоятельства 

представляется очевидной необходимость разработки комплексных туров, 

содержащих экскурсии к широко известным объектам показа в сочетании с 

менее известными. На рисунке 13 представлены данные по выбору видов 

экскурсионного обслуживания. 

Выбор туристами видов экскурсионного обслуживания показывает, 

что молодые люди в возрасте 18-25 лет предпочитают небольшие 

экскурсионные группы - 5-6 человек. 27% респондентов вполне комфортно 

чувствуют себя и в многочисленных группах, 25 % опрошенных молодых 

людей состав группы безразличен, 12% выбрали индивидуальные туры. 

Индивидуальные туры выбрали 28% опрошенных в возрасте 26-35 лет, 

30 % в возрасте 36-45 лет, в возрастной категории 46-55 лет выбрали 

индивидуальные туры 32% и 39% туристы старше 55 лет. 
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Рисунок 13 – Выбор видов экскурсионного обслуживания 

 

Небольшие экскурсионные группы представляются 

предпочтительными для 44% в возрасте 26-35 лет, 47 % в возрасте 36-45 лет, 

в возрастной категории 46-55 лет выбрали туры группами 5-6 человек 45% 

человек возрастом 46-55 лет и 43% туристов старше 55 лет. 

Что касается больших групп (20 и более человек), то данный вид 

экскурсионного обслуживания устраивает 16% человек в возрасте 26-35 лет, 

11 % в возрасте 36-45 лет. В возрастной категории 46-55 лет выбрали 

большие группы 9% и 7% туристов старше 55 лет. К составу групп 

равнодушны 14% респондентов в возрасте 26-35 лет, 12 % в возрасте 36-45 

лет, 14% в возрастной категории 46-55 лет не считают данный фактор 

важным, аналогичного мнения придерживается 7% туристов старше 55 лет. 

Таким образом, можно утверждать, что наиболее предпочтительны для 

туристов экскурсионные группы 5-6 человек. Также имеет место спрос на 

индивидуальные туры, при том, что индивидуальные туры дороже 

групповых. Проведенное исследование показывает необходимость 

комплексного развития туризма в Сергиево-Посадском округе с учётом 

социальных, экономических, культурных, экологических и других аспектов 

развития туризма в округе. 

Поскольку в Сергиево-Посадском округе основными видами туризма 

являются культурно-познавательный в сочетании с религиозным, 

паломническим туризмом, особое внимание должно быть обращено на 

развитие деятельности объектов туристского показа, развитие 

региональных информационных ресурсов, создание системы единых 

билетов, позволяющих посетить несколько туристских объектов. 
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Так, при формировании туристского продукта необходимо исходить не 

только из своеобразия культурных, географических, природных, этнических 

особенностей региона, но и учитывать потребности туристов. При этом 

следует обратить внимание на расширение предложений турпродукта, его 

совершенствование через сочетание различных видов туризма. Чрезвычайно 

важными являются расширение сети коллективных средств размещения и 

совершенствование сферы питания и транспортного обслуживания. 
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ПАЛОМНИЧЕСКО-РЕЛИГИОЗНЫЙ ТУРИЗМ  

ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

В статье рассмотрены возможности развития паломнического  

и религиозного туризма в Псковской области. На основе анализа богатого 

историко-культурного наследия псковщины выделены основные задачи, 

путем решения которых сможет быть активизирован паломнический  

и религиозный туризм. 

Ключевые слова: туризм, паломничество, культурный потенциал, 
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PILGRIMAGE AND RELIGIOUS TOURISM PSKOV REGION 

 

The article considers the possibilities of developing pilgrimage and religious 

tourism in the Pskov region. Based on the analysis of the rich historical and 

cultural heritage of the Pskov region, the main tasks that can be solved to activate 

pilgrimage and religious tourism are identified. 

Keywords: tourism, pilgrimage, cultural potential, historical  

and cultural heritage, Pskov region. 

 

Цель исследования заключается в систематизации знаний о 

туристической индустрии Псковской области, и, в частности, паломнического 

и религиозного туризма. В последнее время на рынке туризма стала набирать 

популярность такое направление как религиозный и паломнический туризм [1]. 

Псковская область является очень привлекательной территорией для туристов. 

Псковский регион – это край с удивительной историей, имеющий выгодное 

расположение, хорошую экологическую обстановку и культурно-историческое 

наследие. Ежегодно Псковскую область посещают до полумиллиона туристов 

и более 1,5 млн. экскурсантов.  
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В основном туристы приезжают из Московского региона и Санкт-

Петербурга. Около 10% туристов составляют иностранные граждане [2]. 

Святыни Псковщины издревле привлекают большое количество 

паломников со всего света, так как туристские ресурсы этого направления в 

Псковской области очень привлекательны для паломников.  

По количеству святых и святынь Псковскую землю называют Северной 

Палестиной. Сегодня на территории Псковской области насчитывается 10 

действующих монастырей. К святыням Псковской области съезжаются 

паломники для того, чтобы приложиться к святым мощам, получить совет от 

старцев. Есть и другие туристы, желающие познакомиться с храмами и 

монастырями Псковской земли с точки зрения истории и архитектуры. 

Среди туристских ресурсов Псковской области помимо находится 

множество святых источников известных по всей России. Данные 

источники используются в паломнических и экскурсионно – 

познавательных турах. Они посещаются для духовного и физического 

очищения, лечения, а также с ознакомительными целями. История 

большинства источников неразрывно связана с историей монастырей. Как, 

например, святое озеро связано с основанием Крыпецкого монастыря 

Саввой Крыпецким. Зачастую туристы и паломники при поездках к святым 

источникам посещают и монастыри, находящиеся, как правило, поблизости. 

Монастыри – одно из немногих мест в современном мире, где 

чувствуешь умиротворение, спокойствие и радость. Одни туристы 

посещают храмы не как святые места, а как архитектурные постройки. 

Другие отправляются в монастырь за советом и наставлением монахов, как 

правильно жить в мирской жизни. Верующие странствуют и для поклонения 

святыням в надежде обрести не только душевное спокойствие, но 

избавиться от тяжкого недуга. Одним из главных объектов для религиозного 

и паломнического туризма является Печорский район, где помимо церквей 

и соборов в Изборске, в другом городе - Печоры расположен Успенский 

Псково-Печорский монастырь (год основания 1437) [6]. Псково-Печерский 

монастырь является одним из самых крупных и известных в России мужских 

монастырей и имеет многовековую историю. Ежегодно в Монастырь 

приезжают многочисленные туристы со всех регионов России и из-за 

рубежа, чтобы посетить святые места. Одним из них являются «Богом 

Зданные пещеры», где покоятся мощи иноков и воинов, известных 

государственных личностей и представители славных фамилий.  

Пещеры Псково-Печерского монастыря – это еще и уникальный 

историко-художественный памятник - некрополь, который в настоящее 

время не имеет аналогов по полноте и сохранности надгробных плит [11].  
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В 2012 году решением собрания депутатов Печерского района бывший 

военный городок был передан Псково-Печерскому монастырю для создания 

дома паломника. 3 сентября 2014 года на территории паломнического 

центра Предстоятель Русской Православной Церкви совершил чин 

освящения закладного камня в основание храма в честь святых 

равноапостольных Кирилла и Мефодия, учителей Словенских.  

А 28 августа 2019 г. на территории центра открылся уникальный 

детский городок со спортивной площадкой для детей и взрослых. Поэтому в 

2019 году Псково-Печерский монастырь вошел в десятку самых посещаемых 

Святынь России. Среди наиболее оберегаемых святынь и самых посещаемых 

монастырей кроме Псково-Печорского, являются: Спасо-Преображенский 

Мирожский монастырь – древнейший в Пскове, один из древнейших на Руси. 

Недалеко от центра Пскова на высоком берегу реки Великой стоит 

Снетогорский монастырь, который изначально был мужским. Спасо-

Елеазаров монастырь – православный женский (ранее мужской) монастырь в 

деревне Елизарово Псковского района Псковской области. Спасо-Онуфриев 

мужской скит расположен на берегу Мальского озера. Основателем 

монастыря считается преподобный Онуфрий Мальский в 1471 г.  

Одна из национальных святынь Псковской области – Иоанно-

Богословский Крыпецкий монастырь был основан на древней Псковской 

земле во второй половине ХV века. Основал его преподобный Савва, который 

пришел со Святой горы Афон с образом святого апостола Иоанна Богослова 

и Сербским Евангелие. Эти святыни сберегаются сейчас в Псковском музее. 

Успенский Святогорский мужской монастырь был основан в 1569 году 

псковским наместником князем Юрием Токмаковым, по приказу царя Ивана 

Грозного после нескольких явлений чудотворных икон Божией Матери 

вороничскому пастуху Тимофею сначала у речки Луговки, а затем на 

Синичьей горе, получившей название Святой и многие другие. 

Другой привлекательной территорией для развития паломничества 

являются Талабские острова. Вышеупомянутая территория Талабских 

островов также востребована туристами для целей паломничества и 

рекреации. Паломники сюда прибывают для посещения и поклонения 

могиле старца протоиерея Николая Гурьянова, жившего на острове Залита 

более 50 лет и служившего в храме св. Николая. Кроме монастырей 

Псковская область располагает уникальными храмами, которых 

насчитывается также большое количество. 

Сам Псков также отличает большое количество древних храмов, 

отдельные из которых построены еще до татаро-монгольского нашествия. 

Всего в городе расположено 30 самых известных и популярных храмов, 

десять из которых включены в Список всемирного наследия ЮНЕСКО [5]. 
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Существующий в Псковской области Туристский информационный центр в 

2019 году совместно с паломнической службой Псковской митрополии 

«Вольный странник» организовал ознакомительный тур для представителей 

паломнических служб из Москвы, Санкт-Петербурга, Севастополя, 

Красноярска, Владимира, Гатчины и Мурманска [10].  

Религиозный туризм как любой другой вид туризма невозможен без 

туристской инфраструктуры [7]. Для качественного обслуживания 

приезжающих туристов в регионе активно совершенствуется рекреационная 

сеть. Но в настоящее время она развита средне. В области работают более 

40 гостиниц, имеется большое количество предприятий активного отдыха и 

санаторно-курортной направленности, распространена широкая сеть 

предприятий общественного питания, развлечений и отдыха. Открытый в 

2005 году четырехзвездный отель «HELIOPARK Old Estаte», значительно 

повысил качество предоставляемых услуг в туристической сфере области, 

что также повлияло на развитие конференц-туризма и бизнес-туризма в 

регионе. Большой популярностью у туристов стали пользоваться 

загородный отель «Плесков» и центр загородного отдыха «Лукоморье», 

расположенные в Печорском районе, а также коттеджный комплекс 

«Чудское подворье», находящийся в деревне Спицино, Гдовского района. 

Благодаря их вводу в эксплуатацию, качественно улучшились 

рекреационные возможности области.  

В 2019 году в городе Пскове открылся новый Smart-отель, Гостиница 

777, ряд хостелов, соборная трапезная «Архондарик», вегетарианское кафе, 

ресторан «Моя История», кондитерская «Миндальное счастье», несколько 

кофеен. В Пушкинских горах начал работу ресторан «Пушкин-Парк». На 

туристский рынок вышел новый туроператор Псковской области – 

«Фабрика экскурсий». Всё это говорит о активном развитии туристской 

отрасли на территории Псковской области.  

В регионе развит воздушный, железнодорожный, автомобильный и 

водный транспорт. Из аэропорта Пскова существуют маршруты по 

Российской Федерации. Однако, аэропорт имеет статус и международного 

пункта пропуска. Широко развита сеть автомобильных дорог, которые 

соединяют Москву и Санкт-Петербург с Ригой и Таллином, а также с 

Беларусью и Украиной. Это позволило в 2019 году Туристскому 

информационному центру Псковской области разработать ряд новых 

маршрутов для самостоятельных путешественников и Национального 

туристического портала Russia Travel. Теперь путешественникам доступны: 

«Псковские храмы в ЮНЕСКО», «Кольцо святынь псковской истории».  
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Развивая туристический бизнес, власти региона увеличивают как 

инфраструктуру, так и оптимизируют кадровую политику. Если в 2016 году 

в регионе действовали 6 туристических фирм, то на конец 2019 года их 

количество возросло до 55. Естественно, и выросло количество турпакетов, 

реализованных населению с 5254 до 11401 [8]. Таким образом, вся 

деятельность по привлечению туристов в регион позволяет утверждать, что 

число посещений туристических объектов области неуклонного растет. Так 

по сравнению с 2016 г. (5254 чел.) в 2019 году число посетивших псковщину 

составляет 11401 чел. Практически посещаемость увеличилась вдвое. И более 

половины из них приобретали туры по святым местам региона.  

Среди стран по количеству граждан, посетивших уникальные места 

Псковской области, первое место занимает Польша – 525 чел. Далее 

наиболее высокий турпоток составил из стран Прибалтики: Латвия – 373 

чел. и Эстония – 298. Большое количество туристов прибывает из Венгрии, 

Германии и Бельгии: 193, 190 и 34 чел. соответственно. Таким образом, 

Псковская область, обладающая богатыми туристскими ресурсами, имеет 

благоприятные условия, способствующие развитию паломнического и 

религиозного туризма. Однако, обладая таким богатейшим культурно-

историческим потенциалом, туристская отрасль псковщины не приносит 

достаточных средств в бюджет области. Имеется ряд довольно 

существенных проблем, ограничивающих рост туристической отрасли.  

Во-первых, следует отметить явную недостаточность технологий и 

методик, применяемых Администрацией области при планировании и 

разработке стратегии развития паломнического и религиозного туризма в 

области. Во-вторых, это краткосрочность пребывания туристов. В-третьих, это 

нехватка гостиничного фонда, недостаток транспорта для перевозки туристов, 

высокие тарифы на перевозки железнодорожным транспортом, завышенная 

стоимость при посещении музеев разного уровня и многое другое. Поэтому 

экономическое благополучие региона напрямую связано с как с паломническим 

и религиозным туризмом, так и туристическим бизнесом в целом [3]. 

Исходя из выявленных проблем вытекает ряд задач, путем решения 

которых сможет быть активизирована как вся туристическая индустрия в 

Псковской области. С этой целью необходимо проводить целенаправленную 

и систематическую работу по повышению узнаваемости и привлекательности 

Псковского региона как в России, так и за её пределами. Для этого нужно, во-

первых, увеличить модели позиционирования регионального турпродукта на 

туристских рынках: создание программ и концепций развития туризма; 

выделение наиболее значимых достоинств региона; широкое развитие 

коммуникативного позиционирования (проведение выставок, ярмарок, 

конференций, симпозиумов, слётов и т.д.).  
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Во-вторых, привлечь инвестиции со стороны российских и 

иностранных инвесторов. А для этого нужно проведение конгрессно-

выставочных мероприятий, на которых бы потенциальным инвесторам 

представляли бы проекты по совершенствованию инфраструктуры 

туристической отрасли. В-третьих, создать на территории области развитую 

туристскую индустрию, соответствующую международным требованиям. 

В-четвертых, усовершенствовать нормативную правовую базу для 

регулирования отношений в сфере туризма. 
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ПРОГНОЗНАЯ ОЦЕНКА ДИНАМИКИ ТУРИСТСКИХ ПОТОКОВ 

НА РОССИЙСКОМ ДАЛЬНЕМ ВОСТОКЕ 

 

Рассмотрены ежегодные темпы роста современных (2000-2019 гг.) и 

прогнозных (до 2050 г.) туристских потоков в краях и областях российского 

Дальнего Востока. Получен линейный прогноз прибытий в Приморский 

край до 2030 г., равный 140,6 тыс. иностранных туристов. Обсуждаются 

последствия наблюдаемых тенденций.  

Ключевые слова: туристские потоки, статистика, прогноз,  

Дальний Восток России. 
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FORECAST ASSESSMENT OF THE DYNAMICS OF TOURIST 

FLOWS IN THE RUSSIAN FAR EAST 

 

Annual growth rates of modern (2000-2019) and forecast (until 2050) tourist 

flows in the territories and regions of the Russian Far East are considered.  

A linear forecast of arrivals to Primorsky Krai until 2030 was obtained, equal to 

140.6 thousand foreign tourists. While maintaining the same growth trend for the 

next 20 years, the forecast arrival in 2050 will be 373.1 thousand foreign tourists, 

that is, it will increase by 2.6 times in comparison with 2020. The consequences 

of the observed trends are discussed. 

Keywords: tourist flows, statistics, forecast, the Russian Far East. 

 

Введение. Необходимость оптимизации туристских потоков на 

российском Дальнем Востоке (РДВ) связана с неоднородностью 

территориального распределения рекреационных ресурсов и 

несовершенством функционирования региональной туристской сферы.  
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Статистические и аналитические данные, полученные до пандемии 

коронавируса, свидетельствуют о сдерживающем влиянии на внутренний и 

въездной туризм на РДВ слаборазвитой городской инфраструктуры, 

чрезмерно высоких авиационных и энергетических тарифов, несоответствия 

предоставляемых сервисных услуг низкого качества их стоимости. 

Присущая РДВ на протяжении десятилетий низкая рентабельность услуг 

туристского комплекса, отсутствие стратегии развития туризма, адекватной 

имеющимся ресурсам, декларативный характер региональных программ 

развития туризма не мотивируют потенциальных инвесторов к реализации 

долгосрочных туристских проектов. 

Низкая конкурентоспособность туристских дестинаций РДВ на 

мировом туристском рынке сформировалась при наличии местных 

уникальных и разнообразных природных и историко-культурных ресурсов. 

Как следствие, происходит статистическая деформация туристских потоков 

с преобладанием выездного туризма над въездным, противоречащая 

оптимальным условиям паритета туристского рынка. В результате 

совокупный вклад въездного туризма в валовой региональный продукт 

остается низким. Рассогласованность во въездном и выездном туристских 

потоках приводит к значительным финансовым потерям как на уровне 

индивидуального потребления местного населения, так и в макроэкономике 

муниципальных образований, отдельных регионов и РДВ в целом.  

Поступления от иностранного туризма на РДВ не превышают 11 млн 

долларов США, тогда как вывоз валюты за пределы нашей страны ежегодно 

достигает 22 млн долларов США. Доходы от внутреннего туризма 

официальной статистикой не учитываются, однако по экспертным оценкам 

они не превышают 3-3,5 млн долларов США. На протяжении последних 20-

ти лет на РДВ соотношение въездных–выездных–внутренних туристов 

описывалось формулой: 1 : 10 : 5, тогда как сбалансированный туристский 

рынок согласно рекомендациям ЮНВТО должен характеризоваться 

пропорцией 1 : 1 : 4 [6]. 

С начала развития массового организованного туризма на РДВ, 

приходящегося на начало 60-х годов XX в. и до настоящего времени, 

туристские потоки формируются преимущественно в теплое время года в 

направлении южных прибрежных территорий, примыкающих к Японскому 

морю. Менее интенсивные перемещения туристов в пределах 

континентальной части РДВ имеют значительный территориальный 

разброс, что объясняется сезонными различиями набора привлекательных 

природных объектов, расположенных на доступных территориях, погодно-

климатическими условиями, различной пешей и транспортной 

доступностью дестинаций, а также предпочтениями туристов. 



А.Б. Косолапов, Е.В. Бобрынова  
Прогнозная оценка динамики туристских потоков на российском Дальнем Востоке 

 

 

34 
 

Усиление внимания к социально-экономическому развитию РДВ, 

отмечаемое на протяжении последнего десятилетия, увеличило приток 

иностранных туристов, в основном из стран Юго-Восточной Азии [2]. 

Однако статистические показатели внутреннего туризма в настоящее время 

не достигли уровня 80-х годов ХХ в. В 1885–1989 гг. величина внутреннего 

турпотока на РДВ достигала 2–2,5 млн человек ежегодно. В южные районы 

РДВ, в основном на побережье Японского моря, а также в г. Хабаровск 

ежегодно прибывало более 1,6 млн рекреантов. Подавляющее большинство 

туристов (1,48 млн) приобретало путевки и экскурсии в турфирмах 

«Спутник» и «Бюро путешествий», 0,14 млн размещались в санаториях, 

домах отдыха, в пансионатах и на турбазах; 0,6 млн детей отдыхали в летних 

пионерских лагерях, круглогодичных лесных школах и в других 

учреждениях детского отдыха [3].  

Прогноз Всемирной туристской организации (ЮНВТО), 

рассчитанный до 2030 гг., показывает 5%-ный темп роста международных 

туристских прибытий в Восточной Азии и Тихоокеанском регионе. При 

этом общемировой среднегодовой темп роста будет ниже и составит 4,1%. 

Внутрирегиональные темпы роста туристских потоков в Восточной Азии к 

2030 г. достигнут 3,8% в год [4]. Приведенные показатели можно 

использовать в качестве базовых при оценке прогнозных потоков туристов 

в южных районах РДВ, как наиболее перспективных для развития туризма. 

Анализируя внутренние туристские потоки необходимо учитывать 

продолжающееся снижение численности населения как в целом в 

Российской Федерации, так и на РДВ. Согласно среднему варианту прогноза 

Росстата, на начало 2021 г. численность населения России составит 146,6 

млн человек; к 2036 г. она уменьшится до 143,0 млн человек [5], а к 2050 г. 

по прогнозу специалистов ООН – до 111,8 млн чел. [7] или на 23,7%. 

Методы исследования. Оценка туристских потоков проведена по 

административно–территориальному принципу на всей территории РДВ 

(Приморский, Хабаровский, Камчатский края, Амурская, Сахалинская, 

Магаданская области). Статистическая информация о динамике туристских 

потоков с 2000 г. по 2018 г. была изучена на основе ответов региональных 

статистических управлений РДВ в ответ на официальные запросы 

Тихоокеанского института географии Дальневосточного отделения 

Российской академии наук. Сравнение ежегодных темпов роста 

фактических (2000–2018 гг.) и перспективных (до 2050 г.) туристских 

потоков в краях и областях РДВ проведено экстраполяционным методом. 

Корректировка прогноза осуществлялась с привлечением прогноза 

Всемирной туристской организации до 2035 г.  
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Полученные результаты. Притягательность природных и историко-

культурных ресурсов для туристов, прибывающих на РДВ, различается в 

зависимости от географического положения субъекта Российской 

Федерации. Наименьшая аттрактивность характерна для Магаданской 

области, средняя – для Сахалинской области, выше средней – для Амурской 

области. Приоритетное положение в структуре туристских предпочтений по 

географическому признаку занимает Приморский край. Территория 

Приморья имеет самый высокий рекреационный потенциал на РДВ, 

превышающий потенциал Магаданской области в 12 раз, Сахалинской 

области – в 7 раз, Хабаровского края – в 2,5 раза. Социальная 

инфраструктура Приморского края динамично развивалась в период 

подготовки г. Владивостока к Саммиту АТЭС 2012 г. Однако в 

последующие годы она стагнировала. Эта неблагоприятная ситуация для 

формирования имиджа региона как туристского центра усилилась в связи с 

продолжающейся дигрессией растительных сообществ, ухудшением 

экологической ситуации в городах и в районах интенсивного земледелия. 

Показатели динамики въездных и внутренних турпотоков на всех 

административно-территориальных образованиях РДВ за двадцатилетний 

период (2000–2019 гг.) были сопоставлены с тремя поправочными 

коэффициентами: 5%-ным темпом роста международных туристских 

прибытий, 3,8%-ным темпом роста внутреннего туристского потока и 

23,7%-ным прогнозируемым снижением численности населения. 

Полученное таким образом ранговое распределение регионов РДВ пред-

ставлено в таблице 1. Полученные данные показывают, что туристские 

потоки на РДВ в перспективе будут колебаться в пределах 1–5 % для 

международного въездного туризма и 0,3–3,1 % для внутреннего туризма, 

что весьма незначительно по сравнению с другими странами, где эти 

показатели не опускаются ниже 7 % [1].  

Принимая 5%-ный ежегодный темп роста прибытий иностранных 

туристов в Приморский край, получаем линейный прогноз их численности 

в 2030 г., достигающий 140,6 тыс. человек. При сохранении аналогичной 

тенденции роста на протяжении последующих 20 лет прогнозное прибытие 

составит в 2050 г. 373,1 тыс. иностранных туристов (рис. 2), т. е. возрастет 

по сравнению с 2020 г. в 2,6 раза. 
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Таблица 1 – Фактические и прогнозные темпы роста турпотоков 

на Дальнем Востоке России (баллы) 

 
 

Регион 

Туристский поток 

въездной внутренний 

фактический и 

прогнозный 

фактический прогнозный  

скорректированный* 

 2000-2019 гг. 2000–2019 

гг. 

2020–2050 гг. 

Приморский край 5 4 3,1 

Хабаровский край 4 3 2,3 

Камчатский край 2 2 1,5 

Амурская область 2 1 0,6 

Сахалинская область 2 1 0,6 

Магаданская область 1 0,5 0,3 

–––––––––––––– 
* – С учетом снижения численности населения России с 2010 г. по 2050 г. на 23,7%. 

 

Обсуждение результатов. Прогнозируемый тренд прибытий 

иностранных туристов в Приморский край, рассчитанный на основе 

фактических данных, показывает более чем двукратное понижение 

полученных значений по сравнению с исходным уровнем 2010 г. (рис. 1).  

Обобщенный прогноз скорректирован поправочными 

коэффициентами, полученными экспертами ЮНВТО, однако он не может 

претендовать на высокую достоверность ввиду его обобщенного характера. 

Трудность получения средне- и долгосрочного прогнозов динамики 

туристских потоков в Приморском крае предопределяет необходимость 

выбора усредненных значений, представленных непрерывным линейным 

трендом (рис. 2). Согласно усредненному прогнозу, число прибытий 

международных туристов в 2040 г. достигнет 192,4 тыс. человек  

и в 2050 г. – 268,1 тыс. человек. 

Темпы роста внутреннего туристского потока в Приморском крае в 

ближайшее десятилетие по прогнозу будут равны 3,1 % в год (табл. 1),  

что составит 1120,9 тыс. внутренних туристов в 2030 г. и 2104,6 тыс. 

туристов в 2050 г. (рис. 2). Таким образом, при сохранении прогнозируемых 

темпов роста поток внутренних туристов в Приморском крае возрастет  

с 2010 г. по 2050 г. в 3,5 раза. 
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Рисунок 1 – Прогноз международных туристских прибытий  

в Приморский край при 5% ежегодном темпе роста, фактическом тренде  

и среднем варианте до 2050 г. 

 

 

Рисунок 2 – Прогноз внутренних туристских потоков в Приморском 

крае при 3,1% ежегодном темпе роста до 2050 г. 
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Аналогичные прогнозные оценки для других краев и областей РДВ 

приведены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Туристские потоки в регионах Дальнего Востока России  

в 2010–2050 гг., тыс. чел. 
 

Регион 

Туристский поток 

международный въездной внутренний 

2010 2050* 2010 2050* 

Приморский край 53,2 268,1 597,8 2104,6 

Хабаровский край 15,9 50,0 367,0 947,7 

Камчатский край 12,0 25,4 16,0 35,6 

Амурская область 10,9 22,0 5,1 11,6 

Сахалинская область 4,0 10,3 7,6 15,0 

Магаданская область 0,3 0,4 0,5 0,6 

Всего 96,3 376,2 994 3115,1 

–––––––––––––– 

* – усредненный прогноз. 

 

Заключение. Прогнозная оценка интенсивности туристских потоков 

на РДВ в 2021–2050 гг. показала их преимущественный рост в первую 

очередь в южных районах – в Хабаровском и Приморском краях. 

Усиливающаяся миграционная активность международных и 

внутренних туристов в перспективе стабилизирует социально-

экономическую ситуацию на Востоке России. С появлением новых рабочих 

мест и притоком денежных средств от иностранных туристов увеличится 

доходная часть муниципальных бюджетов. Как результат, улучшится 

транспортная и коммунально-бытовая инфраструктура населенных пунктов, 

что приведет к повышению качества жизни дальневосточников. 

Исследование структуры и динамики региональных туристских 

потоков целесообразно продолжить на основе ежегодного мониторинга 

статистических параметров. Уточнение экстраполяционного прогноза 

может быть достигнуто при учете дополнительных статистических 

показателей, отражающих социально-экономическую ситуацию в краях и 

областях РДВ. Данные регионального мониторинга и анализа туристских 

потоков целесообразно использовать при разработке имитационных 

моделей территориальных туристских кластеров, при формировании 

государственных и ведомственных стратегий и программ развития 

внутреннего и въездного туризма. 
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ В СЕКТОРЕ ТУРИЗМА 

ВЬЕТНАМА: ОПЫТ ДЛЯ РОССИИ 

 

В контексте быстро развивающегося Интернета цифровая трансформация 

является ведущей чертой туристического бизнеса, стремящейся не отставать от 

трансформации бизнес-моделей в других видах деятельности. В статье 

рассмотрены вопросы, связанные с цифровой трансформацией туристического 

бизнеса. Авторами выделены основные тенденции цифровой трансформации в 

туризме, описаны способы применения цифровых технологий в туризме на 

примере Вьетнама. Опыт Вьетнама можно применить в России, чтобы не 

отставать от новых тенденций в эпоху бума технологий. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, путешествия, маркетинг в 

сфере туризма, искусственный интеллект, виртуальная реальность. 

 

M.M. Romanova 

I.P. Kulgachev 

Vu Thuy Dzung 

 

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE TOURISM SECTOR  

OF VIETNAM: EXPERIENCE FOR RUSSIA 

 

In the context of the rapidly developing Internet, digital transformation is a 

leading feature of the tourism business, striving to keep up with the transformation of 

business models in other activities. The article addresses issues related to the digital 

transformation of the tourism business. The authors highlight the main trends of 

digital transformation in tourism. This article describes ways to use digital 

technologies in tourism, using the example of Vietnam. The experience of Vietnam 

can be applied in Russia to keep up with new trends in the era of the technology boom.  
Keywords: digital transformation, travel, tourism marketing,  

artificial intelligence, virtual reality. 
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Популярность Интернета постепенно меняет взаимодействие между 

компаниями, клиентами и услугами. В современном мире главной 

стратегией компаний является преобразование форм управления, бизнеса и 

особенно маркетинга. В статье рассмотрены технологии, которые 

используются в туризме, что приводит к переходу к новым трансформациям 

в туристическом бизнесе на примере Вьетнама. 

Понятие «цифровая трансформация». Цифровая трансформация –  

это внедрение цифровых технологий во все сферы бизнеса, 

фундаментальное изменение способа ведения бизнеса и обеспечение 

ценности бизнеса для клиентов [2]. 

Интернет является быстрым катализатором цифровой трансформации 

на каждом этапе ее развития. Интернет в настоящее время позволяет всем 

компаниям создавать новую форму бизнеса, изменяя свою текущую бизнес-

модель в соответствии с оцифрованными моделями. Развитие Интернета 

имеет свои преимущества и обеспечивает эффективность деятельности 

предприятий, в том числе и во Вьетнаме. 

Цифровая трансформация в туристическом секторе. Как и в других 

секторах бизнеса, цифровая трансформация влияет на туристический  

и гостиничный бизнес. Среди технологических решений, которые 

развиваются и во Вьетнаме, можно выделить следующие: 

− Мобильные приложения – это приложения, которые согласуются  

с особенностями клиента (посетителя) туристического бизнеса. 

Потенциальный потребитель туристского продукта изначально находится 

далеко от конечного места получения туруслуги. Приложения в смартфонах 

позволяют клиентам использовать информацию, выполнять транзакции и 

интегрировать множество других удобных преимуществ. Например, 

смартфоны также используются для открытия гостиничных номеров, заказа 

еды в номер, заказа дополнительных услуг в гостиницах [1].  

− Искусственный интеллект (AI) и чат-боты (Chabot) заняли 

центральное место в тенденциях цифрового рынка, в том числе в 

туристическом секторе. Это программы, созданные с помощью компьютера, 

которые позволяют людям общаться в интерактивном режиме с помощью 

предварительно запрограммированного искусственного интеллекта. 

Преимущества чат-ботов состоят в способности работать непрерывно 

и готовности отвечать на многие вопросы, такие как обработка запроса на 

бронирование, сообщение о погоде, отображение местоположения 

банкоматов. При этом пользователи находятся в разных местах, им 

обеспечено круглосуточное получение информации на любом языке. 
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− IoT соединение. Благодаря тому, что к IoT подключается все больше 

и больше устройств, туристические компании могут использовать его  

для более эффективного обслуживания клиентов. Данные Интернета вещей 

помогают компаниям узнать об их потребностях, привычках в поездках  

и некоторых других характеристиках. Таким образом, они могут донести  

до потенциальных клиентов информацию, которая им действительно  

не безразлична. Данные Интернета помогают компаниям повысить продажи 

и в то же время позволяет клиентам сэкономить время на поиск  

и покупку продуктов или услуг. 

− Virtual Reality (виртуальная реальность). С быстрым развитием 

интернет-технологий появился термин Virtual Tour или Interactive Tour 

(интерактивный тур) в 1994 году [4]. Однако этот термин не получил 

широкого распространения во Вьетнаме, в отличие от европейских стран. 

Популярность Интернета постепенно изменила способ 

взаимодействия потребителей с брендами и продуктами [3]. Традиционные 

формы маркетинга, такие как TVC (телевизионная реклама),  

плакаты, рекламные репортажи, рекламные щиты, письма постепенно 

утратили свою эффективность. Новые формы маркетинга создаются  

для увеличения ценности за счет быстрого взаимодействия с потребителями  

и более легкого учета их вкусов [5]. 

Во-первых, можно выделить электронный маркетинг. Концепция 

электронного маркетинга использует традиционные принципы маркетинга и 

методы маркетинга с помощью таких средств, как Интернет, электронные 

средства массовой информации для продажи продуктов или услуг. Термин 

«электронный маркетинг» также используется для обозначения интернет-

маркетинга (интернет-маркетинг), онлайн-маркетинга или веб-маркетинга [9]. 

Цифровой маркетинг (маркетинг с использованием цифровых 

методов) – это форма маркетинга, которая объединяет цифровые системы в 

качестве каналов маркетинга, помогая брендам получить доступ ко многим 

каналам связи для охвата потенциальных потребителей. Например, Веб-

сайт, блог, Web 2.0, Really Simple Syndication (RSS), служба сообщений 

(службы коротких сообщений - SMS). 

Во-вторых, «традиционный маркетинг» – это маркетинговый метод 

продвижения продуктов или услуг к потребителям. Маркетологи 

сосредотачиваются на внедрении и повышении привлекательности 

продуктов (услуг) для привлечения интересов клиентов.  

«Традиционный маркетинг» применяет классические инструменты 

маркетинга, такие как традиционные публикации (брошюры, листовки и 

т.д.), письма, телефоны. Фактически, в современном обществе, исходящий 

маркетинг все больше трансформируется в цифровой инструмент [6].  
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К некоторым особенностям применения цифрового маркетинга  

во Вьетнаме можно отнести [8]: 

− Facebook: в последние годы туристические компании тратили 

значительную часть своего бюджета на рекламу в социальных сетях, таких 

как Facebook. Но в последнее время Facebook неоднократно сталкивался с 

серьезными обвинениями в области безопасности. Нестабильность Facebook 

заставляет бизнес переосмыслить: остается ли Facebook каналом, которому 

доверяют компании и частные лица. Появятся ли новые социальные сети, 

которые будут иметь репутацию надежного и защищенного канала 

получения информации?  

− Видео: люди в современном мире давно говорят об эре видео, однако 

это не касается Вьетнама. Рекламные видеоролики на английском языке 

часто очень хорошо продуманы, красивы и полезны. Между тем ролики во 

вьетнамском контенте довольно однообразны, мессендж непонятен и 

потому не привлекает зрителей [7]. Его можно рассматривать как 

маркетинговый канал, который все еще не реализован в Вьетнаме и требует 

более серьезных и долгосрочных инвестиций.  

Говоря о видео, нельзя не упомянуть о TikTok. Пока маркетологи все 

еще борются со сменой телевидения, YouTube, Facebook, молодое 

поколение Z обратилось к TikTok. Короткометражные видеоролики активно 

используют не только потребители, но и туристические компании. 

− Виртуальная реальность часто используется в рекламе, в 

туристическом бизнесе. Но во Вьетнаме это приложение по-прежнему мало 

применяется, в том числе и в сфере туризма [10]. 

Таким образом, можно отметить, что в современном мире активно 

используются бизнес-модели, радикально трансформирующиеся благодаря 

цифровизации. Туристические компании должны принять изменения, связанные 

с цифровой трансформацией. В связи с этим надо пересмотреть бизнес-модель, 

проанализировать структуру, возможно и формы управления компанией. 

Необходимо вкладывать и больше инвестировать в технологии. Если компании 

туристического бизнеса Вьетнама не будут внедрять вышеперечисленные 

технологии, то это неизбежно приведет к стагнации бизнеса. Некоторые 

тенденции цифровой трансформации Вьетнама характерны и для российской 

туриндустрии. Постепенно в стране внедряются мобильные приложения и 

роботы, а также искусственный интеллект и чат-боты.  

Однако российские туристские предприятия недостаточно вкладывают 

средства в новейшие технологии и технологические решения.  

С учетом сложившейся ситуации с короновирусом, на наш взгляд, данная 

ситуация продолжится в ближайшие несколько лет.  
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ИНФРАСТРУКТУРА ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГЛОБАЛИЗАЦИЯ 

 

В статье раскрыто содержание подходов к развитию туристской 

инфраструктуры: установление и достижение новых целей; эволюция; 

адаптация к изменяющимся требованиям; решения проблем и 

противоречий, возникающих внутри системы или в ее взаимодействии с 

внешним пространством. Задача государства заключается в концентрации 

усилий на развитии туристской инфраструктуры как базы туристской 

индустрии и условии вхождения России в глобальное туристское 

пространство. Дано описание проявлений глобализации туризма и 

международных факторов, императивов и драйверов, влияющих на развитие 

инфраструктуры туризма. Определены принципы, подходы и направления 

развития туристской инфраструктуры в условиях глобализации. 
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INFRASTRUCTURE OF THE TOURISM INDUSTRY  

AND GLOBALIZATION 

 

The article reveals the content of approaches to the development of tourist 

infrastructure: the establishment and achievement of new goals; evolution; 

adaptation to changing requirements; solutions to problems and contradictions that 

arise within the system or in its interaction with external space. The task of the state 

is to concentrate efforts on the development of tourist infrastructure as a base for 

the tourist industry and the conditions for Russia's entry into the global tourist space. 

The manifestations of tourism globalization and international factors, imperatives 

and drivers influencing the development of tourism infrastructure are described. 

The principles, approaches and directions of development of tourist infrastructure 

in the conditions of globalization are defined. 
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Процесс глобализации можно описать как интеграцию мировых 

экономических, политических, культурных, научных и социальных 

отношений, протекающую безбарьерно, несмотря на государственные 

границы. Текущий этап глобализации характеризуется транснационализацией 

производства, движением финансового капитала между странами, принятием 

огромными массами мирового населения западного мировоззрения и моделей 

поведения [1, с. 32]. Затрагивая аспекты глобализации, нередко используют 

термин «транснационализация». При этом следует различать, что глобализация 

охватывает процессы всемирного уровня, а транснационализация описывает 

явления на уровне группы стран.  

Сегодня транснациональные корпорации действуют на территориях 

нескольких стран, иногда на разных континентах, однако их нельзя назвать 

подлинно глобальными, поскольку они не оперируют во всех странах мира. С 

другой стороны, информатизация большинства сфер жизнедеятельности 

охватывает весь мир, и поэтому она глобальна. Несмотря на то, что 

транснационализация обязательно сопровождает глобализацию, глобализация 

все же значительно опережает транснационализацию как количественно, так и 

качественно. Транснациональные отношения в классической дефиниции 

описываются как отношения над государственными границами между 

социумами, политическими группами или хозяйствующими субъектами 

разных стран [3]. Иначе говоря, для транснационального отношения 

необходимо наличие взаимодействия как минимум двух партнеров с разной 

государственной принадлежностью. 

Транснациональные взаимодействия различных форматов сами по себе 

не ведут к глобальным результатам. Однако лавинообразное увеличение 

количества транснациональных взаимосвязей, их упрочение и углубление, 

вовлечение новых участников показывают, что транснационализация имеет 

глобальный характер. Глобализация проявляется как сложный, комплексный 

процесс, охватывающий самые разнообразные сферы жизнедеятельности: 

социальные, экономические, политические и т.д. Поэтому попытки 

осмысления столь сложного явления предпринимаются научными кругами со 

всевозможных точек зрения. 

Сегодня в условиях открытости именно люди, а не какие-либо 

политические или экономические силы, делают мир по настоящему 

глобальным. Современные коммуникационные технологии и туризм сделали 

возможной реализацию взаимодействия миллиардов человек, несмотря на 

государственные границы. Мировое сообщество постепенно создает эталон 

глобальной цивилизации с единой системой ценностей, но при этом 

мультикультурной и плюралистичной. 
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 Туристская индустрия на современном этапе развития отличается 

высоким уровнем глобализации и интернационализации, снижением 

институциональных барьеров, быстрым освоением технологических 

инноваций [2, с. 22–23]. Транзит от индустриального к постиндустриальному 

обществу характеризуется возрастанием значения сферы услуг. Глобальные 

структурные трансформации обуславливают преимущество сервисных 

отраслей, в частности, туристской. Большинство стран мира имеют 

определенный туристический потенциал, поэтому важной экономической 

задачей в контексте мировых тенденций является развитие национальной 

индустрии туризма, одной из составляющих которой является туристская 

инфраструктура. Учитывая вышесказанное данный аспект актуален для 

разных стран и особенно для России, что обусловлено задачами наращивания 

масштабов и экономических показателей туристской отрасли. 

Актуальность вопросов развития международного туризма, 

глобализационных процессов в этой сфере подтверждается ростом числа 

научных публикаций. В то же время проблематика развития туристской 

инфраструктуры страны в условиях глобализации туризма в большинстве 

работ разработана фрагментарно. В частности, необходимо выработать 

определение основ развития туристской инфраструктуры страны в условиях 

глобализации туризма. Под туристской инфраструктурой нужно понимать 

совокупность различных технических и организационно-хозяйственных 

объектов, обеспечивающих бесперебойное функционирование туристской 

отрасли. По отдельным видам туризма к туристской инфраструктуре могут 

быть отнесены учреждения культуры, спортивные объекты, университеты, 

медицинские учреждения и тому подобное. Туристская инфраструктура –  

это совокупность учреждений (организаций), которые обеспечивают туризм 

информационными, транспортными, гостиничными, развлекательными и 

другими услугами, а также способствуют осуществлению туристской 

деятельности. Границы туристской инфраструктуры определить трудно, 

поэтому нужно выделять ее «ядро», то есть специализированные туристские 

объекты и учреждения, а остальное – рассматривать при необходимости, 

учитывая качественные характеристики.  

Инфраструктура всегда имеет обслуживающий, вспомогательный 

характер. При этом она значительно влияет на качество туристских услуг, 

уровень эффективности туристской деятельности, а иногда определяет 

возможности ее осуществления в принципе. Нужно учитывать прямую 

зависимость между туристской активностью и параметрами туристской 

инфраструктуры, функционирование которой всегда является 

целенаправленным. Туристская инфраструктура по своей сути 

характеризуется вторичностью и двойственностью.  
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Вторичность проявляется в том, что она выполняет вспомогательную 

функцию, поэтому результативность инфраструктуры всегда определяется 

конечной результативностью туристской деятельности (услуг, предприятий), 

для которых она создана. Двойственность заключается в том,  

что функционирование туристской инфраструктуры, кроме подчиненности 

интересам субъектов, которых она обслуживает, определяется целями самых 

инфраструктурных учреждений. Туристская инфраструктура часто 

рассматривается в территориальном аспекте, например, в отношении города 

или региона. Однако правомерным мы считаем ее рассмотрение  

на национальном и международно-региональном уровне. Основными 

компонентами туристской инфраструктуры являются: материально-

техническая, институциональная, организационная, информационная, 

логистическая, социальная.  

Нужно отметить, что среди ее компонентов все чаще приходится 

рассматривать нематериальные составляющие. Туристская инфраструктура 

определяет уровень организации туристской деятельности. Инфраструктурный 

аспект в сфере туризма позволяет целенаправленно фокусировать внимание на 

соответствующих составляющих и показателях туристской индустрии. 

Развитие туристской инфраструктуры нужно рассматривать с точки зрения 

следующих подходов его понимания:  

1) установления и достижения новых целей;  

2) эволюции, усложнения системы;  

3) адаптации к условиям и изменяющимся требованиям;  

4) решения проблем и противоречий, возникающих внутри системы 

или в ее взаимодействиях с внешним пространством.  

Эти подходы в основном касаются материально-технического, 

социального, организационного, логистического компонентов и 

информационных систем, а реализуются через институциональный 

компонент. Это, в частности, обращает внимание на глобализационные 

процессы в сфере туристской деятельности, прежде всего в логистическом, 

информационном и институциональном компонентах. Глобализация 

туризма основана на следующих четырех процессах:  

1) конвергенции, то есть сглаживании различий и возникновении сходства 

между системами в структуре, принципах организации и функционирования; 

взаимном уподоблении систем и их элементов, протекании подобных и равных 

по направленности процессов; смешивании и сближении в сторону слияния;  

2) интеграции, то есть процессе, ведущем к состоянию связанности и 

объединения дифференцированных частей в единое целое и в единое 

состояние; процессе сближения, развития и диверсификации связей; взаимном 

переплетении (при невозможности полного объединения) отдельных систем;  



 

Научный вестник МГИИТ № 3 2020 год 

 

 

49 
 

3) унификации, то есть установлении различных форм (объектов) и 

приведения их к единому образцу; утверждении разносторонности и 

всеобъемлющего характера, охвате всего многообразия элементов и признаков;  

4) гармонизации, взаимном согласовании, построении единой 

системы, координации, соразмерности, упорядочении, обеспечении 

взаимного соответствия и устранении различий систем, объектов, 

мероприятий, действий и тому подобное.  

Все эти процессы непосредственно касаются туристской индустрии. 

Глобализация туризма имеет следующие проявления:  

1) переход мировой индустрии туризма к развитию на основе единых 

принципов, появление единых общемировых тенденций, паттернов, 

стандартов, требований;  

2) гомогенизация экономического пространства мирового туризма в 

результате роста единства мира; развитие международных институтов в 

сфере туризма, как регулирующих, так и тех, которые обеспечивают бизнес 

деятельность;  

3) детерминирующая роль международных туристских компаний и 

операторов, распространение глобальных туристских сетей стимулируют 

процессы унификации и интеграции национальных экономик на различных 

уровнях;  

4) формирование на основе транснационализации капитала 

глобальных цепей создания стоимости в сфере туристских услуг; 

5) доминирование международных факторов и трендов развития над 

национальными; усиление влияния международной среды на национальные 

индустрии;  

6) развитие процессов глобальной информатизации в сфере туризма, 

распространение специальных туристских информационных сетей. 

Туристская индустрия (большинство видов туризма) относится к 

мультинациональному типу отраслей, что повышает значимость кластеров. 

Однако даже национальные кластеры существенно подвергаются 

воздействию глобализации и развиваются в русле мировых тенденций. В 

результате национальные стратегии развития туристской индустрии все 

больше согласуются, растет уровень интеграции, порождает взаимные 

выгоды от интенсификации международных туристских потоков.  

С другой стороны, глобализация существенно обостряет 

конкуренцию. Несмотря на высокую функциональную интеграцию 

национальных индустрий, на макроуровне возникает активная 

конкурентная среда. Туристский рынок постоянно насыщается, становится 

более инновационным и креативным. Из-за глобализации повсеместно 

растут требования к качеству туристских услуг, в частности, к безопасности.  
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На современном этапе необходимо выделить несколько групп 

факторов, вызывающих развитие международного туризма:  

1) социальные (культурные изменения, рост мобильности, усиление 

ценностей туризма);  

2) экономические (повышение доходов населения, доступность 

туристских услуг);  

3) инфраструктурные (расширение логистической, информационной, 

гостиничной и другой инфраструктуры)  

4) экологические (ухудшение экологической ситуации);  

5) информационно-технологические (появление информационных сетей).  

Также нужно учитывать влияние факторов, которые имеют 

отрицательное значение, в том числе: военные и социальные конфликты, 

природные катастрофы, экономические кризисы и культурные 

противоречия. В условиях глобализации усиливается влияние 

международных (внешних относительно страны) факторов развития 

туристской инфраструктуры (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Факторы развития туристской инфраструктуры 

(разработано автором) 
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Глобализация туризма приводит к появлению не только 

соответствующих общемировых тенденций, но и к новым императивам и 

драйверам его развития. Основной тенденцией является диверсификация 

видов туризма, географических направлений в условиях формирования 

единого глобального туристского пространства.  

Это обеспечивается расширением и усилением интеграции 

национальных туристских индустрий, а также связано с усилением 

социальной мобильности. Главными драйверами в последние годы стали: 

гостиничные и информационные (в том числе социальные) сети на основе 

Интернета, (информатизация) развитие логистики; унификация стандартов 

обслуживания (при их общем повышении) усиление внимания к вопросам 

безопасности. Это сопровождается различными глобальными, 

национальными и локальными (точечными) инновациями. В контексте 

диверсификации в сфере туризма поддерживается разнообразия, особенно с 

точки зрения новых туристских продуктов. Это обусловлено и 

диверсификацией спроса также приобретает глобально-пространственного 

влияния и обостряет инновационную конкуренцию.  

Главной задачей развития туристской инфраструктуры страны в 

условиях глобализации туризма является повышение качественного уровня 

функционирования всех элементов на основе введения специальных 

инноваций в контексте глобальных тенденций.  

В глобальное туристское пространство стране целесообразно 

включаться, имея высокоэффективную туристскую инфраструктуру, борясь 

за своего и иностранного туриста. Это требует соблюдения глобальных 

императивов, учитывая собственный туристский потенциал. Принципами 

развития туристской инфраструктуры должны быть: 

1) технологическая и культурная прогрессивность; 

2) комплексность и алгоритмическая замкнутость элементов;  

3) объединение и координация усилий государства и бизнеса, развитие 

государственно-частного партнерства;  

4) сочетание стимулирующего влияния рынка и ведущую роль государства;  

5) учета региональной специфики;  

6) поддержка структурной гибкости и сбалансированности;  

7) создание условий для инновационной активности и гибкости; 

8) повышение качества функциональной интеграции всех элементов 

(блоков, подсистем) туристской инфраструктуры. Подходы к развитию 

национальной туристской инфраструктуры приведены на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Подходы к развитию национальной туристской 

инфраструктуры (разработано автором) 

 

Основными направлениями развития национальной туристской 

инфраструктуры в условиях глобализации являются: 

1) формирование и развитие туристских кластеров;  

2) поддержка малого и среднего предпринимательства в туристской сфере; 

3) стимулирование инноваций в сфере туризма;  

4) поддержка развития отдельных туристских зон (территорий) в 

пределах страны, при сохранении их специфики. Это требует введения 

прогрессивных моделей и подходов к развитию туристской инфраструктуры 

в согласовании с национальным и региональным прогрессом.  

Отдельно нужно отметить роль государства. В сфере туристской 

инфраструктуры, как и других видов инфраструктуры, имеются 

многочисленные «провалы» рынка. Государство должно не только 

ликвидировать их, но и обеспечить постоянство режима функционирования 

туристской инфраструктуры. Это касается не только конкурентного 

порядка, но и социальных императивов. В России роль государства 

особенно важна, учитывая рост туристской конкурентоспособности многих 

других стран. Поэтому нужно акцентировать внимание на необходимости 

проведении целостной политики развития туристской инфраструктуры с 

четкими международными аспектами. Это должно охватывать не только 

нормотворческую деятельность, но и прогностический, образовательный, 

инвестиционный, административный аспекты. Государство должно 

сфокусироваться на развитии инфраструктуры как основы туристской 

индустрии и включения России в глобальное туристское пространство. 
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Таким образом, развитие туристской инфраструктуры страны должно 

осуществляться в контексте глобальных тенденций и формирования 

глобального туристского пространства, соблюдая императивы и используя 

влияние драйверов. Глобализация туризма имеет специфические проявления, 

которые прямо касаются элементов туристской инфраструктуры. Это должно 

учитываться на уровне ее принципов и направлений развития.  
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РАСКРЫТИЕ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА 

 

В статье рассмотрено туристско-рекреационное районирование. 

Приведены различные определения и понятия, связанные с термином 

«рекреация». Определены особенности региональной рекреации. Приведена 

структура туристского потенциала. Выделено, что туристский потенциал 

складывается из туристской инфраструктуры и туристских ресурсов. 

Подробно представлены понятия туристских ресурсов и отражена 

классификация объектов туристской инфраструктуры. Определены 

направления, от которых будет зависеть состояние финансово-

хозяйственной деятельности региона. Обоснована необходимость 

грамотного использования климатических и географических особенностей, 

специфики ландшафта, исторического и культурного наследия. 

Ключевые слова: потенциал, туризм, районирование, рекреация. 

 

R.V. Gavva 

E.N. Lozhkomoeva 

 

DISCLOSURE OF TOURIST AND RECREATIONAL POTENTIAL 

 

The article deals with tourist and recreational zoning. Various definitions 

and concepts related to the term recreation are given. The features of regional 

recreation are determined. The structure of the tourist potential is given. It is 

highlighted that the tourist potential consists of tourist infrastructure and tourist 

resources. The concepts of tourist resources are presented in detail and the 

classification of tourist infrastructure objects is reflected. The directions on which 

the state of financial and economic activity of the region will depend are 

determined. The necessity of competent use of climatic and geographical features, 

landscape specifics, historical and cultural heritage is proved. 

Keyword: potential, tourism, zoning, recreation. 
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Туристско-рекреационное районирование – это основа для 

планирования и проектирования для освоения туристско-рекреационного 

пространства. Для этого необходимо проводить анализ факторов туристско-

рекреационного районообразования и определять этапы их формирования, 

вырабатывать принципы и определять методы районирования.  

Современное представление о характеристиках туристских 

макрорегионов мира и туристско-рекреационных районов России позволяет 

повышать их туристических потенциал. Для характеристики туристско-

рекреационного потенциала любого района, территории необходимо 

охарактеризовать основные понятия, связанные со спецификой 

рекреационных территорий. 

Следует указать, что исследованием данного явления занимаются не 

только специалисты в области туризма, но и учёные самых различных 

отраслей знания – географы, экологи, биологи, психологи, экономисты, 

социологи, специалисты в области безопасности жизнедеятельности и т.д. В 

связи с этим учёные отмечают существенные трудности в определении 

круга понятий, связанных с рекреационной деятельностью.  

В «Толковом словаре туристских терминов» рекреация интерпретируется 

как отдых, восстановление сил человека, израсходованных в процессе труда 

[12]. Основываясь на дословном переводе с различных языков, этот термин 

имеет несколько значений: восстановление, отдых, развлечение, приятное 

времяпрепровождение, восстановление здоровья и т.д.  

На основании вышеизложенных определений авторы выделяют три 

аспекта значения слова «рекреация»:  

1) восстановление сил, отдых, исключающая трудовую деятельность, 

смена деятельности;  

2) приятное время провождение, развлечение;  

3) пространство, помещение, связанное с отдыхом и развлечением [5]. 

Отождествляя рекреацию с отдыхом, Д.В. Николаенко определяет 

рекреацию как направленную на восстановление сил человека деятельность, 

осуществляющуюся на территории постоянного проживания человека и за ее 

пределами [6]. А.В. Терешкин, рассматривая понятие рекреации с 

географической точки зрения, считает важным, что это понятие характеризует 

не только специфические виды деятельности людей в свободное время, но и 

пространство, в котором люди проводят отведенное для отдыха время [10]. 

Н.В. Страчкова, отмечая, что единый методологический подход к пониманию 

сущности рекреационных территорий не сформирован, полагает, что в 

широком толковании под рекреационными территориями следует понимать 

используемые для массового отдыха населения зоны или районы, специально 

для этого подготовленные [11]. 
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Ряд авторов, в частности А.А. Перепелкина, Т.А. Фоменко и др., 

рекреационными обозначают территории, на которых организуется 

массовый отдыха населения [7], это производственно-территориальные 

комплексы со структурой угодий, включающей водные, лесные, 

сельскохозяйственные, дорожные земли, а также участки, на которых также 

размещаются учреждения и различные хозяйственные постройки.  

В.М. Зайцев и И.И. Пирожник рекреационные территории 

анализируют с точки зрения территорий, занятых под инфраструктурные 

предприятия, туристские комплексы и коммуникации, учитывают земли, 

выступающие в качестве рекреационных угодий [8]. 

Целесообразно использовать понятие «рекреационная система». Это 

форма организации рекреационной деятельности на определенной 

территории, в рамках которой достигается максимальная взаимосвязь, 

пространственная и функциональная координация различных подсистем, 

участвующих в реализации рекреационной функции данной территории. 

В.И. Калиниченко и соавторы характеризуют рекреационные 

территории с двух точек зрения: во-первых, состоящих из хозяйственных 

земель, т.е. земель различных рекреантов; во-вторых, из собственно 

рекреационных земель [4]. Рекреационные земли, образующие основу 

рекреационных территорий или входящие в состав многофункциональных 

округов, занимают в лесной и лесостепной зоне в основном леса и водоемы, 

в других зонах и в горах это могут быть различные угодья и неудобные для 

остальных видов использования. 

Рекреационную деятельность принято определять как деятельность 

человека в свободное время, осуществляемую с целью восстановления 

физических сил, а также для всестороннего развития [2]. Рекреационная 

деятельность включает две составляющие: деятельность общества в сфере 

организации рекреации и деятельность самих рекреантов. 

Необходимое условие развития туризма – туристский потенциал. 

Представим схематично структуру туристского потенциала на рисунке 1. 

Туристский потенциал территории принято представлять двумя 

составляющими: туристская инфраструктура и туристские ресурсы. Под 

туристским потенциалом в «Энциклопедии туризма» понимают всю 

совокупность культурно-исторических, природных и социально-

экономических предпосылок для организации на определенной территории 

туристской деятельности [13]. 
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Рисунок 1. Структура туристского потенциала 

 

В.И. Калиниченко отмечает, что туристско-рекреационный потенциал 

территории весьма изменчив и, прежде всего, зависит от особенностей 

социального и культурного образования, в котором расположен [4]. 

Понятие «туристская инфраструктура» представлено совокупностью 

гостиниц, транспортных средств, организаций общественного питания и 

проведения досуга, спортивного, делового, познавательного, 

оздоровительного и др. назначения. Представим инфраструктуру туризма на 

рисунке 2. Поскольку для развития регионального туризма и определения 

неких «узких мест» региона, для принятия управленческих решений по 

развитию потенциала и др. целесообразно учитывать весь состав 

инфраструктуры, то приведем развернутую инфраструктуру туризма (рис. 3). 

К наиболее востребованным туристско-рекреационным ресурсам 

относятся природные, исторические, трудовые, социокультурные, 

материально-технические. 

Ряд специалистов, в частности В.М. Зайцев, И.И. Пирожник и др., 

полагают, что в понятие «туристско-рекреационный потенциал» входит 

понятие «факторы и условия развития туристской деятельности» [8]. 
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Рисунок 2. Инфраструктура туризма 

 

 
 

Рисунок 3. Развернутая инфраструктура туризма 

 

Е.А. Джанджугазова – специалист в области маркетинга туристской 

деятельности – рассматривает понятие «туристские ценности», под 

которыми понимает туристские ресурсы или туристско-рекреационный 

потенциал территорий [3]. 
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Заметим, что четкой границы между искусственными и природными 

туристскими ценностями не существует, так как можно выделить группу 

объектов, которые создаются и самой природой, и деятельностью человека 

(например, искусственные водоемы, пляжи, парки и т.д.).  

А.Ю. Александрова, анализируя специфику туристско-рекреационного 

потенциала, особое внимание уделяет изучению особенностей туристско-

рекреационных ресурсов, под которыми автор понимает социально-

культурные, природно-климатические, исторические, архитектурные, 

археологические, научно-промышленные, культовые, зрелищные и иные 

явления и объекты, способные удовлетворить потребности человека в 

процессе и в целях туризма и создающие организационно-экономическую и 

материальную базу для развития туризма [1]. 

Опыт некоторых регионов РФ указывает на эффективность 

использования аутентичности наследия региона и его туристской 

интерпретации в политике продвижения туристского продукта. При 

управлении туризмом исследование туристско-рекреационного потенциала 

имеет первостепенное значение, поскольку определяет формирование и 

развитие туризма в регионе. Именно туристско-рекреационный потенциал 

лежит в основе инвестиционной политики региона в сфере туризма, 

планировании приоритетных направлений развития туризма, служит 

базисом для формирования туристского продукта, являясь, по сути, основой 

успешного развития туризма в регионе.  

Региональный опыт доказывает эффективность использования 

географических и климатических особенностей, специфику ландшафта, 

исторического и культурного наследия региона в политике продвижения 

туристского продукта. Поэтому туристскому региону необходимо 

разрабатывать весьма разнообразный пакет предложений туристских 

продуктов и услуг, чтобы различные категории туристов могли найти 

интересную именно для них аттракцию. 

Насколько эффективно регион будет использовать климатические и 

географические особенности, специфику ландшафта, историческое и 

культурное наследие для продвижения туристского продукта будет зависеть 

и состояние финансово-хозяйственной деятельности этого региона. 

Поэтому туристскому региону необходимо разрабатывать весьма 

разнообразный пакет предложений туристских продуктов и услуг, чтобы 

различные категории туристов могли найти интересную именно для них 

аттракцию, определить те виды деятельности, которые становятся для них 

средством восстановления работоспособности, необходимым условием 

нормальной жизни, средством компенсации напряжения. 
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В статье рассматриваются особенности и перспективы развития 

туристско-рекреационных зон России как особых экономических зон. 

Анализируется влияние на сферу туризма. Исследованы основные 

проблемы в реализации создания туристско-рекреационных зон и 

некоторые ошибки при их развитии. 
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AND RECREATIONAL ZONES ON THE TERRITORY  
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The article examines the features and prospects of the development of tourist and 

recreational zones in Russia as special economic zones. The impact on the tourism 

sector is analyzed. The main problems in the implementation of the creation of tourist 

and recreational zones and some errors in their development are investigated. 

Keyword: tourist and recreational zones, cluster, development strategy, 

special economic zone. 

 

Туристско-рекреационная зона. Проблема перспектив развития 

туристско-рекреационных зон (ТРЗ) в России актуальна на сегодняшний 

момент. Прежде чем рассматривать возможности развития ТРЗ изучим 

понятие рекреации. Рекреация (с лат. – восстановление сил) – это 

мероприятия, направленные на восстановление здоровья человека. 

Большинство стран мира развивают рекреационное обслуживание, 

поскольку данная отрасль имеет большой «экономический отклик».  
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Фактически, под туристско-рекреационными зонами понимается 

особый вид экономической зоны, создаваемой для развития и оказания 

услуг в сфере туризма [6]. Переориентирование внутреннего туристского 

потока и привлечение международных туристов за счет создания новых 

турцентров в менее популярных среди туристов дестинациях (при условии 

наличия необходимой туристской базы и возможностей дальнейшего 

экономического развития) является стратегической целью особых 

экономических зон типа туристско-рекреационных зон. 

Так, создание особых экономических зон типа ТРЗ требует учета ряда 

ограничений, которые характеризуются неоднородностью туристско-

рекреационной деятельности и особенностями обслуживания туристов 

(функциональное разграничение обязанностей персонала каждого из 

процессов) [2, 4]. Сервис с территории одной ТРЗ может подойти также вне 

этой зоны при условии несменяемости объекта обслуживания и отсутствия 

четких границ перехода. Ограничением также является то, что при условии 

льготных преимуществ ТРЗ, должен стимулироваться не полный цикл 

обслуживания туристов, а только часть, которая осуществляется на 

территории ТРЗ [3]. Поэтому, резидентами зоны могут быть только те 

производители, которые осуществляют собственную деятельность на 

территории ТРЗ. Это могут быть следующие виды деятельности: 

• гостиничное обслуживание; 

• санаторно-курортные услуги; 

• бытовое обслуживание; 

• транспортное обслуживание внутри ТРЗ; 

• культурные и развлекательные мероприятия и т.д. 

Если условия особой экономической зоны не будут соблюдены, существует 

серьезный риск ее превращения в оффшорную зону с льготными условиями 

обслуживания туристов, не связанных с функционирование данной зоны.  

Появление туристско-рекреационных зон на территории РФ. 

Появлению ТРЗ на территории Российской Федерации способствовало 

принятие ряда нормативно-правовых актов с начала второй половины  

2010-х годов [4]. Они были сформированы с конкретной целью – повысить 

конкурентоспособность и привлекательность российского туристского 

рынка на внутренних и международных площадках.  

Так, для ТРЗ были разработаны особые условия, которые должны были 

создать подспорье для формирования и развития курортов России. 

Формирование ТРЗ при этом возможно также в определенных населенных 

районах с существующей инфраструктурой.  
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Кроме того, местность ТРЗ может входить в состав особо охраняемых 

территорий любого порядка (что, конечно, рождает некоторые ограничения). 

Этим ТРЗ отличается от территории, не отмеченной для применения особых 

условий. Получить статус резидента ТРЗ может почти любое юридическое 

лицо, которое имеет намерения заниматься туристской деятельностью. В 

такой зоне для компаний государством предусмотрены особые 

экономические условия и льготы, к примеру, особый коэффициент на 

некоторые позиции бухгалтерского учета и особые налоговые послабления. 

Роль туристско-рекреационных зон на территории РФ в развитии 

туризма. Цели создания ТРЗ в РФ: 

• развитие конкурентоспособности туристской деятельности территории; 

• повышение уровня предоставления услуг в лечебно-

оздоровительных курортах; 

• популяризация среди населения важности здорового образа жизни, 

лечения и профилактики заболеваний. 

Кроме всего прочего основным предназначением ТРЗ является 

обеспечение благоприятного инвестиционного климата в России. 

Формирование ТРЗ способствует повышению конкурентоспособности 

туристского продукта России. Так, ТРЗ дает рынку туризма новый уровень 

инновационного развития [2]. Для более интенсивного развития 

туриндустрии ТРЗ одного типа или нескольких типов могут быть 

объединены в кластер (необходимо решение Правительства РФ). По 

признаку соподчиненности кластеры могут быть следующих уровней: 

федерального, регионального и местного.  

Кластеры регулируются соответствующими органами. Их цель - 

развитие туристского потенциала на том уровне, за который они несут 

ответственность. Также отметим, что туристским кластером может 

управлять юридическое лицо, учрежденное на основе принципов 

государственно-частного партнерства. Для этого Правительство РФ должно 

передать отдельные полномочия по управлению ТРЗ, входящим в кластер. 

Основное преимущество таких кластеров – в достижении максимально 

согласованного воздействия ТРЗ посредством повышения ее 

конкурентоспособности на туристском рынке за счет: 

• инновационного развития организаций в кластере; 

• разработки новых туристских направлений. 
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В Концепции федеральной целевой программы «Развитие внутреннего 

и въездного туризма в Российской Федерации (2019-2025 годы)» отмечено, 

что кластерный подход предполагает сосредоточение на ограниченной 

территории предприятий и организаций, занимающихся разработкой, 

производством, продвижением и продажей туристского продукта, а также 

деятельностью, смежной с туризмом и рекреационными услугами [6].  

В рамках данной программы для развития туристско-рекреационного 

комплекса России необходимо наряду со строительством и модернизацией 

туробъектов осуществлять мероприятия для развития ТРЗ и кластеров. 

Структурными элементами программы являются кластеры – 

перспективные туристские направления. Практически ко всем регионам РФ 

существует требования создать необходимые условия для ускоренного 

развития туристской инфраструктуры. 

Особенности развития туристско-рекреационных зон РФ. На данный 

момент в России существует определенный перечень ТРЗ (рис. 1). 

 

 

Рисунок 1 – Основные ТРЗ России 
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Отметим, что ранее в списке также были еще ТРЗ в Краснодарском крае 

и Калининградской области, но они были реструктуризированы по решению 

Правительства. Фактически данные ТРЗ были распущены, поскольку с 

местными не удалось заключить договоренностей и не нашлось инвесторов 

[6]. Образовался парадокс – на дестинациях, которые существуют за счет 

туризма, не оказалось предпринимателей, желающих на льготных условиях 

создавать туристские объекты. Как итог, стала явной проблема излишней 

оптимистичности экономики проектов. Поэтому практическая реализация 

планов весьма затруднительна в существующих условиях. Предприниматели 

Сочи и Туапсе не были готовы заниматься туристским бизнесом. 

Оценку эффективности особых экономических ТРЗ, в частности, 

начали осуществлять с 2016 года, когда сформулировали перечень 

показателей для проверок в Постановлении Правительства «О порядке 

оценки эффективности функционирования особых экономических зон» [3].  

В то же время появились и первые претензии к работе ТРЗ у госорганов 

– колоссальное количество бюджетных средств (счет шел на сотни миллиардов 

рублей) потрачены крайне неэффективно. Как итог, почти сразу после 

проверки было принято решение из 33 ТРЗ закрыть 10 самых неудачных. По 

данным АО «Курорты Северного Кавказа (КСК)», на первое января 2019 года 

на территориях трех туристских кластеров зарегистрированы: 

• 33 резидента; 

• создано 619 рабочих мест; 

• построен 81 объект инженерной инфраструктуры; 

• посетили 2 627 тыс. человек; 

• суммарный объем выручки 851,7 млн рублей.  

Перспективы туристско-рекреационных зон на территории РФ. 

Развитие туризма в России невозможно без финансовой поддержки 

предпринимателей, работающих в этой сфере, согласно Закону «О 

туристских и рекреационных зонах на территории Российской Федерации» 

[1]. К 2026 году на развитие ТРЗ ожидаются следующие показатели: 

• государственное финансирование ТРЗ - 44,5 млрд рублей; 

• вложения от представителей турбизнеса - 270 млрд рублей; 

• налоговые поступления - 260 млрд рублей; 

• увеличение в три раза потока туристов; 

• доля туризма в ВВП достигнет 2%.  

Вышеперечисленные тезисы характеризуют туризм приоритетным 

направлением инвестирования, нуждающимся в государственной 

поддержке. Создание ТРЗ необходимо также для повышения качества 

обслуживания на дестинациях и их улучшение.  
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При том, что в России преобладает выездной туризм, задача ТРЗ – 

доказать конкурентоспособность российских курортов. Для этого 

необходимы условия и реклама – чтобы деньги российских туристов 

оставались в России. В настоящее время в российских особых 

экономических зонах зарегистрированы компании-инвесторы из 18 стран 

мира [4]. Преимуществами для дальнейшего вложения инвестиций в особых 

экономических зонах являются:  

• экономия денежных средств благодаря наличию налоговых и иных льгот;  

• доступ к современной развитой инженерной и транспортной 

инфраструктуре особых экономических зон. 

Для развития особых экономических зон ТРЗ также важно 

привлечение иностранных инвесторов. Для этого необходима помощь в 

организации мероприятий от Минэкономразвития РФ в рамках различных 

международных форумов, выставок, конференций. Рассмотрим несколько 

примеров ТРЗ и их особенности. 

Туристский комплекс в Ставропольском крае. ТРЗ, расположенная  

в Ставропольском крае, называется «Кавказские минеральные воды» 

(Ессентуки, Кисловодск, Железноводск, Пятигорск, Минводы).  

Развитие должны обеспечить: здравницы Ставропольского края, 

ландшафты, уникальные этнографические характеристики Кавказа. 

Данная туристско-рекреационная зона располагает необходимой 

транспортной инфраструктурой и ресурсами для развития подвидов 

спортивного, оздоровительного познавательного туризма. 

Туристские комплексы «Алтайская долина» и «Бирюзовая Катунь». На 

берегах реки Катуни ТРЗ «Бирюзовая Катунь» гарантирует хорошие условия 

для развития некоторых подвидов водного, спортивного и пешего туризма. 

Кроме того, регион имеет ряд культурных ресурсов для развития 

познавательного туризма – музеи, памятники, этническое наследие местного 

населения [6]. Второй проект – «Алтайская долина» – не менее перспективный 

– территория будет охватывать ряд природоохранных зон: заповедники (2), 

заказники (4), объекты ЮНЕСКО (5). Наиболее привлекательными для 

туризма являются: гора Синюха, Урсульский район, Нижнее-Уймонский 

район, Нижнекатунский район, Бие-Телицкий район, Манжерокское озеро. 

Отсутствие аэропорта – основной фактор, тормозящий развитие 

данной ТРЗ (в проекте уже есть пункт о его строительстве, но для него 

трудно найти финансирование).  

Туристский комплекс «Ворота Байкала». «Ворота Байкала» в Бурятии 

в основном ориентируется на Байкал – есть все условия для создания 

горного спортивно-оздоровительного курорта: ландшафт, целебные грязи и 

минеральные источники. 
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Горнолыжный курорт в Чеченской республике. Рядом с Грозным 

находится ТРЗ в горах – горнолыжный курорт высокого класса. 

Предполагается возведение туристского комплекса: 

• около 20 горнолыжных трасс; 

• водохранилище; 

• канатные подвесные дороги; 

• ипподром; 

• система искусственного снегообразования. 

ТРЗ, в основном, предназначены для отдыха как уголки живой 

природы в городе, как естественные, так и искусственно созданные [2]. 

Некоторые регионы России «живут» за счет туристских сезонов, именно 

здесь и необходимо создавать зоны туристско-рекреационного типа. У нашей 

страны огромный туристский потенциал. Природные памятники России, ввиду 

её протяженной территории и большого количества природных комплексов, 

чрезвычайно разнообразны. Но, несмотря на всю прелесть и привлекательность 

природы страны, говорить об эффективности ТРЗ еще рано, необходимо 

проделать большую работу, чтобы развить такие зоны. Для этого необходимо 

наладить политику управления, организации, финансирования в ТРЗ.  

Надо объединить силы властей разных уровней, а также привлечь самих 

граждан для решения проблем, которые мы отметили в данной статье. Для 

развития ТРЗ и увеличения турпотока нужен комплексный подход всех 

заинтересованных сторон (некоторые из них перечислены ниже): 

• снижения цен на авиабилеты; 

• обеспечение необходимым количеством перевозчиков; 

• маркетинговые кампании внутреннего туризма.  

До открытия ОЭЗ необходимо оценивать рыночный спрос, чтобы 

инвесторы были уверены в устойчивом росте туристского потока. Так, система 

ТРЗ и кластеров может серьезно потерять в количестве и качестве инвесторов, 

если хотя бы одной из зон привлекательность будут сохранять искусственно. 

Данная тенденция уже заметна сейчас на практике – инвесторы попросту 

теряют деньги и не хотят в дальнейшем инвестировать подобные проекты, 

какими бы выгодными они не были. Также, поскольку система ТРЗ и кластеров 

расширяется (принято решение о создании около полусотни подобных 

территорий), крайней необходимостью является качественное регулирование 

для создания равновесия в реальных потребностях зон. 

Тем не менее, условия ТРЗ чрезвычайно полезны, однако использовать 

потенциал пока возможно только на эффективных зонах, для других 

перспективных территорий необходимо добавить требований, прежде всего 

к инфраструктуре, для обеспечения высокого уровня эффективности,  
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и не предоставлять статус особых экономических зон до того, как эти 

требования не будут выполнены (если это возможно). Данная мера 

необходима, поскольку в условиях дефицита бюджета его качественное 

распределение важно. Поэтому режим ТРЗ, как особой экономической зоны, 

необходимо применять для развития территорий, однако применять данный 

статус следует более упорядоченно и обосновано [5]. Должны проводиться 

более широкие исследования потенциала перспективных территорий, 

учитываться многие факторы, поскольку ТРЗ обеспечивает развитие: 

• транспортной инфраструктуры; 

• контроля за экологической составляющей; 

• системы снабжения. 

Развитая инфраструктура и вложения инвесторов гарантирует 

создание качественных условий для отдыха туристов, что обеспечит 

увеличение дохода от внутреннего и въездного туризма. 
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В статье рассматривается текущая ситуация в гостиничном бизнесе, 

обосновывается важность стратегии. Выполнен обзор стратегий развития 

гостиничных предприятий. Рассматриваются этапы формирования 

стратегии развития с учетом наличия внешнеэкономических рисков. 
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The article examines the current situation in the hotel business, substantiates 

the importance of strategy. A review of the development strategies of hotel 

enterprises has been completed. The stages of formation of a development strategy 

are considered, taking into account the presence of external economic risks. 
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Гостиничный рынок до начала 2020 г. активно развивался, о чем 

свидетельствуют численность коллективных средств размещения (КСР), 

доля гостиничного бизнеса в ВВП Российской Федерации. Динамика 

численности гостиниц отражена на рисунке 1 [16]. 
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Рисунок 1 – Динамика численности КСР в России, Москве и 

Московской области за 2015-2019 г, шт. 

 

Динамика численности КСР демонстрировала в рамках страны 

устойчивый рост. Прирост за 2015-2019 гг. составил 40,56% (8 167шт.), в рамках 

Московской области 24,22 % (139 шт.), в столице России – 86,73 % (719 шт.). 

В 2016 г. гостиничный бизнес в Российской Федерации достигал 1,1%, 

в 2017. показатель составил 1 % [15]. При увеличивающемся ВВП страны – 

это достаточно значительный показатель. 

В 2020 г. в связи с пандемией, обусловленной COVID-19, возникла 

необходимость профилактики заболевания и исключения заражения от 

инфицированного человека, что привело к введению режима самоизоляции. 

Очагом заболевания признан Китай (г. Ухань), где были зарегистрированы 

первые заболевшие. Поэтому недооценить внешние риски нельзя. В итоге 

деятельность многих компаний была остановлена, в т. ч. и гостиниц, для КСР 

период длился с 28.03.2020 по 01.06.2020, для клиентов, которые находились в 

КСР, необходимо было обеспечить условия для их самоизоляции, не проливать 

срок пребывания, проводить санитарно-эпидемиологические мероприятия [1].  

С 28.03.2020 необходимо было приостановить бронирование мест, 

прием и размещение прибывших лиц в связи с командировкой [13]. Поэтому 

гостиничный рынок продемонстрировал спад в 2020 г.: по результатам II кв. 

только в Москве средневзвешенная доходность на номер составила 815 руб., 

в Санкт-Петербурге – 280 руб. Такая ситуация сложилась в гостиничном 

бизнесе в столице и втором по значимости городе РФ, в регионах ситуация 

была еще сложнее [3]. Также были закрыты границы, что привело к 

отсутствию туристов из иных стран. Эксперты отмечают, что для 

гостиничного бизнеса наступил период сокращения численности, часть 

гостиничных предприятий не сможет успешно продолжить деятельность [6].  
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В результате в подобных условиях произошло повышение роли 

стратегий развития гостиничного предприятия, насыщение рынка услугами 

гостиниц только привело к необходимости новых подходов в стратегическом 

управлении [9]. Как отмечает Герчикова И. Н., стратегия компании – это 

система мер на перспективу, направленная на достижение намеченных 

компанией целей [2]. В качестве базовых элементов стратегии выступают: 

1. Миссия.  

2. Структура компании.  

3. Её конкурентные преимущества. 

4. Рынки сбыта.  

5. Ресурсы компании, слияния и поглощения.  

6. Тактика развития компании. 

7. Её корпоративная культура. 

В виду того, что на гостиничном рынке функционируют как отдельные 

предприятия, так и гостиничные цепи, то и стратегии развития формируются 

или для отдельно взятой организации, или для целой гостиничной цепи с 

учетом региональной специфики. 

Согласно мнению М. Портера, основной успешного развития 

компании выступает лидерство по снижению издержек, стратегия 

фокусирования и дифференциации. Есть иные подходы: стратегия роста, 

стратегия сокращения, стратегия стабильности, уровень бизнес-стратегий, 

уровень корпоративной стратегии, уровень функциональных стратегий, 

стратегии сокращения, стратегии дифференцированного роста, стратегии 

концентрированного роста [2]. 

Стратегия развития выбирается по определенным критериям, на 

усмотрение руководителей отеля. Все стратегии дают позитивный эффект 

при конкретных условиях внешней среды. Выбор стратегии и её 

обоснование обусловлено анализом целей гостиницы, её возможностей с 

учетом ресурсов, предоставляемых внешней средой, обычно 

осуществляется на основании SWOT-анализа [8]. Этапы выбора стратегии: 

1. Анализ макросреды (ближнего и дальнего окружения). 

2. Анализ ресурсной базы. 

3. Формирование целей и задач. 

4. Выбор стратегии (формирование стратегических планов учетом 

ценового сегмента, позиционирования). 

5. Формирование маркетинговых мероприятий. 

6. Реализация стратегии. 

7. Корректировка стратегии при необходимости. 
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Анализ внешней среды дает возможность своевременно выявить 

потенциальные возможности и реальные угрозы, проводится обычно на 

основании PEST-анализа (политических, экономических, социальных и 

технологических факторов).  

В текущих условиях возникает необходимость дополнить анализом 

ситуации и в мире (запреты на пересечение границы, динамика заболевших 

в мире в отдельных странах, удаленности их от России) [10]. 

Весной 2020 г. правительство страны запретило въезд гражданам 

Китая, Ирана, Южной Кореи. Дополнительно был введен запрет на полет 

чартерных рейсов, а численность регулярных снизилась в Китай, что 

привело к снижению потока туристов. В сложившейся ситуации 

правительство страны распределяет значительные бюджетные средства на 

сохранение рабочих мест и доходов населения [5]. 

В рамках оценки внешней среды также дается оценка 

привлекательности отрасли (емкость гостиничного рынка, темпы роста 

рынка, масштаб конкуренции, стадия жизненного цикла, количество 

конкурентов, степень интеграции, численность покупателей и их 

предпочтения, каналы продвижения гостиничных услуг и иное). 

Оценка ближнего окружения выполняется на основании анализа 5 сил 

Портера (покупатели, поставщики, конкуренты, возможность вхождения в 

отрасль, интенсивность конкуренции). 

Загрузка отелей снизилась в разы. Брони в гостиницах г. Москва, по 

данным компании TraveLine по состоянию на 20.07.2020, показала 

следующее: в июне данный показатель составил 18 %;  в июле - 33 %; в 

августе - 31 %; в сентябре – 33 %. Загрузка гостиниц находится на наиболее 

низком уровне за последние годы, в отрасли спад. 

Пример формирования стратегии развития оптимально рассмотреть на 

примере гостиницы, для этого выбран «Балчуг Кемпински» (отель 

категории 5 звезд в г. Москве). Отель относится к гостиничной цепи 

Кемпински [12]. На территории отеля есть: номерной фонд (включает 227 

номеров); лобби-бар; 3 ресторана и винная комната; спа-центр; крытый 

бассейн; фитнес-зал; конференц-залы (12), косметический салон; салон для 

проката автомобилей. В отеле номерной фонд включает такие категории: 

стандартные номера; делюксы; президентский люкс.  

Гостиничная цепь успешно использовала стратегию развития рынка и 

фокусирования (сегмент luxury), т.к. отели открывались в крупных городах 

разных странах. На основании данных гостиницы и текущей ситуации 

сформирована матрица SWOT-анализ (табл. 1). 
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Таблица 1 – SWOT-анализ для «Балчуг Кемпински» 

 Возможности 

1. Рост турпотока, что 

увеличит спрос на услуги 

2.Рост внедрения инноваций 

(видеочат с консьержем, 

онлайн подтверждение 

поселения) [4,14]  

3. Разработка новых услуг 

Угрозы 

1. Запрет на ведение 

деятельности 

2. Спад в экономике 

3. Снижение доходов 

населения 

4. Снижение уровня цен 

конкурентов 

Сильные стороны 

1. Удобное 

расположение 

2. Большой опыт у 

руководства 

3. Сильный бренд 

4. Наличие доп. услуг 

1.Создание новых услуг без 

роста цен на номер 

2. Рост внимания к клиентам.  

3. Рост уровня сервиса [7] 

1. Создание акционных 

предложений 

2.Рост маркетинговых 

мероприятий 

Слабые стороны 

1. Сегмент luxury 

2. Высокие затраты 

3. Престижное 

ценообразование 

1. Снижение затрат 

гостиницы 

2. Снижение ценовой 

категории  

 

Уход с рынка отеля 

 

В связи со сложившейся ситуацией на рынке, гостинице важно 

учитывать снижение потока деловых клиентов. На наш взгляд, в текущей 

ситуации отелю оптимально использовать стратегию дифференциации 

сервиса (ориентация не только на сегмент luxury). 
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Одной из наиболее пострадавших отраслей экономики вследствие 

пандемии коронавируса Covid-19 в 2020 году стала индустрия гостеприимства 

и туризма. В статье представлен анализ деятельности гостиничных 

предприятий во время пандемии коронавируса на примере города  

Санкт-Петербурга, а также предложены мероприятия по совершенствованию 

предоставления услуг в сложившихся кризисных условиях. 
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The hospitality and tourism industry has become one of the worst affected 

sectors of the economy due to the Covid-19 coronavirus pandemic in 2020. The 

article presents an analysis of the activities of hotel enterprises during the coronavirus 

pandemic using the example of the city of St. Petersburg, and also proposes measures 

to improve the provision of services in the current crisis conditions. 
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2020 год останется в истории человечества как год возникновения 

неизвестного ранее вида пневмонии, возбудителем которой стал вирус, 

получивший название Covid-19. Китай, как страна, первая зафиксировавшая 

болезнь, официальной датой возникновения пандемии называет  

1 декабря 2019 года, именно в этот день был установлен пациент  

с неизвестными ранее симптомами [10].  
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Позднее вирус распространился по всему миру, подвергнув всю 

мировую экономику масштабному кризису [2]. Индустрию гостеприимства 

и туризма пандемия коронавируса затронула больше всего, на долгое время 

ограничив передвижение людей между странами как в целях бизнеса, так и 

в целях отдыха [3]. С появлением вируса большинство отельеров еще не 

догадывалось, что уже в скором времени последствиями введения мер по 

предотвращению распространения эпидемии станут: рекордно низкая 

загрузка, отсутствие корпоративных клиентов, пустующие конференц-залы 

и рестораны. Согласно словам Вице-президента Федерации рестораторов и 

отельеров России Вадима Прасова, в марте 2020 года загрузка в московских 

отелях была на уровне 5-8%. По предварительной оценке специалистов на 

ноябрь 2020 года, вследствие пандемии коронавируса в Москве, 

приостановило свою деятельность около 30% гостиничных предприятий.  

Рассматривая Санкт-Петербург как объект исследования, отметим, что 

с появлением и дальнейшим распространением пандемии коронавируса 

количество бизнес-туристов, а также туристов, путешествующих в 

культурно-познавательных целях, резко уменьшилось. Отели, у которых 

имелись резервные финансовые средства, занялись реновацией, пока 

сохранялась низкая загрузка. Апрель 2020 года для гостиничных предприятий 

Санкт-Петербурга стал наиболее убыточным за последние пол века, из-за чего 

большое количество средств размещения было вынуждено закрыться [8].  

В рамках участия в Олимпиаде 2020 STR Virtual Student Market Study 

Competition авторам удалось получить данные основных показателей 

деятельности гостиничных предприятий города Санкт-Петербурга: 

загрузка, ADR, RevPAR. Согласно данным STR на июль 2020 года, в Санкт-

Петербурге находится всего 243 отеля (общее число комнат – 23272).  

В таблице 1 представлено количество отелей каждого сегмента. 

Как видно из таблицы 1, большинство гостиниц в Санкт-Петербурге 

являются независимыми, и данным отелям сохранять высокий уровень 

спроса, тем более в пандемию, практически не представляется возможным. 

Так, среднегодовой спрос на номера гостиничных предприятий упал на 40% 

по сравнению с 2019 годом. 
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Таблица 1 – Количество отелей каждого сегмента в Санкт-Петербурге на 

июль 2020 года (Составлено автором согласно данным, предоставленным 

STR.Inc в рамках участия в олимпиаде 2020 STR Virtual Student Market 

Study Competition) 

 
Сегмент Количество отелей 

Luxury 5 

Upper Upscale 6 

Upscale 9 

Upper Midscale 9 

Midscale 1 

Economy 4 

Independent 209 

 

На рисунке 1 графически отображено процентное изменение спроса на 

гостиничный рынок города Санкт-Петербург.  
 

 
 

Рисунок 1 – Изменение спроса на размещение в гостиницах  

в Санкт-Петербурге в процентах 
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При анализе использовалась двенадцатимесячная скользящая средняя 

с января 2011 года по июль 2020 года. Как видно на графике, спрос на 

размещение на протяжении последних лет постоянно колебался из-за 

факторов сезонности. В середине 2015 года наблюдался всплеск спроса, но 

к концу года спрос значительно снизился. С 2016 года спрос вернулся к 

стандартным значениям и зависел от фактора сезонности. Однако в 2020 

году из-за пандемии COVID-19 произошел обвал показателя спроса, и в 

апреле он снизился на 95%.  

Revenue per available room (RevPAR) – один из базовых показателей 

деятельности гостиничного предприятия, отражающий доход на гостиничный 

номер [7]. С помощью данного индекса можно отслеживать эффективность 

деятельности отеля с точки зрения продаж номерного фонда [1].  На рисунке 2 

представлено изменение показателя RevPAR как в процентном, так и в 

натуральном выражении (тыс. руб.).  

 

 
 

Рисунок 2 – Изменение показателя дохода на доступный номер  

в Санкт-Петербурге в процентном и в количественном отношении 

(Составлено автором согласно данным, предоставленным STR.Inc  

в рамках участия в олимпиаде 2020 STR  

Virtual Student Market Study Competition) 
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Из рисунка 2 видно, как изменилась выручка на доступную комнату 

под влиянием сезонного фактора, а также под влиянием пандемии 

коронавирусной инфекции в 2020 году. RevPAR в апреле 2020 года достиг 

рекордно низкого значения по двенадцатимесячной скользящей средней и 

составил 107 руб., что соответствует снижению на 96%. Однако после 

отмены карантина в Санкт-Петербурге весной индикатор начал 

восстанавливаться и показывать положительную динамику. 

Показатель RevPAR тесно связан с показателем загрузки номерного 

фонда, а также с показателем средней дневной стоимости номера [4]. Отметим, 

что одинаковые значения RevPAR могут получиться как в случае сочетания 

высокого тарифа и низкой загрузки, так и в случае сочетания низкого тарифа и 

высокой загрузки. Поэтому необходимо уделить данным показателям особое 

внимание с целью понимания реальной ситуации на рынке. На рисунке 3 

графически отражена динамика загрузки и динамика средней дневной 

стоимости номера в процентном изменении на основе двенадцатимесячной 

скользящей средней с января 2014 года по июль 2020 года.  

 

 
 

Рисунок 3 – Изменение показателя загрузки и средней стоимости 

номера в Санкт-Петербурге в процентном отношении 
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Как видно на графике, наивысшая точка индикатора ADR пришлась на 

июнь 2019 года, когда ADR составил 14445,02 рубля. Кроме того, в 2018 году 

большинству иностранцев были предоставлены однолетние российские визы, 

что повысило уровень загрузки и ADR летом 2019 года. Однако уже летом 

2020 года ожидаемого роста загрузки и ADR не произошло из-за пандемии 

коронавируса, и данные показатели достигли рекордно низкого уровня [5]. 

Подводя итог проведенному анализу деятельности гостиничного рынка 

Санкт-Петербурга, становится очевидно, что в случае отсутствия 

поддерживающих мер со стороны государства, а также со стороны 

международных организаций по развитию туризма и гостиничной 

деятельности, отрасль ждет неутешительное будущее. Но, безусловно, 

каждому предприятию гостиничного рынка необходимо не только надеяться 

на помощь со стороны, но и приступать к разработке новой стратегии ведения 

бизнеса [6]. По мнению авторов, гостиничным предприятиям в целях 

оптимизации своей работы и плавного выхода из кризисного состояния 

необходимо начать разработку и внедрение следующих мероприятий: 

1. Пересмотреть свою бизнес-стратегию и перестроить свою 

деятельность под новые условия работы на рынке гостиничных услуг. 

2. Предоставлять новые «безопасные» услуги (например, процедуры 

online check-in; услуги проведения онлайн-конференций с использованием 

всего необходимого оборудования; F&B услуги с использованием 

роботизированных систем).  

3. Поиск кардинально новых партнеров и заключение договоров с ними, 

что позволит сделать предоставление услуг наиболее разнообразным и 

комфортным (например, услуги онлайн-кинотеатров в номерах; партнерство 

с компаниями, предоставляющими онлайн-лекции и семинары; партнёрство 

с Яндекс.драйв и Делимобиль с целью предоставления транспортных услуг). 

4. Продление и заключение новых договоров с корпоративными 

компаниями на 2021 год с новыми условиями (пересмотр тарифной политики 

для уже существующих договоров с целью удержания компаний, а также 

выгодная тарифная политика для новых корпоративных компаний; 

предоставление гибких условий аннуляции и отмены по причинам, 

связанным с пандемией коронавируса). 

Подводя итог, еще раз отметим, что пандемия коронавируса крайне 

негативно повлияла на индустрию гостеприимства и туризма, что 

подтверждают рекордно низкие основные показатели деятельности средств 

размещения по всему миру [9]. Для того, чтобы выйти из кризисного состояния 

и вернуться к показателям последних 2-3 лет, отелям потребуется время.  
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Однако, чем раньше гостиницы начнут менять свои стратегии развития 

и внедрять новые подходы предоставления услуг гостям, тем быстрее они 

смогут адаптироваться к текущим изменениям. 
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Данная статья посвящена анализу положения индустрии гостеприимства 

и туризма в современном обществе. В статье рассматриваются статистические 

данные, на основе которых определяется статус индустрии гостеприимства и 

туризма как в мире в целом, так и отдельно в России. На основе статистических 

данных определяются тенденции развития гостиничной и туристической 

индустрии. Кроме того, в статье выделяются основные проблемы, которые 

мешают развитию гостиничной и туристической индустрии. Также в статье 

рассказывается о возможных причинах возникновения данных проблем. 

Особое внимание уделяется рассмотрению различных путей решения 

выявленных проблем развития индустрии. 
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This article is devoted to analysis of the status of the hospitality and tourism 

industry in modern society. The article considers statistical data that determine the 

status of the hospitality and tourism industry both in the world as a whole and separately 

in Russia. Statistical data are used to determine trends in the development of the hotel 

and tourism industry. In addition, the article highlights the main problems that hinder 

the development of the hotel and tourism industry. The article also describes the 

possible causes of these problems. Special attention is paid to the consideration of 

various ways to solve the identified problems of industry development. 
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Положение индустрии гостеприимства в мире. В современном мире 

сфера услуг является одной из наиболее важных составляющих мировой 

экономики. С каждым годом она развивается все динамичнее, её значимость 

увеличивается, а влияние на уровень мировой экономики стремительно 

растет. Индустрия гостеприимства является одной из ведущих отраслей 

сферы услуг. Она считается одной из самых перспективных и 

быстроразвивающихся отраслей экономики. Исследования Всемирной 

туристской организации (ВТО) дают возможность утверждать, что 

тенденция роста туристской индустрии будет сохраняться и в дальнейшем. 

Это может быть связано с тем, что гостиничная индустрия оказывает 

сильное воздействие на многие первоопределяющие сферы экономики: 

транспорт, связь, строительство, торговлю, производство различных 

товаров и услуг и другие. Индустрию гостеприимства можно считать 

катализатором социально-экономического развития.  

Сегодня индустрия гостеприимства обретает более глобальный 

характер. Развитие гостиничных цепей также способствуют расширению 

гостиничной индустрии, они распространяются на большое количество 

стран, находящихся в разных уголках земли, объединяя малые предприятия 

в крупные хозяйственные комплексы, что способствует преодолению 

национальных барьеров. Такие организации, находящиеся на более высоком 

уровне концентрации и централизации производства и капитала, 

способствуют утверждению и распространению международных 

стандартов туристского обслуживания. На сегодняшний день в мире 

насчитывается около 1 073 500 предприятий размещения, из которых 402 

933 отеля имеют звездную классификацию [1]. 

Следующим среди регионов мира является Азия, там сосредоточено 

23% всех известных классифицированных по звездам гостиниц. Америка и 

Карибы занимают третье место в мире и располагают 19% (табл. 1). 

По данным таблицы видно, что лидирующую позицию по количеству 

средств размещения в Европе занимает Италия. Она является местом, где 

развиты практически все виды туризма: горнолыжный, пляжный, 

культурно- массовый, религиозный и другие. А последнее место среди 

представленных стран занимает Россия. Несмотря на огромную территорию 

и огромный потенциал для развития, внутренняя структура нашей страны 

плохо развита. Одной из основных проблем является транспорт (наличие 

широкого выбора средств передвижения по стране приводит к снижению 

его качества) и цены (по сравнению со всей Европой в России наблюдаются 

достаточно высокие тарифы вне зависимости от вида транспорта). 
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Рисунок 1 – Доли регионов мира в общемировом количестве отелей 

со «звездами» [4] 

 

Таблица 1 – Количество средств размещения со «звездами»  

в Европе по странам [4] 

 
Страны Количество гостиниц со звездами (шт.) 

Италия 32 803 

Хорватия 29 282 

Франция 18 865 

Германия 17 616 

Великобритания 14 497 

Испания 13 990 

Россия 4 661 

Всего Около 132 000 

 

Туристическая отрасль хорошо развита только в самых крупных и 

широко известных городах России (Москва, Санкт-Петербург, Сочи), а 

маленькие города, которые являются культурно-духовными и 

религиозными центрами нашей страны, малоизвестны даже среди россиян. 

Общие тенденции развития гостиничной индустрии в России стали 

отчетливо заметны лишь в девятнадцатом веке, что также может служить 

одной из основных причин такой статистики [3].  
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Но также стоит учитывать тот факт, что данная статистика относиться 

лишь к средствам размещения, имеющим официально-зарегистрированную 

«звездную» классификацию. На сегодняшней день данная отрасль 

экономики приобрела стабильный характер в России и с каждым годом 

постепенно развивается. 

 

Таблица 2 – Гостиницы и аналогичные средства размещения [6] 

 
 2010 2012 2014 2016 2018 2019 

Число гостиниц и 

аналогичных 

средств размещения – 

всего 

5953 6706 7898 15368 21300 21312 

в них мест, тыс. 458 516 698 1046 1299 1348 

 

Наблюдается увеличение числа гостиниц и аналогичных средств 

размещения с 5953 до 21312, т.е. в 3,58 раз. Причем положительная динамика 

наблюдалась во всех средствах размещения (гостиницы, мотели, хостелы). 

Наибольшую часть отрасли занимают гостиницы – на данный момент их 

количество превышает 11674 предприятий. Говоря о России, хочется 

отметить, что после двух кризисов 2008 и 2015 годов, индустрия 

гостеприимства в данной стране снизила свои позиции фактически в два раза. 

Гостиничная индустрия России смогла свои позиции улучшить лишь после 

проведения чемпионата мира в 2018 году, благодаря которому в Российской 

Федерации было построено огромное количество различных средств 

размещения и питания [5]. Касательно азиатского региона мира, можно 

сказать, что лидирующее место среди всех стран занимает Китай (табл. 2): 

 

Таблица 3 – Количество средств размещения со «звездами» в Азии по 

странам [4] 

 
Страна Количество гостиниц со звездами (тыс.) 

Китай 20 194 

Таиланд 11 442 

Япония 9 772 

Индия 9 242 

Индонезия 8 666 

Вьетнам 4 718 

Турция 4 447 

Всего Около 69 000 
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Это явление объяснимо, потому что данной стране присуще быстрое и 

динамичное развитие отраслей экономики, а учитывая количество 

населения Китая, можно сказать, что занятость в каждой из сфер экономики 

будет хорошо обеспечена рабочими кадрами. Среди представленных стран 

последнее место занимает Турция, что является очень удивительным 

явлением. Такая статистика явно занижена, что может быть связано с тем, 

что политика просто не дает всем представителям данной отрасли 

возможности для официальной регистрации в международных онлайн- 

системах. Анализ гостиниц по категориям показал, что основной 

гостиничный сегмент направлен на отели, имеющие три звезды, их 

показатель по миру равен 44% (рис. 2): 

 

 

Рисунок 2 – Доли гостиниц различных категорий звездности  

в общем количестве отелей в мире [4] 

 

Данная категория отелей является оптимальной по соотношению 

«цена-качество» и доступной для широкого круга потребителей, потому что 

имеет относительно недорогой ценовой диапазон. Для владельцев гостиниц 

открыть отель 3 звезды гораздо проще и менее затратно по сравнению с 

гостиницами 4 и 5 звезд. Это связано прежде всего с затратами на открытие 

предприятия, меньшими требованиями по классификации, а также со 

спросом потребителей на гостиничный продукт.  
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Хочется также отметить, что гостиницы первой и последней категории 

имеют одинаковый процент распространения по миру. Это связано с тем, 

что гостиницы первой категории мало пользуются спросом у потребителей 

из-за качества предоставляемого сервиса, а гостиницы пятой категории мало 

пользуются спросом у производителей гостиничного продукта в связи со 

сложным процессом открытия предприятия, его обеспечения и 

функционирования. Однако это отнюдь не означает нехватки гостиниц 

категории 5 звезд, о чем свидетельствуют данные (рис. 3): 

 

 

Рисунок 3 – Топ 15 стран мира с наибольшим количеством 

пятизвездочных отелей [4] 

 

Лидером среди всех представленных стран является Китай, количество 

пятизвездочных отелей которого составляет 2189 отелей. Его показатели 

превышают вторую по данному показателю страну практически вдвое, что 

свидетельствует о том, что гостиничная индустрия высокоразвита в данной 

стране. Относительно пятизвездочных отелей в Европе, их количество, по 

данным BoldData, возросло на 65% и составляет 9112 отелей. В общей 

сложности в Азии представлено 5067 отелей категории пять звезд. 

Основные проблемы развития гостиничной индустрии. Анализ 

состояния современной индустрии гостеприимства позволил выявить 

определенные проблемы ее развития как в мире, так и в России.  
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Одной из основных проблем мировой индустрии гостеприимства 

является проблема неравномерности месторасположения средств 

размещения. На основе проведённого анализа было выявлено, что более 51% 

средств размещения располагается в европейской части нашего мира. Данная 

статистика может быть связана с тем, что социально-экономическое развитие 

европейских стран протекает намного быстрее, чем в других странах мира. 

Также на это влияет расположение европейских стран относительно друг 

друга. По мере территориального и экономического сближения стран Европы 

усиливалась интенсивность туристских обменов между ними. Такие регионы, 

как Африка и Австралия, практически не пользуются популярностью у 

туристов. Количество средств размещения в данных странах равны 

соответственно 3% и 4%. Это может быть связано с тем, что страны данных 

регионов развиваются очень медленно. Уровень развития каждой страны 

влияет на уровень предоставляемых гостиничных услуг. 

Первой основной проблемой, мешающей развитию гостиничной 

индустрии, является зависимость уровня предоставляемых услуг от степени 

развития экономики страны в целом. Также на уровень развития индустрии 

гостеприимства в определённой стране или регионе влияет доля гостиниц 

различных категорий в общем количестве отелей в мире. Последнее время 

больше всего развиваются гостиницы, имеющие категорию три звезды. 

Пятизвёздочных гостиниц в мире в процентном соотношении к остальным 

категориям гостиниц всего 6%, данная статистика свидетельствует о 

проблеме снижения качества оказываемых гостиничных услуг. Несмотря на 

то, что Европа сосредоточила в себе более 51% гостиничных услуг, по 

проценту пятизвёздочных отелей она стоит лишь на втором месте в мире. 

Это может быть связано с тем, что количество и уровень (качество) услуг, 

которые предоставляются в пятизвёздочных отелях, не являются 

необходимыми для европейских стран (туристы делают акцент не на 

ассортименте предоставляемых услуг, а на своих предпочтениях: 

месторасположении гостиницы, удаленности от культурных центров и т. д.). 

Еще одной проблемой, с которой столкнулась индустрия 

гостеприимства, являлся мировой финансовый кризис 2015 года. Данный 

кризис обусловил ослабление экономической системы как отдельных стран, 

так и мира в целом. Это повлекло за собой увеличению количества 

безработных граждан и снижение общих доходов населения, что отразилось 

на спросе на гостиничные услуги. Россия смогла фактически полностью 

справиться с последствиями кризиса лишь после проведения чемпионата 

мира по футболу в 2018 году.  
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Именно в этот период в Россию прибыла большая волна туристов, что 

способствовало восстановлению и развитию индустрии гостеприимства в 

целом по России, но и отдельно по регионам страны. Менее важной, но все 

же значимой проблемой, является неконкурентоспособность малых 

гостиничных предприятий. Наличие широко известных крупных 

гостиничных цепей сильно мешает развитию малого гостиничного бизнеса. 

Многие гости, выбирая между гостиницами, несомненно, отдают своё 

предпочтение крупным сетевым гостиницам (Hilton или Marriott, например). 

Следующей проблемой развития индустрии гостеприимства можно 

считать отсутствие единой системы классификации средств размещения,  

а также отсутствие единых требований к предоставляемым гостиничным 

услугам. Так, например, помимо классификации гостиниц по звездам 

существуют классификации по коронам, буквам и другие.  

Говоря о требованиях к услугам гостиниц, хочется отметить, что в каждой 

стране или регионе имеется свой документ, который регламентирует 

требования, необходимые для получения той или иной категории.  

Поэтому турист, который едет в любую страну, основывается на своем 

опыте, что часто является причиной несовпадения ожиданий гостя с тем 

качеством услуг, которые были ему оказаны. 

Одной из основных проблем развития гостиничной индустрии является 

политика. Одним из наиболее простых примеров политического 

вмешательства является система виз. Многие страны придерживаются данной 

системы для контроля въезжающих в страну лиц, что является сдерживающим 

фактором для развития туризма (даже если человек захочет посетить какую-

либо страну, он может не получить разрешение на пересечение границы). 

Рекомендации по устранению проблем индустрии 

гостеприимства. На основе проведенного анализа рынка индустрии 

гостеприимства были выявлены определенные проблемы и тенденции 

развития данной отрасли. Первой выявленной проблемой является проблема 

неравномерность месторасположения гостиничных предприятий в мире 

(более 51% расположено в Европе). В первую очередь, чтобы решить какую-

либо проблему, необходимо выяснить, откуда она исходит (ее причину). Во 

время анализа было установлено, что проблема месторасположения 

гостиничных предприятий тесно связана с проблемой экономического 

развития определенных регионов. Чтобы решить данную проблему, 

необходимо провести ряд мер, которые способствуют развитию экономики 

в плохо развивающихся странах.  
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Основными методами выступают стимуляция экономического роста 

(процесса увеличения производства товаров и услуг, выраженный в 

стабильном росте ВВП) и экономического развития (процесса устойчивого 

роста ВВП в сочетании с прогрессивными изменениями экономики: 

созданием новых технологий, модернизации, повышением качества жизни 

населения и другие). Для непосредственного решения выявленной 

проблемы необходимо начать строительство гостиниц и развивать туризм в 

регионах с меньшим процентом по миру, но делать это стоит только в тех 

регионах, которые имеют потенциал и пользуются спросом на рынке (в ином 

случае развитие индустрии гостеприимства в регионе будет 

нерентабельным). Также стоит сделать акцент на развитие туризма в узком 

направлении, например, только оздоровительный или только пляжный (это 

позволить сконцентрироваться на определенном виде деятельности). 

Следующей проблемой является неконкурентоспособность малых 

предприятий. Решение данной проблемы возможно несколькими 

способами. Первым делом можно акцентировать деятельность гостиниц на 

своей «изюминке» (индивидуальности или малочисленности). Так, 

например, существуют экоотели, отели, в которых персоналом выступают 

исключительно роботы и другие виды подобных средств размещения. 

Вторым методом решения данной проблемы является создание 

инновационных услуг. Например, существует отель, в котором связь с 

ресепшн осуществляется посредством смайлов-эмодзи: каждому смайлу 

соответствует определенная услуга, чтобы получить услугу необходимо 

просто отправить нужный смайл и указать номер комнаты. 

Еще одним способом повышения конкурентоспособности выступает 

объединение малых предприятий в одну гостиничную сеть. Данный способ 

способствует снижению затрат всех предприятий сети на различные 

поставки, создание инноваций, появлению преимуществ в резервировании 

и управлении, а также поможет привлечь большее количество инвестиций. 

К данному способу можно отнести франчайзинг. 

Последним способом является использование истории развития 

крупных, всемирно известных и успешных предприятий (их путь успеха). 

Следующие две проблемы тесно связаны между собой. Отсутствие 

единой системы классификации гостиниц во всем мире влечет за собой 

проблему насыщения рынка пятизвездочными гостиницами (всего 6% в 

мире). Проблема такого процентного соотношения гостиниц основывается 

на том, что у каждой страны существует свой документ, регламентирующий 

требования, выдвигаемые к созданию гостиниц каждой категории.  
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По опыту многих лет было доказано, что многие трёхзвёздочные 

гостиницы, расположенные в Европе, превышают по уровню качества 

пятизвездочные гостиницы, например, Турции. Создание единой системы 

классификаций средств размещения для всего мира может стать одним из 

самых действенных способов развития и улучшения индустрии 

гостеприимства. Также имеет место создание международного союза 

(органа), в который будут входить представители всех стран (пример: 

международный олимпийский комитет). Данный орган будет заниматься 

развитием индустрии гостеприимства, контролем качества предоставляемых 

услуг, а также регламентированием туристической деятельности. 

Подводя итоги, можно сказать, что в гостиничной индустрии существуют 

глобальные и локальные проблемы, которые определяют основные тенденции 

развития отрасли. Решение всех выявленных проблем возможно при условии 

тщательного анализа и устранения причин их возникновения. 
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В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА ПЕРИОД ДО 2030 ГОДА 

 

В статье подведены итоги Стратегии развития физической культуры и 

спорта в Российской Федерации на период до 2020 года. Проанализированы 

системные проблемы недостаточного уровня вовлеченности населения 

среднего и старшего возрастов в физическую культуру и спорт. На основе 

Стратегии развития физической культуры и спорта в Российской Федерации 

на период до 2030 года определены цели, основные направления и 

механизмы, способствующие созданию условий, обеспечивающих равные 

возможности гражданам страны вести здоровый образ жизни, 

систематически заниматься физической культурой и спортом, и 

способствующих повышению конкурентоспособности российского спорта. 

Ключевые слова: стратегия развития физической культуры и спорта, 

показатели стратегии развития физической культуры и спорта, цели и задачи 

стратегии развития физической культуры и спорта. 
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MAIN RESULTS OF THE IMPLEMENTATION OF THE STRATEGY 

FOR THE DEVELOPMENT OF PHYSICAL CULTURE AND SPORTS 

IN THE RUSSIAN FEDERATION FOR THE PERIOD UP TO 2020  

AND STRATEGIC PRIORITIES OF THE STATE POLICY IN THE 

IMPLEMENTATION OF PHYSICAL CULTURE AND SPORTS IN THE 

RUSSIAN FEDERATION FOR THE PERIOD UP TO 2030 

 

The article summarizes the results of the Strategy for the development of 

Physical Culture and Sports in the Russian Federation for the period up to 2020. 

system problems of insufficient level of involvement of the population of middle 

and senior age in physical culture and sports are analyzed. On the basis of Strategy 

of development of physical culture and sports in the Russian Federation for the 

period up to 2030 defines the goals, main directions and mechanisms that would 

create conditions providing equal opportunities to citizens to lead a healthy 

lifestyle, systematically engaged in physical culture and sports, and contributing 

to competitiveness of Russian sports. 

Keywords: strategy for the development of physical culture and sports, 

indicators of the strategy for the development of physical culture and sports, goals 

and objectives of the strategy for the development of physical culture and sports. 

 

В 2020 году завершает действие Стратегия развития физической 

культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года 

(утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 7 

августа 2009 г. № 1101-р, далее – Стратегия-2020) [3]; 

Цели и задачи Стратегии-2020 в основном решены, можно подвести ее 

итоги: основной показатель Стратегии-2020 «Доля граждан, систематически 

занимающихся физической культурой и спортом» достиг запланированного 

значения в 2019 году (по итогам 2019 года показатель составил 43% при 

плановом показателе в 40%), при этом численность лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов систематически занимающихся 

физической культурой и спортом возросло с 0,2 млн. человек до 1,4 млн. 

человек [5]. Кроме того, считаем необходимо отметить, что: 

− в 2,5 раза повышен уровень обеспеченности населения объектами 

спорта, исходя из единовременной пропускной способности, в том числе 

адаптированными под нужды лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов. Уровень обеспеченности достиг – 55,7% при 

плановом значении на 2020 год – 48 %.  
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− сформирована и введена в действие программная и нормативная основа 

системы физического воспитания населения – Всероссийский физкультурно-

спортивный комплекс «Готов к труду и обороне» (ГТО), для обеспечения ее 

внедрения было разработано около 50 нормативно-правовых актов, участниками 

комплекса ГТО стали 12,3 млн человек (или 9% населения в возрасте от 6 лет и 

старше), из них: 10,0 млн чел. (81% от общего числа зарегистрированных в 

системе) – учащиеся и студенты; 1,96 млн чел. (16% от числа зарегистрированных) 

– лица среднего возраста; 0,34 млн (3%) – лица старшего возраста; 

− на 107 тыс. человек увеличена численность штатных специалистов 

физической культуры и спорта. В 2019 году образовательные организации 

высшего образования, подведомственные Минспорту России, подготовили более 

7500 специалистов с высшим профильным образованием, училища олимпийского 

резерва – более 650 специалистов со средним профессиональным образованием. 

− создана и действует сеть школьных (около 12 тыс. единиц), студенческих 

спортивных клубов (всего – 834 клубов), 16 студенческих спортивных лиг по 

видам спорта, сеть физкультурно-спортивных клубов насчитывает более 33 тыс. 

организаций, рост по сравнению с 2008 года составил – 250%; 

− количество специализированных учреждений по адаптивной 

физической культуре и спорту увеличено с 15 до 67 единиц; 

− создана система спортивной подготовки и отраслевая сеть организаций, 

осуществляющих спортивную подготовку, с единым методическим центром и 

системой адресной государственной поддержки спортивных школ (сеть 

организаций спортподготовки насчитывает 1599 спортивных школ и 1075 

спортивных школ олимпийского резерва, 55 училищ олимпийского резерва, 30 

центров олимпийской подготовки), в которых по программа спортивной 

подготовки занимаются 1,7 млн ребят. Это резерв сборных команд страны. 

− общий уровень удовлетворенности граждан созданными условиями для 

занятий физической культурой и спортом в 2019 году достиг 54,2 процентов [5]. 

В Российской Федерации наработан неоценимый опыт проведения 

крупных международный соревнований – организованы и проведены на 

высоком уровне значимые мероприятия: всемирные летняя 2013 года и зимняя 

2019 года универсиады, XXII Олимпийские зимние игры и XI Паралимпийские 

зимние игры, XVIII Сурдлимпийские зимние игры, Всемирные игры 

колясочников и ампутантов IWAS, чемпионат мира по футболу FIFA 2018. 

Главными итогами реализации Стратегии-2020 можно считать: 

− сформирована новая нормативная и программная основа 

национальной системы физического воспитания, и система оценки 

физической подготовленности населения страны;  
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− модернизирована система подготовки спортивного резерва; 

− создана система обеспечения общественной безопасности на объектах 

спорта и организована работы с болельщиками и их объединениями; 

− улучшено инфраструктурное обеспечение всех направлений 

физической культуры и спорта;  

− созданы условия по ведению здорового образа жизни гражданами страны. 

Стратегия-2020 сделала главное – обозначила государственную задачу 

отраслевого развития физической культуры и спорта. По сравнению с 

начальным периодом реализации Стратегии-2020 численность граждан, 

систематически занимающихся физической культурой и спортом, 

увеличилась в 2,5 раза. Однако остались и не решенные системные 

проблемы. Среди граждан, систематически занимающихся физической 

культурой и спортом, преобладает городское население, преимущественно 

– дети и молодежь в возрасте до 29 лет. Сохраняется недостаточный уровень 

вовлеченности населения среднего и старшего возрастов (28,9% и 11,7% 

соответственно). Только 50,9 % юношей призывного возраста имеют 

необходимый уровень физического развития. 90% объектов спорта – это 

объекты государственной и муниципальной собственности, на покрытие 

эксплуатационных расходов которых тратятся значительные бюджетные 

средства. В 2341 муниципальном районе и городском округе 

функционирует только 1738 органов управления и структурных 

подразделений физической культуры и спорта (или 74,3% от общего 

количества муниципальных образований), что негативно сказывается на 

управляемости и развитии сферы физической культуры. 

Единая система координации деятельности и методического обеспечения 

физкультурно-спортивных организаций, реализующих дополнительные 

общеобразовательные программы в сфере физической культуры и спорта, и 

программы спортивной подготовки до конца не сформирована. Сокращение 

представителей Российской Федерации в международных спортивных 

организациях способствовало неконтролируемой политизации спорта, 

формированию внешнеполитического давления на российский спорт. 

Особенно возросла необходимость усиления борьбы за «чистоту» спорта, 

развития международного спортивного сотрудничества и продвижения 

российских интересов на двусторонней и многосторонней основе.  

Стратегия развития спорта в Российской Федерации на период до 2030 года 

должна ответить на базовые вопросы [4]: 

− каковы конечные цели развития сферы с точки зрения экономики 

страны – т.е. не просто количество занимающихся спортом в стране и 

призовые места сборной команды, а что это означает для экономики;  
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− являются ли занятия физической культурой и спортом для наших 

граждан их личным делом, и тогда государство ограничивается 

пропагандой, или это государственная задача, и тогда эти занятия надо 

поощрять и стимулировать; 

− каковы задачи создания спортивной инфраструктуры – где грань 

между необходимостью её создания и просто предпочтением отдельных 

должностных лиц или даже групп граждан; 

− насколько государство должно быть погружено в профессиональный спорт; 

− какова модель развития и подготовки спортивного резерва – надо ли 

расширять начальную базу, чтобы как можно больше детей вовлекать в сферу 

спорта высших достижений на базе спортшкол или сконцентрироваться на 

селективном отборе и развивать профессиональные спортинтернаты; 

− должно ли проведение крупных спортивных мероприятий 

поддерживаться каждый раз в новых регионах России или сконцентрировать 

их проведение в уже созданных спортивных кластерах. 

Это стратегические вопросы, ответы на которые определят и 

государственные обязательства, и государственные ресурсы отраслевого 

развития. За этот период в Российской Федерации [2]:  

− определены новые национальные цели и стратегические задачи 

развития Российской Федерации до 2024 года (Указ Президента Российской 

Федерации от 7 мая 2018 года № 204); 

− сформированы новые подходы к пространственному и научно-

технологическому развитию Российской Федерации; 

− на законодательном уровне сформированы новые требования к 

документам стратегического планирования; 

− изменился подход к системе финансирования спорта и бюджетному 

прогнозированию; 

− в государственный менеджмент внедряются технологии проектного 

управления и информационные технологии. 

Глобальные вызовы в значительной мере затрагивают физическую 

культуру и спорт. Растущий спрос на физкультурно-спортивные услуги, 

динамичное изменение потребительского поведения, структурные 

преобразования в экономике, проникновение цифровых технологий во все 

сферы жизни государства и общества, возникновение нового технологического 

уклада, в совокупности с задачами по достижению высоких спортивных 

результатов в условиях усиливающейся конкуренции и действующих санкций 

предъявляют новые требования к качеству государственного управления.  
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 Наряду с созданием новой инфраструктуры, все более актуальной 

становится необходимость приведения в нормативное состояние объектов 

спорта различной ведомственной принадлежности и форм собственности, в 

том числе в соответствии с новыми стандартами безопасности 

(технологической, экологической).  

 Для достижения высоких результатов на международной спортивной 

арене требуется обеспечить прорывное научно-технологическое развитие и 

ускоренное внедрение инноваций в подготовку спортивного резерва и спорт 

высших достижений. Наблюдается неравномерность темпов увеличения 

финансирования физической культуры и спорта, а иногда и об их 

сокращение. Требует гармонизации правовая основа сферы физической 

культуры и спорта. Таким образом, Стратегия развития физической 

культуры и спорта в Российской Федерации до 2030 года, разработанная во 

исполнение поручения Президента Российской Федерации от 30 апреля 

2019 г. № Пр-759 (далее – Стратерия-2030), призвана не только развить 

положения Стратегии-2020, но учитывать требования современного 

законодательства и вызовы современного этапа.  

 Главной целью Стратегии-2030 является создание условий, 

обеспечивающих возможность для граждан страны вести здоровый образ 

жизни, систематически заниматься физической культурой и спортом, 

получить доступ к развитой спортивной инфраструктуре, а также повысить 

конкурентоспособность российского спорта [4]. Также целью стратегии 

является формирование приоритетов государственной политики в сфере 

физической культуры и спорта, основных направлений и механизмов, 

способствующих созданию условий, обеспечивающих равные возможности 

гражданам страны вести здоровый образ жизни, систематически заниматься 

физической культурой и спортом, и способствующих повышению 

конкурентоспособности российского спорта. Данная стратегия содержит 

определенные новации как в тексте, так и в процессе ее разработки 

применялись новые подходы. Впервые определена миссия сферы 

физической культуры и спорта, которая заключается в следующем: 

• формировании культуры и ценностей здорового образа жизни как 

основы устойчивого развития общества и качества жизни населения; 

• создании необходимых условий для поступательного развития 

сферы физической культуры и спорта; 

• повышении экономической привлекательности и эффективности 

функционирования сферы физической культуры и спорта; 

• обеспечении прозрачности и честности соревновательного процесса; 
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• укреплении международного сотрудничества и повышения 

авторитета России на международной спортивной арене. 

В процессе работы сформулированы ключевые ценности спорта для 

общества. Впервые в Стратегию-2030 вписаны пункты, делающие документ 

стратегического планирования «шокоустойчивым» и гибким (например, 

механизмы корректировки задач, комплексов мероприятий, планов). 

Впервые разработка финальных вариантов проекта велась практически 

в публичной сфере. Десятки стратегических сессий, совещаний, работа всех 

уровней власти, большого количества общественных, научных, спортивных, 

религиозных организаций, около тысячи вовлеченных экспертов. Эту 

стратегию по праву можно называть «народной». Также впервые 

сформировано видение спортивной России к 2030 году как ведущей мировой 

спортивной державы, граждане которой ведут здоровый образ жизни и 

активно вовлечены в массовой спорт, с экономически стабильным 

профессиональным спортом, высоким авторитетом на международной 

спортивной арене и нулевой терпимостью к допингу. Пандемия обострила 

вопросы, требующие серьезного внимания, особенно в рамках новых 

подходов к управлению такой сложной социальной сферой как физическая 

культура и спорт. Условия разобщенности – это вызов для направления 

развития индивидуальных занятий: требуются новые методики, новые 

инструменты – в первую очередь дистанционные.  

Новая Стратегия носит серьезный межведомственный характер. 

Участие в реализации стратегических задач принял непосредственно 21 

федеральный орган исполнительной власти, все субъекты Российской 

Федерации, все общероссийские спортивные федерации, 10 

некоммерческих (спортивных, научных) организаций.  

Определена задача Минспорта России – взять на себя 

консолидирующую функцию, выступить заказчиком для других ведомств, 

бизнес-структур и сообществ, интегрируя вопросы развития физической 

культуры и спорта в смежные отрасли экономики и социальной сферы. 

Решение этой задачи будет основываться через взаимодействие между 

органами исполнительной власти, общероссийскими, региональными 

спортивными федерациями, профессиональными спортивными 

организациями и иными общественными организациями в развитии видов 

спорта, включая конкретизацию прав, обязанностей и ответственности за 

обязательства по достижению целевых показателей, установленных в 

программах развития видов спорта. 
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Реализация Стратегии-2030 предусмотрена в 2 этапа. Сроки этапов – 

первый это 2021 – 2024 годы и второй 2025 – 2030 годы – определены Указами 

Президента Российской Федерации о национальных целях и задачах.  

Задача первого этапа – нивелировать последствия кризисного 2020 года 

и создать базис для последующих шагов, задача второго этапа – обеспечить 

прорывное развитие в области физической культуры и спорта. Детализация 

«в крупную клетку» планируется План мероприятий по реализации 

Стратегии, который сейчас проходит межведомственное согласование.  

В достижении нашей основной цели – 70% систематически 

занимающихся немалую роль играют и силовые ведомства. В целом 

необходимо отметить, что при работе над документом все заинтересованные 

министерства увидели в проекте Стратегии-2030 дополнительные 

возможности для решения своих отраслевых вопросов, связанных с 

развитием сферы физической культуры и спорта. 

Таким образом, Стратегия-2030 является сбалансированным 

документом, учитывающим интересы значительного количества субъектов 

сферы физической культуры и спорта и иных социальных сфер, и отраслей 

экономики, который предполагает:  

1. Совершенствование здоровья и благополучия, повышение уровня 

жизни населения Российской Федерации посредством занятий физической 

культурой и спортом. 

2. Развитие системы подготовки спортивного резерва и спорта высших 

достижений. 

3. Развитие кадрового потенциала физической культуры, спорта и 

спортивной медицины. 

4. Развитие научного обеспечения физической культуры, спорта и 

спортивной медицины. 

5. Развитие системы антидопингового обеспечения. 

6. Развитие инфраструктуры физической культуры, спорта и 

спортивной медицины. 

7. Совершенствование системы управления отраслью и 

взаимодействия с субъектами физической культуры и спорта. 

8. Цифровая трансформация системы управления отраслью. 

9. Развитие экономической модели физической культуры и спорта. 

10. Развитие международного спортивного сотрудничества. 

11. Формирование комфортной и безопасной среды в сфере 

физической культуры и спорта. 
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С.Г. Федорчукова 

 

ОЦЕНКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО И КРОСС-КУЛЬТУРНОГО 

ТРУДОВОГО ПОТЕНЦИАЛА СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ 

 

В данной статье обоснована необходимость проведения оценки 

профессионального и кросс-культурного уровня подготовки персонала 

гостиничного предприятия, также предложена система показателей для её 

проведения и рекомендованы экспертные методы, методы тестирования и 

опроса, при использовании которых появиться возможность у предприятий 

сферы гостеприимства значительно повысить качество обслуживания 

российских и иностранных туристов.  

Ключевые слова: кросс-культура, система показателей, комплексная 

оценка, факторы, стратегическая карта работника. 

 

S.G. Fedorchukova 

 

ASSESSMENT OF THE PROFESSIONAL AND CROSS-CULTURAL 

LABOR POTENTIAL OF ACCOMMODATION FACILITIES 

 

This article substantiates the need to assess the professional and cross-

cultural level of training of hotel staff, also offers a system of indicators for its 

implementation and recommends expert methods, testing and survey methods, 

which will allow hospitality companies to significantly improve the quality of 

service for Russian and foreign tourists.  

Keywords: cross-culture, system of indicators, integrated assessment, 

factors, employee's strategic map. 

 

В современном мире люди стали активно путешествовать, открывать 

новые горизонты познания не только в своей стране, но и за её пределами. 

Несмотря на сдерживающие факторы, связанные с эпидемиологической 

обстановкой во всем мире, интерес к Российской Федерации как объекту 

туриндустрии увеличивается с каждым годом. Также следует отметить, что 

в период пандемии увеличились потребности к путешествиям внутри 

страны, значительными темпами начал развиваться внутренний туризм.  
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Россия является многонациональным государством с переплетением 

разных культур, традиций и обычаев, поэтому сотрудникам сферы 

гостеприимства необходимо повышать уровень знаний в области кросс-

культурных коммуникаций не только при обслуживании иностранных 

туристов, но и гостей-представителей разных регионов России. Для 

улучшения качества обслуживания российских и иностранных туристов 

необходимо правильное кросс-культурное взаимодействие с 

представителями разных стран и культур. Для грамотного взаимодействия 

необходимо владеть кросс-культурной психологией, эти знания 

способствуют избеганию конфликтных ситуаций и улучшают степень 

взаимопонимания между странами и регионами нашего 

многонационального государства. 

В таблице 1 продемонстрирована важность положительного 

отношения и понимания сотрудниками отеля, что знания об особенностях 

культуры, поведения, присущих гостям той или иной национальности, 

оказывают непосредственное влияние на качество их обслуживания.  На 

основе данных таблицы можно сделать вывод, что большинство 

сотрудников отеля понимают и осознают необходимость повышения уровня 

знаний о национальных особенностях гостей, причем не обязательно это 

должно быть за вознаграждение и с помощью   HR-отдела.  

 

Таблица 1 – Оценка влияния кросс-культурного взаимодействия  

на качество обслуживания, %* (cоставлено автором) 

 
Критерии Скорее 

да 

Да, 

безусловно 

Скорее 

нет 

Нет, не 

вижу в этом 

смысла 

Приобретенные знания о 

культуре гостей 
43 38 19 - 

Отношение работников к 

учету национальных 

особенностей гостей 

45 43 12 - 

Вознаграждение за 

дополнительные знания 
39 19 11 27 

Помощь HR-отдела в 

получении знаний 
36 16 24 24 

* - результаты опроса сотрудников гостиничного предприятия Novotel, 

проведенного в 2019 году 
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Сотрудники, предоставляющие гостиничный и ресторанный сервис, 

создают общее впечатление о стране, регионе, именно поэтому правильно 

организованное кросс-культурное взаимодействие так важно. Работникам 

гостиничного предприятия, имеющим непосредственный контакт с гостями, 

кроме знаний особенностей кросс-культурного взаимодействия необходимо 

особое внимание уделять подготовке к обслуживанию гостей из разных 

стран и регионов. Их важно обучить необходимым навыкам общения, 

объяснить и, по возможности, продемонстрировать наиболее характерные 

фразы, жесты, особенности поведения, присущие гостям той или иной 

национальности. Поэтому сотрудники отдела управления персоналом (HR) 

должны проводить периодическую оценку персонала с целью выявления 

необходимости его обучения и адаптирования к работе в контактной зоне.  

Для того, чтобы руководство гостиничных предприятий могло 

эффективно оценить профессиональные навыки и знания сотрудников в 

области кросс-культурных коммуникаций, необходимо разработать систему 

оценочных показателей и осуществить выбор методов для их анализа. 

При формировании системы оценочных показателей (рис.1) 

необходимо учитывать внешние (знания, умения и опыт кандидата на 

должность при наборе и отборе персонала) и внутренние (стандарты 

гостиничного предприятия, обучающие и мотивационные программы) 

факторы, требования к отдельным должностям, трудовые функции. 

Система показателей может включать следующие разделы (рис.1):  

− оценка качества отбора персонала (внешние факторы); 

− профессионально-личностные компетенции (внешние факторы); 

− оценка обучающих и мотивационных программ (внутренние факторы); 

− оценка влияния корпоративной культуры (внутренние факторы); 

− оценка использования инновационных методов и технологий 

(внутренние факторы). 

Совокупность приведенных на рисунке 1 требований и критериев 

может стать основой для формирования квалификационных карт или карт 

компетенций, составляемых на основе наблюдения и анализа деятельности 

«лучших» работников или лучшего отраслевого опыта. 
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Рисунок 1 – Система рекомендуемых показателей (составлено автором) 
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Кроме этого, может быть разработана стратегическая карта работника, 

которая должна включать систему показателей личной эффективности 

работника (табл. 2). Как видно из данных таблицы 2, каждое стратегическое 

направление непосредственно связано с трудовой деятельностью работника 

гостиничного предприятия, может быть измерено через конкретизированные 

показатели и реализовано с помощью комплекса соответствующих мероприятий. 

 

Таблица 2 – Пример стратегической карты работника [1] 

 
Стратегические 

направления по 

повышению: 

Показатели Пути достижения 

1. Материальной 

заинтересованности 

сотрудника 

Размер заработной 

платы, тыс. руб.  

Новые формы оплаты труда, 

обеспечивающие 

заинтересованность работника в 

результатах труда 

Размер социального 

пакета, тыс. руб.  

 

Поиск оптимальных 

сбалансированных  социальных 

предложений от руководства 

отеля (организация медицинского 

обслуживания, трансфера до 

места работы и т.п. ) 

2. Удовлетворенности 

гостей работой 

сотрудника  

 

Количество гостей, чел. Введение новых форм 

обслуживания, новых видов услуг, 

изменение режимов работы и пр. 

Среднее количество дней 

проживания гостя за 

период, дней 

Получение и анализ обратной 

связи от гостей касательно 

качества обслуживания  

Среднее количество 

услуг, оказываемых 

одному гостю, ед. 

Индекс 

удовлетворенности 

гостей 

3. Организованности 

процессов труда  

 

Продолжительность 

смены одного 

сотрудника, час 

Внедрение современных 

технологий выполнения 

гостиничных услуг и новых форм 

обслуживания.  Контроль 

соблюдения сотрудником 

технологической дисциплины 

путём наличия в каждом 

структурном подразделении чек-

листов по каждому 

технологическому процессу. 

Количество 

используемых 

прогрессивных техник и 

технологий в процессе 

труда, ед. 

Среднее количество 

обслуживаемых гостей 

за смену, чел. 
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Количество жалоб на 

сотрудника в месяц 

Количество 

благодарностей 

сотруднику в месяц 

Количество нарушений 

технологической 

дисциплины 

сотрудником, раз 

4. Качества труда  

 

Индекс качества труда 

работника  

Внедрение новых технологий 

выполнения гостиничных услуг 

5. Квалификации  

 

Индекс квалификации 

работников  

Обеспечение прохождения 

повышения квалификации 

6. Степени 

удовлетворенности 

трудом  

Индекс лояльности 

работников 

Внедрение систем материальной 

и нематериальной мотивации 

сотрудников 

 

Многие показатели сформированной системы показателей для оценки 

профессионального и кросс-культурного потенциала сотрудников отеля (рис. 

1) определить количественно не представляется возможным, что налагает 

ограничения на выбор методов получения значений таких показателей. 

Предлагается для оценки таких показателей использовать экспертный 

метод на основе пяти возможных уровней в диапазоне от 1 до 5: «низкого», 

«ниже среднего», «среднего», «выше среднего», «высокого» [2]. Каждый из 

уровней представляет определенную характеристику состояния влияния 

внешних и внутренних факторов на качество гостиничных услуг. 

Характеристика уровня влияния факторов приведена в таблице 3. 

Кроме экспертных методов может использоваться программа 

комплексного тестирования сотрудников гостиничных предприятий с 

целью оценки их профессиональных навыков и кросс-культурного 

потенциала. Тестирование может осуществляться по направлениям, 

которые напрямую связаны со службами гостиничного предприятия, 

сотрудники которых находятся в непосредственном контакте с гостями – это 

СПиР, ресторанная и административно-хозяйственная служба (уборка 

номерного фонда, обслуживание в номерах) и др.  

Сотрудниками кафедры «Индустрии гостеприимства, туризма и 

спорта» Российского экономического университета им. Г.В. Плеханова 

была разработана и предложена к применению программа комплексного 

тестирования сотрудников гостиничных предприятий с целью оценки их 

профессиональных навыков и кросс-культурного потенциала. 
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Таблица 3 – Характеристика уровней влияния внешних и внутренних 

факторов на профессиональный и кросс-культурный потенциал 

сотрудников отеля (составлено автором) 

 
Уровень влияния 

факторов 
Наличие/влияние 

факторов 

Принимаемые меры 

 

«Низкий»  
 

Полное отсутствие, не 

оказывают своего 

положительного 

воздействия 

 

-  провести детальный анализ 

полученных обобщающих оценок 

показателей; 

- разработать план и провести 

мероприятия по внедрению 

жестких мер для повышения 

уровня влияния соответствующих 

факторов. 

«Ниже среднего»  
 

Практически не 

учитываются, 

оказывают низкий 

уровень 

положительного 

влияния 

-  провести детальный анализ 

полученных оценок показателей; 

- разработать план и провести 

мероприятия по внедрению 

особых мер для повышения 

уровня влияния соответствующих 

факторов. 

«Средний» 

уровень 

Реализуются на 

среднем уровне 

- провести дополнительный 

анализ полученных оценок 

показателей;  

- разработать план мероприятий 

по поддержанию данного уровня 

«Выше 

среднего» 

сбалансированное 

использование условий 

и факторов 

разработка мягких 

корректирующих мероприятий 

для повышения этого уровня 

и плана мероприятий по 

поддержанию данного уровня 

«Высокий» сбалансированное 

использование условий 

и факторов 

может потребоваться разработка 

профилактических мер и плана 

мероприятий по поддержанию 

данного уровня 

 

Программа была апробирована в период с августа по сентябрь 2017 

года в несетевых гостиничных предприятиях города Москвы: «Царицыно», 

«Облака», «Озерковская», «Багратион», «Юджин», «Медея», «Мистер 

Жулебин», «Кадашевская», «Ярославская», «МосУз Центр».  
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Тестирование проводилось на английском языке по трем блокам вопросов: 

− первый блок («Ресторанное обслуживание») - 30 вопросов; 

− второй блок («Обслуживание в гостинице») - 20 вопросов; 

− третий блок («Особенности национальных культур, религии, 

суеверий и поведения») - 10 вопросов.  

За каждый правильный ответ на вопрос из первого блока тестируемый 

получал 1 балл, из второго блока – 2 балла, из третьего блока – 3 балла. 

Время прохождения тестирования было ограничено и составляло 60 минут 

(в среднем, по 1 минуте на вопрос). 

Больше половины сотрудников, участвовавших в тестировании, 

доказали, что они обладают необходимыми умениями и навыками для работы 

с гостями-представителями разных культур, также руководство отелей 

сделало соответствующие выводы о необходимости совершенствования 

работы персонала с иностранными гостями. Данный положительный опыт 

может использоваться для комплексной оценки профессионального и кросс-

культурного потенциала сотрудников гостиничных предприятий.  

Предлагаемая в данной статье комплексная оценка профессионального 

и кросс-культурного потенциала сотрудников гостиничных предприятий в 

условиях жесткой конкурентной борьбы позволит им добиться успеха в 

долгосрочной перспективе повышения эффективности управления 

качеством обслуживания, а именно:  заинтересованности со стороны 

менеджеров высшего звена ко всем процессам; создании органа, 

контролирующего улучшение культуры и качества обслуживания; 

привлечении всего трудового коллектива в процесс повышения качества 

обслуживания; создании системы заинтересованности и поощрений. 
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ПОДГОТОВКИ КАДРОВ ДЛЯ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 

 

Рассмотрены ключевые проблемы цифровизации отечественной 

системы образования в целом и системы профессиональной подготовки 

кадров для сферы туризма на современном этапе; дана оценка отдельных 

составляющих цифровизации образовательного процесса в туристических 

вузах и колледжах; на основе анализа опыта преподавания в условиях 

внедрения дистанционных образовательных технологий сформулированы 

предложения по решению некоторых из реально обозначившихся проблем 

цифровизации профессиональной подготовки кадров для индустрии туризма. 
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The key problems of digitalization of the domestic education system as a 

whole and the system of professional training for the tourism sector at the present 

stage are considered; the assessment of individual components of digitalization of 

the educational process in tourism universities and colleges is given; Based on the 

analysis of teaching experience in the context of the introduction of distance 

educational technologies, proposals are formulated to solve some of the real 

problems of digitalization of professional training for the tourism industry. 
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В Цифровизация различных сфер социальной жизни, в том числе и 

образования, – объективный и неизбежный процесс в условиях 

глобализирующегося постиндустриального мира. Цифровизация 

образования предполагает реорганизацию образовательного процесса за 

счет широкого внедрения и использования электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий, в том числе – в перспективе – 

и технологий искусственного интеллекта.  

Некоторые эксперты [6, 7 и др.] считают, что начало цифровизации 

образования в Российской Федерации (РФ) было положено еще во второй 

половине 1990-х годов, а в настоящее время завершается ее третий этап.  

За эти годы как на федеральном, так и местных уровнях был разработан и 

принят ряд документов, составивших нормативно-правовую основу 

цифровизации. В их числе, в частности, следующие: 

− федеральные законы: от 29.12.2012 № 273-ФЗ (в ред. от 17.06.2019) «Об 

образовании в Российской Федерации» (ст. 16) и от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О 

защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;  

− постановления Правительства РФ: от 18.04.2016 № 317 «О 

реализации национальной технологической инициативы»; от 15.04.2014 № 

313 (в ред. от 23.05.2019) «Об утверждении государственной программы 

Российской Федерации «Информационное общество (2011–2020 годы)»; 

− распоряжения Правительства РФ от 28.07.2017 № 1632-р «Об 

утверждении программы «Цифровая экономика Российской Федерации» 

(раздел 2 «Кадры и образование»); от 02.12.2015 № 2471-р «Об утверждении 

Концепции информационной безопасности детей»; 

− указ Президента РФ от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии развития 

информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы»; 

− проект в сфере образования «Современная цифровая 

образовательная среда в Российской Федерации» (утв. президиумом Совета 

при Президенте РФ по стратегическому развитию и приоритетным 

проектам, протокол от 25.10.2016 № 9) и др. 

Так, в дополнительно включенной в Федеральный закон  

«Об образовании в Российской Федерации» статье 16 закреплены 

дефиниции «электронное обучение» и «дистанционные образовательные 

технологии», определены условия:  

a) применения электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий при реализации образовательных программ; 
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b) «функционирования электронной информационно-образовательной 

среды, обеспечивающей освоение обучающимися образовательных 

программ в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся», 

включая «наличие соответствующих электронных информационных и 

образовательных ресурсов, информационных и телекоммуникационных 

технологий и технологических средств» и др. [1]. 

В числе ожидаемых результатов по реализации государственной 

программы РФ «Информационное общество (2011–2020 годы)» были, в 

частности, заявлены: «достижение опережающего роста российского рынка 

информационных и телекоммуникационных технологий по отношению к 

общемировому уровню» и «развитие сервисов на основе информационных и 

телекоммуникационных технологий в сферах культуры, образования…» [4]. 

В рамках государственной программы «Цифровая экономика 

Российской Федерации» (раздел «Кадры и образование») предполагалось, 

что будут «созданы ключевые условия для подготовки кадров цифровой 

экономики» и отечественная «система образования обеспечит цифровую 

экономику компетентными кадрами», в частности: к 2020 году «структуры 

и механизмы общего профессионального, дополнительного образования 

будут обеспечены соответствующими ресурсами», а к 2024 году – 

«обеспечен постоянно обновляемый кадровый потенциал цифровой 

экономики» [5]. В принятой в 2017 году «Стратегии развития 

информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы» в 

качестве ключевой ее цели определено «создание условий для 

формирования в Российской Федерации общества знаний» на основе 

обеспечения, в частности, таких национальных интересов, как «развитие 

человеческого потенциала», «формирование цифровой экономики». 

Приоритетными направлениями развития информационного общества на 

указанный период в рассматриваемом документа названы в том числе 

следующие: «формирование информационного пространства с учетом 

потребностей граждан и общества в получении качественных и достоверных 

сведений»; «развитие информационной и коммуникационной 

инфраструктуры Российской Федерации»; «создание и применение 

российских информационных и коммуникационных технологий, 

обеспечение их конкурентоспособности на международном уровне».  

В числе принципов утвержденной стратегии развития в нашей стране 

информационного общества определены «обеспечение прав граждан на 

доступ к информации»; «обеспечение свободы выбора средств получения 

знаний при работе с информацией»; «приоритет традиционных российских 

духовно-нравственных ценностей и соблюдение основанных на этих 

ценностях норм поведения при использовании информационных  
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и коммуникационных технологий», «обеспечение государственной защиты 

интересов российских граждан в информационной сфере», а также – наряду 

с выше перечисленными – и «сохранение традиционных и привычных для 

граждан (отличных от цифровых) форм получения товаров и услуг» [3]. 

Отдельно следует указать документы, изданные Министерством 

образования и науки России, легшие в основу научно-методического 

обеспечения электронного обучения и использования дистанционных 

образовательных технологий, в частности, следующие:  

− приказы Минобрнауки России от 18.12.2002 № 445 «Об утверждении 

Методики применения дистанционных образовательных технологий 

(дистанционного обучения) в образовательных учреждениях высшего, 

среднего и дополнительного профессионального образования РФ»; от 

20.01.2014 № 22 «Об утверждении перечней профессий и специальностей 

среднего профессионального образования, реализация образовательных 

программ по которым не допускается с применением исключительно 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий»; от 

23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ»; от 14.11.2017 № 1108 «Об утверждении регламентов оценки 

качества онлайн-курсов, размещаемых на информационном ресурсе (портале), 

обеспечивающем для каждого пользователя по принципу «одного окна» 

доступ к онлайн-курсам, в рамках опытной эксплуатации»; 

− письма Минобрнауки России от 10.04.2014 № 06-381 «О направлении 

методических рекомендаций» (вместе с «Методическими рекомендациями по 

использованию электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий при реализации дополнительных профессиональных 

образовательных программ»); от 21.04.2015 № ВК-1013/06 «О направлении 

методических рекомендаций по реализации дополнительных профессиональных 

программ» (вместе с «Методическими рекомендациями по реализации 

дополнительных профессиональных программ с использованием дистанционных 

образовательных технологий, электронного обучения в сетевой форме») и др. 

Обобщая рассмотрение процитированных выше и других документов, 

необходимо констатировать, что в течение последних двух десятилетий 

планомерно и последовательно разрабатывалась, корректировалась и 

уточнялась нормативно-правовая и инструктивно-методическая база.  
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База создавалась для внедрения электронного обучения, применения 

информационно-коммуникационных дистанционных образовательных 

технологий, создания современной цифровой образовательной среды как 

важнейших условий для формирования в Российской Федерации 

«информационного пространства с учетом потребностей граждан и 

общества» и цифровой экономики. 

Нельзя не признать, что осуществлявшиеся в последние 15–20 лет 

меры по внедрению электронного (цифрового) формата обучения, 

использованию дистанционных образовательных технологий и созданию 

современной цифровой образовательной среды в образовательных 

организациях общего, профессионального и дополнительного образования 

показали определенную результативность [9, 10 и др.].  

Вместе с тем, далеко не все из поставленных целей были достигнуты, 

это касается, в частности, «опережающего роста российского рынка 

информационных и телекоммуникационных технологий по отношению к 

общемировому уровню» (программа «Информационное общество (2011–

2020 годы»), обеспечения соответствующими ресурсами общего, 

профессионального и дополнительного образования (программа «Цифровая 

экономика Российской Федерации») и др. 

От прежнего «цифрового оптимизма» и даже подчас некоторой эйфории 

в оценках широкомасштабной цифровизации отечественного образования 

как своего рода панацеи от накопившихся в нем проблем у многих ученых, а 

тем более – педагогов-практиков, сегодня не осталось и следа. Односторонне 

хвалебные отзывы, дифирамбы «цифре» в образовании все чаще сменяются 

попытками дать объективную и взвешенную оценку цифровизации 

образования на основе системного анализа реального опыта обучения в 

электронном и дистанционном формате в образовательных организациях 

общего, профессионального и дополнительного образования (включая 

оценку рисков и ограничений цифровизации образовательного процесса).  

Нередко высказываются критические замечания по поводу запаздывающего 

характера обновления нормативно-правового и научно-методического 

обеспечения цифровизации, недостаточного уровня технологических и 

технических ресурсов, определенных проблем с педагогическими кадрами, 

негативного влияния цифровых технологий на здоровье и психоэмоциональное 

состояние обучающихся и преподавателей и т.д. 

В данной статье мы проанализируем отдельные аспекты 

цифровизации образовательного процесса применительно к подготовке 

кадров для индустрии туризма, оценив как положительные, так и 

отрицательные, с нашей точки зрения, составляющие. 
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Прежде – в плане актуализации заявленной темы – напомним, что 

туристская деятельность признана одной из приоритетных отраслей 

отечественной экономики и развитие туризма в Российской Федерации 

гарантировано поддержкой государства [2]. В связи с этим особые 

требования предъявляются к профессиональному уровню кадров, занятых в 

туриндустрии, а значит – и к качеству их профессиональной подготовки.  

В числе положительных составляющих цифровизации образования 

называются рост доступности и объема информации, возможность оперативного и 

регулярного обновления образовательного контента и его адаптации под 

потребности отдельных обучающихся. Да, действительно, это так: благодаря 

«цифре» у преподавателей туристических вузов и студентов, обучающихся по 

направлениям «Туризм», «Гостиничное дело», «Гостиничный сервис» и др., 

появляется возможность широкого, оперативного и адаптированного 

использования отцифрованных источников, причем не только отечественных, но и 

зарубежных. Однако эта потенциальная возможность нередко может быть 

ограничена или вовсе перечеркнута. Почему? Во-первых, далеко не все 

преподаватели (их средний возраст примерно 50+) обладают необходимой 

«цифровой культурой» [8] и свободно ориентируются в цифровом пространстве, 

владея алгоритмами поиска, обработки и представления информации в «цифре», 

уверенного использования имеющихся образовательных платформ и т.п. Более 

того, не все преподаватели готовы полностью и, что называется, одним махом 

отказаться от традиционных подходов, методов и форм обучения. Во-вторых, 

значительная часть студентов (несмотря на то, что являются представителями новой 

генерации – поколения Z, которым близка и понятна цифровизация) все-таки, как 

показала работа «на удаленке», предпочитают ограничиться неким минимумом 

информации, достаточным для того, чтобы «закрыть», сдать учебную дисциплину, 

и не проявляют желания как-то расширить свои «горизонты» в образовательном 

процессе, проявить самостоятельность и креативность в освоении универсальных и 

профессиональных компетенций, предусмотренных ФГОС.  

Поэтому чтобы не превратить дистанционное обучение в некое подобие 

обучения, в «псевдообучение», необходимо обеспечить соответствующий 

уровень цифровых компетенций преподавателей турвузов и колледжей (в том 

числе и через систему повышения квалификации) и проводить специальную 

организационно-воспитательную работу со студентами по формированию 

сознательного и ответственного отношения к использованию возможностей 

цифровой образовательной среды. Введение «поголовной» цифровизации в 

образовательный процесс подготовки кадров для сферы туризма входит в 

определенное противоречие со спецификой для данной категории работников 

направленности их профессиональной деятельности (в классификации  

Е.А. Климова «человек – человек»).  
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Несмотря на перевод многих аспектов профессиональной деятельности 

работников туриндустрии в электронный формат, ведущей в ней, мы убеждены, 

должна оставаться «человеческая», гуманистическая составляющая, а значит – эта 

гуманистическая составляющая должна реализовываться и в процессе 

профессиональной подготовки будущих кадров туриндустрии. И недооценка, а тем 

более игнорирование значимости «человеческого фактора» в этом случае просто 

недопустимы, тем более с гиперболизированной оценкой возможностей цифровой 

образовательной среды. Мы считаем, что большинство универсальных и 

профессиональных компетенций могут быть сформированы у будущих 

специалистов в сфере туризма и гостеприимства только на основе личностно-

значимого общения, погружения студентов в реальный профессиональный 

контекст с присущими ему межличностными отношениями, коммуникациями и 

взаимодействиями. Очевидно, что этого невозможно добиться в условиях 

полностью дистанционного формата обучения в туристических вузах и колледжах.  

Следует также высказать опасения по поводу возможного снижения 

уровня социализации обучающихся в связи с определенной степенью их 

«изолированности» в рамках реализации исключительно дистанционных форм 

обучения, поскольку это может отрицательно сказаться не только на развитии 

личности студентов, но и на результативности их последующей 

профессиональной деятельности в сфере туризма и гостеприимства. Иными 

словами, мы вправе говорить о появлении угрозы узкофункциональной 

подготовки будущих работников сферы туризма в ущерб личностно-

развивающим и социально значимым воспитательным целям их 

профессиональной подготовки. Поэтому для гармонического развития 

личности обучающихся в процессе их профессиональной подготовки в 

турвузах и колледжах необходимо найти оптимальное равновесие между 

цифровым и классическим образованием.  

Остается неоднозначной оценка и предоставляемых «цифрой» возможностей 

для повышения мотивации обучающихся: с одной стороны, включение в процесс 

обучения интерактивных инструментов, видео-, мульти-, аудио- и другого рода 

наглядности, исследовательских работ, проектирования и т.п. вроде бы должно 

активизировать студентов, повысить их интерес и самостоятельность, но, с другой 

– на практике преподавателями нередко констатируется доминирование у 

обучающихся репродуктивного подхода над творческим и исследовательским (что, 

несомненно, можно объяснить разными причинами). Иначе говоря, изначально 

предполагавшееся в рамках применения дистанционных образовательных 

технологий повышение мотивации к самообучению студентов не всегда ощутимо и 

явно, зато у определенного, пусть и у незначительного, числа обучающихся 

наблюдается некоторая зависимость от гаджетов.  
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В связи с этим мы разделяем позицию некоторых экспертов о том, что 

использование современных цифровых образовательных технологий чаще 

всего «способно создавать лишь ситуативную, краткосрочную мотивацию к 

учению» [7, с. 60], и одним из главных мотивирующих факторов должна 

оставаться личность педагога, проявляющаяся, возможно, опосредованно в 

изменяющихся условиях цифровизации образовательного процесса.  

Возвращаясь к плюсам цифровизации образовательного процесса в 

туристических вузах и колледжах, следует указать на появившуюся благодаря 

«цифре» возможность сделать его более четким, «прозрачным» (в том числе и на 

этапе контроля), что получило положительные оценки и преподавателей, и 

студентов. Вместе с тем тезис о возможности экономить время преподавателя в 

рамках реализации дистанционных образовательных технологий, как показала 

весенняя «удаленка» 2020 года, пока следует подвергнуть сомнению…  

В завершение сформулируем ряд выводов: 

1. В условиях глобализирующегося мира цифровизация образования – 

закономерный, объективный процесс, и в вопросах цифровизации 

отечественной системы общего и профессионального образования 

достигнуты определенные успехи. Однако широкомасштабная 

цифровизация образования все-таки должна осуществляться 

последовательно, это процесс длительный и неоднозначный, он сопряжен с 

определенными трудностями и издержками. Поэтому на современном этапе 

развития российской системы образования не следует допускать 

скоропалительных решений по «поголовной» цифровизации, особенно и 

местном уровне. Необходимо найти некую «золотую середину» между 

цифровым и классическим образованием, так как объективно пока 

отсутствуют все необходимые условия для перехода к широкомасштабной 

цифровизации отечественного образования. 

2. Государственное регулирование туристской деятельности как одной 

из приоритетных отраслей отечественной экономики Российской 

Федерации осуществляется в том числе и путем содействия кадровому 

обеспечению в сфере туризма на основе повышения качества 

профессиональной подготовки кадров и проведения научных исследований. 

3. Цифровизация профессиональной подготовки кадров для индустрии 

туризма, являясь одним из ведущих направлений совершенствования 

образовательного процесса в туристических вузах и колледжах на 

современном этапе развития, связана, как вся и отечественная система 

образования, с некоторыми ограничениями.  
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В их числе: определенная содержательно-деятельностная и 

психологическая неподготовленность части преподавателей к полному 

отказу от традиционных педагогических подходов, форм и методов обучения; 

запаздывающий характер научно-методического обеспечения цифровизации 

в турвузах и колледжах; недостаточность технологического оснащения и 

технических ресурсов в них; не всегда высокая мотивация участников 

(субъектов) образовательного процесса; невозможность полного преодоления 

негативного влияния цифровых технологий на здоровье, функциональное и 

психоэмоциональное состояние студентов и преподавателей и др.).  

4. Внедрение электронного обучения и цифровых дистанционных 

технологий в образовательный процесс в туристических вузах и колледжах  не 

означает нейтрализацию, аннигиляцию гуманистической составляющей в 

процессе профессиональной подготовки «завтрашних» кадров для 

туриндустрии, поскольку их профессиональная деятельность реализуется в 

системе «человек – человек» (по классификации Е.А. Климова). Недооценка 

значимости «человеческого фактора» в процессе профессиональной 

подготовки работников для сферы туризма и гостеприимства недопустима, 

хотя очевидно, что личность педагога в изменяющихся условиях 

цифровизации образовательного процесса будет проявляться уже как-то по-

другому – опосредованно: через разрабатываемые цифровые образовательные 

продукты, в том числе онлайн-курсы и другие материалы, программное 

обеспечение, информационно-коммуникативные технологии и т.п.  

5. Сегодня образовательные организации, осуществляющие 

подготовку кадров для индустрии туризма, нуждаются в преподавателях, 

которые, создавая инновационные «образовательные продукты», смогут 

работать на опережение, но для этого следует обеспечить – через различные 

системы повышения квалификации – соответствующий уровень цифровой 

культуры педагогов турвузов и колледжей, а также разработать – 

дополнительно к имеющимся – новые, более эффективные платформы и 

технологии дистанционного обучения. 

6. Результативность и эффективность масштабной цифровизации 

образовательного процесса в турвузах и колледжах в значительной степени 

зависит и от готовности к «цифре» обучающихся в них студентов (несмотря 

на то, что они относятся к так называемому поколению Z), поэтому 

требуется дополнительная организационно-воспитательная работа по 

формированию сознательного и ответственного отношения к 

использованию возможностей цифровой образовательной среды.  
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ФОРМИРОВАНИЕ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ СТУДЕНТОВ  

В ПРОЦЕССЕ ИЗУЧЕНИЯ ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ  

ПРИ ПОДГОТОВКЕ КАДРОВ ДЛЯ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА  

И ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Статья посвящена задачам и формам воспитания критического 

мышления у студентов в процессе изучения иностранных языков при 

подготовке кадров для индустрии туризма и гостеприимства. В статье 

рассматривается процесс развития профессиональных навыков студентов, 

обучающихся в МГИФКСиТ им. Ю.А. Сенкевича г. Москва, при помощи 

активного внедрения в педагогический процесс проектной деятельности.  

В статье автор доказывают безусловную важность и полезность введения 

инновационных технологий в процесс обучения студентов 

профессионально-ориентированному иностранному языку.  

Ключевые слова: критическое мышление, проектная деятельность, 

инновационные технологии, профессионально-ориентированный иностранный 

язык, высококвалифицированный специалист, гибкость мышления. 

 

A.V. Volkova 

 

DEVELOPMENT OF CRITICAL THINKING OF STUDENTS  

IN THE PROCESS OF LEARNING FOREIGN LANGUAGES  

IN THE FIELD OF TOURISM AND HOSPITALITY 

 

The article is devoted to the tasks and forms of development of critical 

thinking among students in the process of learning foreign languages in the field 

of tourism and hospitality industry. The article discusses the process of developing 

the professional skills of students studying at MSIPCST n. a. Yu.A. Senkevich 

with the help of active implementation of project activities in the pedagogical 

process. In the article the author proves the absolute importance and usefulness of 

the introduction of innovative technologies into the process of teaching students a 

professionally oriented foreign language. 

Keywords: critical thinking, method of projects, innovation technologies, 

professionally-oriented foreign language, highly qualified specialist, flexibility of thinking. 
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Современное общество за последние десятилетия претерпело 

множество изменений, резко изменились требования к будущему 

специалисту. Умение будущих сотрудников не просто воспринимать, а 

критически осмысливать полученную информацию в процессе обучения, 

предъявляет особые требования к процессу образования в высшей школе. 

Современному обществу нужна свободная личность, способная не просто 

слепо запомнить информацию, а проанализировать полученные данные, 

свести их в единое целое и на основе сделанных выводов принять или 

отвергнуть определенную точку зрения.  

 Как отмечает в своей диссертации «Развитие критического мышления 

студентов в процессе обучения иностранному языку» кандидат 

педагогических наук Надежда Юрьевна Туласынова: «Модернизация 

российского образования указывает на необходимость подготовки 

высококвалифицированного специалиста, обладающего новым 

критическим мышлением, высокой мобильностью, компетентностью, 

толерантностью, готового к постоянному росту. Указанные требования 

связаны с необходимостью формирования и развития критического 

мышления студентов, являющегося неотъемлемой и необходимой частью их 

профессиональной компетентности» [1, 3]. 

Формирования критического мышления у студентов современного вуза 

позволит им быстро адаптироваться в современном информационном 

пространстве, а владение иностранным языком позволит им проанализировать и 

систематизировать данные в иностранных источниках. Таким образом, вузы 

должны создать условия для формирования и развития критического мышления.  

Актуальность данной статьи определяется важностью и 

значительностью того факта, что системное включение в учебный процесс 

элементов и заданий, направленных на формирование критического 

мышления, имитирование ситуаций специфичных для будущей профессии 

студентов во время обучения иностранному языку способствует 

формированию профессиональной иноязычной компетенции, которая 

рассматривается как приоритетная конечная цель в программах высшего 

образования. Теоретический анализ научных трудов, проведенных автором 

позволяет сделать вывод, что проблема формирования критического 

мышления у студентов вуза является актуальной. 

Критическое мышление – это, прежде всего, творческое мышление. В 

книге Дайаны Халперн природа критического мышления раскрывается с точки 

зрения его развития и предлагаются эффективные приемы его формирования.  

В первую очередь надо научить мыслить и критически воспринимать 

все прослушанное, увиденное и прочитанное.  
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Развивающие обучение должно стимулировать познавательную и 

аналитическую деятельность. На первый план выдвигается проблема не чему 

учить, а как учить [4]. Смена приоритетов чрезвычайно важна для современной 

высшей школы. Необходимо разработать новые стратегии обучения как для 

школьного, так и для высшего образования. Современная жизнь наполнена 

электронными приборами и гаджетами, современное поколение получает 

информацию из всех уголков земного шара в тот момент, когда оно 

происходит. У сегодняшнего поколения создается иллюзия, что все знания 

сосредоточены в сети интернет правдивы и актуальны. Создается впечатление, 

что получать знания легко, но электронное пространство не учит 

анализировать и систематизировать данные и информацию. На сегодняшний 

день первостепенной задачей образования должно быть формирование навыка 

критического анализа всей информации, необходимо научить обучающихся 

применять эту информацию разумно- с пользой для своих целей. В противном 

случае, мы сформируем пассивную и неспособную к анализу личность.  

Критически мыслящему человеку свойственна гибкость мышления, 

готовность рассматривать разные варианты решений и умение 

аргументировать свою точку зрения. Особенно важно научить человека 

анализировать свои ошибки, найти их причину и при необходимости изменить 

свою точку зрения. Важно объяснить студентам, что измененная точка зрения 

не является признаком слабости, а наоборот является признаком критически 

мыслящего человека. В будущей профессиональной среде это даст 

возможность специалисту работать в команде и принимать коллективное 

решение выгодное для компании. Педагог Э. Глассер разработал программу 

критического мышления, включающую тесты на проверку умений рассуждать, 

делать выводы, оценивать заключение и силу доводов. Критическое мышление 

— это, по его мнению, обоснованность суждений, утверждений действий и 

способность оценить степень их обоснованности (рациональности, 

разумности), найти своего рода границу применимости.  

В своей диссертации Муякина В. П. отмечает: «Важность обращения к 

вопросам оптимального использования развивающих возможностей 

иностранного языка на этапе высшего профессионального образования 

актуализируется тем фактом, что формирование глобального 

информационного пространства и резкое повышение объёма информации, в 

т.ч. и на иностранном языке, предполагает не только достаточный уровень 

коммуникативной компетенции специалиста, но и способность критического 

осмысления достоверности получаемой информации, ее релевантности 

решаемым задачам, наличие умений эффективно работать с этой информацией 

(получать, сохранять, интерпретировать и использовать), распознавать 

проблемы и находить быстрые, но взвешенные пути их решения.  
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Очевидно, что данные умения и способности не возникнут сами по 

себе только в ходе изучения иностранного языка в классическом понимании 

данного процесса, они требуют целенаправленной подготовки на 

специально организованных занятиях» [2]. 

Задача, поставленная автором статьи, – обосновать и 

экспериментальным путем проверить эффективные формы и методы 

развития критического мышления студентов в процессе обучения 

иностранному языку, максимально приблизить условия реализации проекта 

к реальной рабочей среде, стимулировать и мотивировать участников к 

познавательной и аналитической деятельности. Для обеспечения этих задач 

необходимо создать учебно-исследовательскую среду, стимулирующую 

активную мыслительную деятельность и интегрировать современные 

информационные технологии в учебный процесс. 

Исследование проводилось на базе МГИФКСиТ им. Ю.А. Сенкевича. 

Автор статьи поставили своей целью доказать эффективность проектной 

деятельности в процессе формирования критического мышления и иноязычной 

коммуникативной компетенции. Критерием эффективности 

экспериментального обучения служила оценка динамики овладения 

учащимися знаний умений и навыков необходимых в их будущей профессии. 

Для эксперимента была выбрана группа студентов четвертого курса, 

проходящих обучение по специальности «Туризм». В рамках учебной 

дисциплины «Английский язык профессиональный» студентами изучалась 

тема «Продвижение туристических продуктов и услуг на рынок». В условиях 

пандемии короновируса и сложившихся объективных проблем в индустрии 

туризма, студентам в качестве проектной деятельности была предложена тема 

разработать проект виртуального журнала для туристической компании с 

целью привлечения новых клиентов в бизнес. Журнал должен быть разработан 

на иностранном языке, чтобы охватить большую читательскую аудиторию. 

Подготовительный этап. Для создания журнала студенты должны были 

исследовать целевую аудиторию и провести анкетирования среди 

сокурсников и друзей и родственников. Вопросы, задаваемые студентами, 

были связаны с планами на путешествия, выбором стран и предпочтениями 

во время отдыха. После проведения исследования был создан профиль 

потребителя услуг и определена тематика журнала. Далее студентам было 

предложено выбрать название журнала и периодичность его выхода. После 

анкетирования было решено, какой именно рынок будет охвачен – 

внутренний туризм, въездной или выездной. 

Основной этап. Далее студентами была обсуждена тема статей, 

интервью и рекламных проектов, выбранных для журнала.  
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Студенты были поделены на мини-группы в зависимости от их 

интересов и увлечений, также учитывался уровень владения языком для того, 

чтобы предоставить всем студентам равные возможности в участие в проекте. 

Студентам, владеющим языком на более высоком уровне, было предложено 

написать информационные статьи о дестинациях выбранного региона, 

студенты с более низким уровнем языка составляли вопросы для интервью. 

Также были составлены рекламные листовки для распространения журнала. 

Роль преподавателя на данном этапе: преподаватель должен мотивировать 

всех участников принимать активное участие и помогать в создании 

благоприятного психологического климата. Но несмотря на то, что 

преподаватель должен управлять процессом, ему не стоит вмешиваться в 

процесс подготовки, следует разрешить участникам проявить разумную 

самостоятельность и отработать не только учебные навыки, но и навыки 

межличностного взаимодействия, что крайне необходимо для будущих 

работников туриндустрии. На заключительном этапе студентами группы был 

представлен их проект в электронном виде, была проведена презентация 

проекта в рекламных целях, для чего были приглашены студенты и 

преподаватели из других групп как независимые эксперты. 

Подведение итогов. На данном этапе преподаватель анализирует 

работу команд и оценивает принятые ими решения, сравнивает методику 

принятия решений и эффективность разных стратегий. Особое внимание 

уделяется анализу материала и его профессиональной значимости. 

Преподаватель акцентирует внимание студентов, что посредством данного 

проекта они закрепили и углубили полученные знания, которые им помогут 

в их профессиональной деятельности. 

Согласно проведенному анкетированию после обсуждения проекта 

участники отметили его значимость для усвоения профессиональной лексики 

для будущих работников индустрии туризма, подчеркнули, что приобрели 

полезные навыки в работе со специализированной литературой, что проект 

повысил их мотивацию к изучению иностранного языка. Результаты 

анкетирования подтверждают эффективность внедрения проектной 

деятельности, способствующей критическому анализу в процесс обучения. В 

процессе последующего мониторинга учебного процесса в группах, 

принявших участие в эксперименте, наблюдается положительная динамика 

роста не только уровня знаний по сравнению с группами, обучающимися по 

традиционным методикам, но и также вырос процент посещаемости занятий, 

что позволяет сделать вывод об успешно проведенном эксперименте и его 

значимости в процессе подготовки кадров для индустрии туризма. 
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Подводя итоги проведенного эксперимента с элементами проектной 

деятельности, направленной на формирование критического мышления у 

студентов высшего образования, автор отмечает, что работа в современных 

условиях предполагает работу с большим количеством информации и 

анализ полученных данных, умение проверять гипотезы и факты, умение 

решать проблемные ситуации и аргументировать свои решения. В процессе 

формирования умений критического мышления должна прослеживаться 

взаимосвязь с обучением иноязычным видам речевой деятельности, т.к. эта 

модель дает возможность формировать интеллектуальные умения и 

обеспечивает когнитивную основу обучения и позволяет разнообразить 

виды деятельности на учебном занятии. Учитывая все выше сказанное, 

автор рекомендует применять проектное обучение как вспомогательный 

метод для формирования критического мышления обучающихся. 
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