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ТУРИЗМ 

 

УДК 338.486.5:338.48 

Г 12 

Л 71  

Р.В. Гавва 

Е.Н. Ложкомоева  

 

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ДИНАМИКИ ВАЛЮТНЫХ КУРСОВ 

И ИХ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА РЫНКИ В СФЕРЕ ТУРИЗМЕ 

 

В статье рассмотрены и подвергнуты анализу основные методы 

прогнозирования изменения валютного курса национальных валют. 

Определена сущность и установлены области применения метода простых 

и взвешенных скользящих средних. Обозначены способы сглаживания 

сезонных колебаний в квартальных и месячных рядах динамики. 

Обоснована целесообразность использования экспоненциальной средней, 

определены основные составляющие данного метода прогнозирования. 

Рассмотрены методы моделирования и предсказания, предопределения 

валютных курсов с использованием аналитических моделей или уравнений 

тренда применительно к финансовым потокам в сфере туризма. Показано, 

что анализ валютных курсов и прогнозирование являются частью 

относительно новой, быстро развивающейся областью статистики 

финансов, рекомендовано рассматривать статистику финансов как часть 

аналитических исследований, касающихся финансирования деятельности 

в области туризма. 

Ключевые слова: прогнозирование, анализ, валютные курсы, сфера 

туризма. 

 

R.V. Gavva 

E.N. Lozhkomoeva  
 

FORECASTING THE DYNAMICS OF EXCHANGE RATES 

AND THEIR IMPACT ON TOURISM MARKETS 

 

The article considers and analyzes the main methods of forecasting 

changes in the exchange rate of national currencies. The essence and application 

areas of the method of simple and weighted moving averages are defined. 
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The methods of smoothing seasonal fluctuations in quarterly and monthly 

dynamics series are indicated. The expediency of using the exponential average 

is proved, and the main components of this forecasting method are determined. 

Methods of modeling and predicting, predicting exchange rates using analytical 

models or trend equations in relation to financial flows in the tourism sector 

are considered. It is shown that currency exchange rate analysis and forecasting 

are part of a relatively new, rapidly developing field of Finance statistics. 

It is recommended to consider Finance statistics as part of analytical research 

related to the financing of tourism activities. 

Keywords: forecasting, analysis, exchange rates, tourism. 

 

Валютный курс выражает комплекс взаимоотношений между двумя 

валютами, характеризующих соотношение их покупательной способности, 

пропорции обмена с учетом инфляции, спроса и предложения валют 

на международных валютных рынках. 

Статистика валютных курсов решает следующие задачи: 

1) организацию планомерного сбора первичной статистической 

информации о валютных курсах; 

2) расчет средних показателей, оценку изменчивости валютных 

курсов, в том числе во времени (динамику); 

3) анализ факторов, влияющих на уровень и изменчивость 

валютных курсов; 

4) прогнозирование валютных курсов; 

5) совершенствование методологии наблюдения и анализа; 

6) публикацию сведений о валютных курсах; 

7) организацию координирующей деятельности подразделений, 

связанных с формированием первичной информации о валютных курсах, 

ее предварительной обработкой и анализом. 

Необходимо в возрастающей степени отслеживать курсы валют, 

используемых в сфере туризма, поскольку ценообразование 

на туристические услуги существенно зависит от данной составляющей. 

Для осуществления объективного расчета цены на туристическую 

услугу применяют, как показано в работе, ряд методов анализа и прогноза 

изменения валютного курса с целью снижения рисков при совершении 

сделок в сфере туризма и для прогнозирования последствий таких сделок. 

Анализ ежемесячных, ежеквартальных и ежегодных данных о ходе 

процессов в области туризма проводится путем сопоставления показателей 

предыдущего периода, ожидающихся и фактических показателей 

отчетного периода. 



Р.В. Гавва, Е.Н. Ложкомоева. Прогнозирование динамики валютных курсов  

и их воздействия на рынки в сфере туризме  

 

 

10 
 

Рассмотрим основы методологии и модели анализа 

и прогнозирования тенденций валютных курсов, которые целесообразно 

использовать специалистам-аналитикам туризма. 

Распространенным способом анализа динамики валютных курсов 

является использование простых скользящих средних. Определим основы 

и отразим особенности применения данного метода. 

Для выявления тенденции в рядах динамики валютных курсов 

на практике часто используется укрупнение интервалов. 

При использовании такого подхода, способствующего компактности 

информационных массивов, применяемых показателей, ряд недельных 

данных о валютных курсах можно преобразовать в ряд месячных значений, 

ряд квартальных данных удается заменить годовыми. Уровни нового ряда 

обычно представляют собой средние значения. 

При выявлении тенденции развития используется сглаживание рядов 

динамики, когда фактические уровни частично заменяются сглаженными 

расчетными, встроенными в ряд. 

Методы сглаживания подразделяются на аналитические 

и алгоритмические. Аналитические методы заключаются в построении 

уравнения тренда. При использовании алгоритмических методов 

используется алгоритм расчета неслучайной составляющей ряда в любой 

момент времени. К алгоритмическим методам относятся методы 

сглаживания рядов динамики с помощью скользящих средних, которые 

позволяют сгладить как случайные, так и периодические колебания. 

Для выравнивания рядов динамики могут использоваться простые 

и взвешенные скользящие средние. Для использования при выравнивании 

простой скользящей средней выполняются следующие действия: 

 выбирается интервал сглаживания l. Интервал может содержать 

нечетное или четное число последовательных уровней ряда. Чем больше 

интервал сглаживания, тем в большей степени поглощаются колебания; 

 ряд разбиваются на участки. При этом интервал сглаживания 

«скользит» по ряду с шагом, равным l; 

 рассчитывается среднее значение из уровней ряда, входящих 

в каждый участок; 

 заменяются фактические значения, находящиеся в центре каждого 

участка, на средние значения [2]. 

Для практических расчетов удобнее использовать нечетное число 

членов ряда в интервале сглаживания, так как среднее значение 

приходится на определенную дату, находящуюся в середине интервала. 
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Уровни ряда в интервале сглаживания при нечетном числе членов 

ряда могут быть представлены следующим образом: 

 

  ,1112)(1)( ,,...,,,,...,,...,,, ktktttttktktkt yyyyyyyyy 

 

где yt   – центральный уровень ряда в интервале сглаживания; 

к – число уровней интервала сглаживания, предшествующих 

центральному уровню или следующих за ним. 

Длина интервала сглаживания при нечетном числе членов составляет: 

.12  kl  

Тогда скользящая средняя может быть рассчитана по формуле: 

,
12 
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Например, скользящие средние в 12-й и 13-й момент времени 

при интервале сглаживания l =2к + 1=5 рассчитываются по следующим 

формулам: 

.
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Если интервал сглаживания содержит четное число членов, средние 

значения приходятся на момент времени между исходными датами [4].  

Например, четырехчленные скользящие средние для первых двух 

интервалах скольжения: 

.
4

5432
4,3

;
4

4321
3,2

yyyy
y
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



  

приходятся на моменты времени между 2-й и 3-й датой и между 3-й 

и 4-й. Чтобы избежать неопределенности, выполняется повторное 

усреднение: 
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В общем виде формулу расчета скользящей средней при четном 

числе членов в интервале сглаживания можно записать следующим 

образом: 
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Для сглаживания сезонных колебаний в квартальных и месячных 

рядах динамики обычно используются формулы 4- и 12-членной 

скользящих средних: 

;
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Скользящие средние могут быть вычислены с учетом весов членов 

ряда по формуле взвешенной скользящей средней: 

,
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где Wi - весовые коэффициенты [2]. 

При использовании простой скользящей средней выравнивание 

на каждом интервале сглаживания осуществляется по прямой линии, 
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то есть на основе линейной функции (полином первого порядка), 

при сглаживании по взвешенной скользящей средней используются 

полиномы более высоких порядков, чаще всего, второго и третьего. 

В литературе по статистическому анализу приводятся формулы 

расчета весовых коэффициентов для различной длины интервала 

сглаживания (при сглаживании по полиному второго и третьего порядка):  
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7
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i
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Другой метод анализа тренда валютных курсов состоит 

в использовании экспоненциальной средней. Определим основные 

составляющие данного метода. 

При экспоненциальном сглаживании более поздним наблюдениям 

придается больший вес, что учитывает их большую информационную 

ценность, надежность. Сглаживание осуществляется с помощью 

экспоненциально-взвешенных скользящих средних, или кратко, 

экспоненциальных средних: 

,1 ttt SxS   

 

где  St – значение экспоненциальной средней в момент t; 

хt – уровень ряда в момент t;  

α – параметр (постоянная) сглаживания. 

0 < α <1, β = 1 – α 

Для того, чтобы экспоненциальную среднюю выразить через 

значения ряда динамики х, используются рекуррентные соотношения. 

Например, при трех уровнях ряда экспоненциальную среднюю можно 

записать следующим образом [2]: 
 

).()1( 111   tttttt SxSSxS   

 

В общем виде экспоненциальная средняя в момент t имеет 

следующий вид: 
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где  N – число уровней ряда;  

So – начальное значение экспоненциальной средней. 

При N →∞, β
N
 → 0, а сумма коэффициентов, рассчитываемая 

по формуле: 

,
0

it

i

i

t xS 





   

то есть стремится к 1.  

Эта величина равна средней взвешенной всех членов ряда, веса 

уменьшаются по мере увеличения давности наблюдения. 

Процедура экспоненциального сглаживания работает как фильтр, 

на вход которого в виде потока последовательно поступают члены 

исходного ряда, а на выходе формируются текущие значения 

экспоненциальной средней.  

Чем меньше параметр сглаживания α, тем в большей степени 

подавляются колебания исходного ряда. 

Для увеличения веса последних наблюдений следует повышать 

значение параметра α, а для сглаживания случайных отклонений значение 

α необходимо уменьшать. Поиск компромиссного значения параметра 

сглаживания α составляет задачу оптимизации модели [3]. 

Возможны более сложные методы моделирования и прогнозирования 

валютных курсов с использованием аналитических моделей 

или уравнений тренда.  

Простейший метод анализа тенденций валютных курсов основан 

на расчете средних показателей динамики и простейших 

расчетных формул.  

Рекомендуется рассчитывать средние показатели на основе 

уже сглаженных (с помощью простой или экспоненциальной средней) 

рядов динамики валютных курсов. 
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В таблице 1 приведены различные виды аналитических показателей 

динамики [1, 5]. 

 

Таблица № 1. 

Аналитические показатели динамики валютных курсов 

 

Наименование 

показателей 

Формулы для расчета 

Цепные показатели 
Базисные 

показатели 

Абсолютные показатели 

Абсолютный прирост ∆
ц
= yt  - уt-1 ∆

Б
= yt  - у0 

Средний абсолютный 

прирост 
  ny

tt
Ц

t

Ц
/)(    ny

tt
Б

t

Б
/)(  

Относительные показатели 

Коэффициент роста Кt
ц
=yt / уt-1 Кt

Б
=yt / у0 

Коэффициент прироста Кt
ц
=(yt -уt-1)/ уt-1 Кt

Б
=(yt –у0)/ у0 

Темп роста %100 t
Ц

t
Ц KT  %100 t

Б
t

Б KT  

Темп прироста %100 t
Ц

t
Ц KT  %100 t

Б
t

Б KT  

 

Средние абсолютные показатели динамики (средние уровни ряда или 

средние абсолютные приросты) рассчитывают по формуле средней 

арифметической.  Средние относительные показатели динамики (средние 

темпы или коэффициенты роста или прироста) рассчитываются по средней 

геометрической. 

Предположим, что необходимо найти прогнозное значение 

валютного курса на основе известной величины среднего абсолютного 

прироста. Тогда используется формула: y*= yn+k Δ, где y*- прогнозное 

значение, k – период упреждения (на какой срок выполняется прогноз), Δ – 

средний абсолютный прирост, yn – последнее (n- ное) значение 

в динамическом ряду валютных курсов. 

Если необходимо найти прогнозное значение на основе среднего 

коэффициента или темпа роста, то используется формула: y*= yn 

k

T )( ,  

т.е. последнее (n-ное) значение в динамическом ряду умножается 

на средний темп (или коэффициент) роста, возведенный в степень k 

(где k- период упреждения прогноза). 
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Вышеприведенные методы позволят эффективно контролировать 

изменения валютных курсов и не только отслеживать их динамику 

в реальном времени, но и своевременно реагировать на них. 

Информационная составляющая прогнозирования позволит снизить 

риски неудач и нерационального представления цены на туристические 

услуги. 
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УДК 338.48:796 

С 95 

К 78 

Е.Ю. Сысоева 

Т.Е. Красавина 

 

КОННЫЙ ТУРИЗМ В МОСКОВСКОМ РЕГИОНЕ  

И ЕГО РОЛЬ В ОЗДОРОВЛЕНИИ НАСЕЛЕНИЯ 

 

В статье анализируется сущность конного туризма как активного 

вида туризма, его особенности и влияние на организм человека. 

Рассмотрен процесс развития этого вида туризма на территории России, 

выявлены основные проблемы его состояния в Московском регионе. 

Отмечается значительное влияние верховой езды на физическое здоровье 

населения. 

Ключевые слова: туризм, активные виды туризма, конный туризм, 

верховая езда, конный туризм в Московском регионе, проблемы 

и перспективы конного туризма в России. 

 

E.Yu. Sysoeva  

Т.Е. Krasavina 
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The article analyzes the essence of equestrian tourism as an active type 
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of the development of this type of tourism in Russia, were identified the main 

problems of its state in the Moscow region. The article claims that at the present 

stage equestrian tourism has a positive effect on the human body. 
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Введение. В современном мире быстрое развитие конного туризма 

в разных регионах России ни для кого не секрет. В последнее время 

конный туризм стал неотъемлемой часть активного туристического 

движения, поэтому проблема его развития является одной из важнейших 
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с региональной точки зрения, тем более, что возможности активного 

туризма в Московском регионе используется далеко не в полную силу. 

Актуальность статьи заключается в рассмотрении проблем, сдерживающих 

развитие конного туризма в Московском регионе.  

Цель исследования. Цель исследования заключается в выявлении 

роли конного туризма в укреплении здоровья населения страны, 

приобщении его к ведению здорового образа жизни, а также анализе 

состояния развития конного туризма в Московском регионе и проблем, 

сдерживающих его развитие. 

Результаты исследования и их обсуждение. Туризм сегодня 

в России является одной из самой динамично развивающейся сферой 

экономики и важной частью внешнеэкономической деятельности многих 

стран мира. Благодаря уникальным природным и культурным 

достопримечательностям, рекреационным ресурсам, а также объектам 

национального и мирового культурного наследия уровень туристского 

потенциала в России достаточно высок [13]. Многие путешественники 

из Азии и Европы всегда проявляли нескрываемый интерес к нашим 

традициям, национальным памятникам, и конечно же, к русской культуре, 

что доказывает динамика роста туристского потока за последние почти 

10 лет (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика роста количества туристов в городе Москва 

за последние 10 лет 
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По данным официального сайта города Москвы, в 2019 году Москву 

посетили 25,3 млн туристов — это на 1,8 млн больше, чем в 2018 году, 

и примерно в два раза больше, чем в 2010. Москва с полным основанием 

считается одним из крупнейших мировых центров туризма. Также активно 

посещают туристы Московскую область. По итогам 2019 года, 22 млн 

туристов стали гостями региона [14]. Свою долю в развитие туризма 

в Московском регионе вносит и конный туризм.  

Географическая составляющая конного туризма нашей страны очень 

широка и истоки её развития уходят в недалекое прошлое – советское 

время. В начале 70-х годов прошлого столетия Алтайским краевым 

советом был разработан конный маршрут от турбазы «Катунь» 

к Каракольским озерам. Развитие конного туризма имело место 

и в Башкирии. В этой республике с середины 70-х годов XX века 

туристическая база «Арский камень» являлась базой, с которой 

отправлялись туристы на лошадях в путешествия по родному краю. 

На Северном Кавказе в это же время также широко использовались 

возможности турбазы «Романтика» (Адыгейская автономная область), 

туркомплекса «Теберда» (Карачаево-Черкесская автономная область), 

туристической гостиницы «Курган» в городе Курган [10]. 

В настоящее время в ряде регионов Российской Федерации активно 

используются имеющиеся конные поголовья для развития конного 

туризма. Преимущества имеют именно те регионы, где исторически 

развито коневодство (рис. 2).  

Исследователями активно анализируется феномен развития конного 

туризма как в целом по всей стране [3, 9, 16], так и в её регионах: 

Приморском крае [6], Республике Саха (Якутия) [2], Краснодарском крае 

[7], Северо-Западе страны [5], то есть география конного туризма – 

это территория всей России. Особое место отводится рассмотрению 

конного туризма как вида активного отдыха [4] и его места 

в оздоровительной физической культуре [1], а также его рекреационные 

возможности [8]. 

Особенно стоит отметить развитие конного туризма в Московском 

регионе. Многие посетители отмечают «безупречность» подмосковных 

конных туров из-за наличия должного сервиса [17]. В Можайской районе 

Московской области, например, можно посетить маршруты любой 

категории сложности на конной базе «Аванпост». Прокатиться на лошади 

москвичи и жители Москвы и Московской области могут и без посещения 

профессиональных тренировок, в различных московских парках, таких 

как Измайловский, Воронцовский, усадьбах Влахернское-Кузьминки 

или Люблино. 
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Рисунок 2 – Топ-5 регионов по численности лошадей 

 

В музее-заповеднике «Коломенское» можно обучиться верховой езде. 

Кроме того, столица России начитывает 27 конноспортивных 

комплексов. Самым крупным московским комплексом считается «Битца». 

«КСК «Битца» расположен в Северном Чертанове рядом с Битцевским 

лесом. Его построили к Олимпиаде–1980. Здесь проходили соревнования 

по конному спорту и современному пятиборью. Комплекс занимает 

территорию площадью 47 гектаров и является крупнейшей в Европе 

конноспортивной базой. Для всех желающих в комплексе «Битца» 

проводят катания на лошадях и занятия с инструктором. Комплекс 

работает круглый год [11]. 

Однако потенциал конного туризма в Московском регионе, 

к сожалению, используется недостаточно. В рамках данной статьи 

проанализированы экспертные оценки некоторых пользователей 

на официальном сайте комплекса КСК «Битца» [11]. Чаще всего 

упоминались следующие недостатки: слаборазвитая территориальная 

инфраструктура, отдаленность, высокая стоимость походов и конных 

прогулок, недостаточная информированность в сфере конного туризма.  

Многие выделяли недостаточную квалификацию персонала конного 

комплекса, низкую профессиональную оснащенность конных маршрутов 

объектами средств размещения. На официальном сайте Москвы среди 

причин недостаточного развития конного туризма отмечено сокращение 

числа туристов: «Когда число туристов сократилось, резко уменьшается 
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и поголовье лошадей – содержать их становится все труднее. Эту проблему 

не решить без масштабной господдержки» [15]. Следует упомянуть 

и недостаточно активную деятельность некоторых организаторов конных 

туров по продвижению конных походов. Не все частные собственники 

понимают, что развитие конного туризма способно привести к развитию 

коневодства, что ведет к созданию новых рабочих мест и расширению 

хозяйства, и в конечном итоге к повышению уровня доходов [16]. 

Однако все больше людей стало предпочитать путешествовать 

не просто с познавательной целью, а и с оздоровительной. Спортивно-

оздоровительный туризм с каждым годом становится все популярнее 

благодаря тенденции ведения здорового образа жизни. Такой вид туризма 

еще называют активным и определяют как вид туризма, 

подразумевающего активные типы путешествий – на велосипедах, пешком, 

на конях. Конный туризм является активным отдыхом с непосредственной 

связью с животными в упряжке или верхом, которые служат в качестве 

средства передвижения. Важной особенностью конного туризма является 

то обстоятельство, что лошадь, прежде всего, живое существо, а не робот 

или машина, и требует необходимого ухода. Человеку, пребывающему 

в долгосрочном туре, необходимо кормить лошадь, ухаживать за ней, 

следить за ее физическим состоянием.  

Вообще различие туристических конных маршрутов по категориям 

весьма условно, однако все же принято различать следующие уровни 

их сложности: легкие маршруты, маршруты средней сложности 

и сложные маршруты.  

Легкие маршруты – категория туров, которые включают в себя 

многочасовые конные прогулки или однодневные походы 

по слабопересеченной местности или полям. Маршруты средней ложности 

могут быть многодневными походами под седлом или в экипажах, 

например по лесной гористой местности. Сложные маршруты 

характеризуются многодневными походами под седлом со специальным 

приспособлением для перевозки грузов на спине животного, называемого 

вьюком, которые могут проходить как по горным дорогам, 

так и по пересеченной лесной местности и отдельным отрезкам водного 

пространства. Такие походы также могут содержать такие отрезки 

маршрута, как спуски и подъемы по скользким, вязким или неровным 

грунтовым тропам.  

Существует также классификация конного туризма в зависимости 

от уровня предлагаемого сервиса: самообслуживание (уход за лошадью 

и приготовление пищи), работа конюхом или поваром, по способу 

размещения туристов, по длительности путешествия [12]. Нельзя 
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не отметить, что какой бы ни был выбран маршрут, турист посетит мало 

кому известные экологические тропы, а также заповедные места. Одной 

из изюминок конного туризма как раз является прекрасная возможность 

провести время на природе, познакомится с необычными природными 

достопримечательностями и получить положительные эмоции. 

Главной же особенностью конного туризма является доступность для 

людей с любым уровнем физической подготовки. Поэтому данное 

направление становится все популярнее среди разных возрастных групп, 

а также среди людей  с различными проблемами здоровья. Положительное 

влияние верховой езды на здоровье человека было замечено уже давно, 

например при реабилитации пациентов с заболеваниями опорно-

двигательного аппарата. При движении, лошадь передает двигательные 

импульсы наезднику, которые ощущаются в качестве ритмических 

толчков. Именно благодаря этим толчкам человек совершает колебания 

в разные стороны, что стимулирует его вестибулярный аппарат. 

Благотворное влияние конного туризма направлено и на мышечную 

систему человеческого организма и, как следствие, на сердечно-

сосудистую систему. Также само нахождение рядом с лошадью 

способствует нормализации нервно-психического состояния. 

Исследователями было выяснено, что риски гипертонической болезни 

и инфарктов заметно понижаются. Такая методика, известная как 

иппотерапия, получила широкую известность во всем мире. 

Она благоприятно влияет на осанку человека. Во время верховой езды 

на всю скелетную мускулатуру активно воздействует физическая нагрузка, 

что укрепляет мышцы спины и благотворно сказывается на позвоночнике, 

что очень важно для людей, ведущих малоподвижный образ жизни. 

Выводы и рекомендации. Московский регион ежегодно принимает 

огромные потоки туристов, имеет большую группу платежеспособного 

населения, желающих заниматься конным туризмом (в регионе проживает 

более 20 млн человек), мотивацию бизнес-структур для развития сферы 

отдыха и туризма, в рамках которой могут быть использованы 

конноспортивные базы и другие организации, использующие 

в организации своей деятельности конные туры и прогулки на лошадях.  

Одними из основных нерешенных вопросов развития конного 

туризма в Московском регионе являются недостаточное количество 

квалифицированных кадров, а также недостаточное информационное 

продвижение названного вида туризма.   

Большинство населения не видит ценности конного туризма 

как активного времяпровождения, способа поддержания здорового образа 

жизни. Доступность занятий конным туризмом для любых возрастов 
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населения, позитивное воздействие верховой езды на физическое 

и психологическое состояние человека, воссоединение с природой 

во время конного путешествия – все эти обстоятельства являются 

потенциалом для развития конного туризма не только в Московском 

регионе, но и по всей стране. 
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РЕБРЕНДИНГ – НОВЫЙ ПУТЬ РАЗВИТИЯ ТУРИСТСКОЙ 

ТЕРРИТОРИИ НА ПРИМЕРЕ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Данная статья посвящена вопросам ребрендинга Мурманской области 

и формированию нового имиджа. Создание актуального положительного 

имиджа туристского региона имеет огромное значение для развития 

туризма. Мурманская область на сегодняшний момент имеет узкий 

туристский бренд, направленный на развитие активного туризма. 

Тем не менее потенциал региона по развитию разных видов туризма огромен. 
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REBRANDING – A NEW WAY OF DEVELOPMENT OF THE 

TOURIST TERRITORY ON THE EXAMPLE OF THE MURMANSK 

REGION 

 

This article is devoted to the rebranding of the Murmansk region and the 

formation of a new image. The creation of an actual positive image of the tourist 

region is of great importance for the development of tourism. Murmansk region 

today has a narrow tourist brand aimed at the development of active tourism. 

Nevertheless, the potential of the region for the development of different types 

of tourism is huge. 

Keywords: image, tourist brand, rebranding, Murmansk region. 

 

На современном этапе развития туристской индустрии огромное 

значение для продвижения туристского продукта имеет его бренд. 

Это касается не только отдельных туристских товаров и услуг, 

но и туристской территории в целом. Неотъемлемой частью бренда 

является имидж туристской территории. Именно от него зависит 

узнаваемость дестинации и ее аттрактивность для потенциальных 

туристов. Поэтому одной из актуальнейших задач туризма является 

создание положительного имиджа страны, области, региона, города. 
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В том случае, если имеющийся бренд не соответствует желаемым 

результатам, можно говорить о ребрендинге как целого государства, 

так и отдельных его территорий для создания туристской 

привлекательности. Основной целью ребрендинга будет являться смена 

ассоциаций потенциальных туристов при восприятии территории. 

Текущий имидж Мурманской области как туристской территории 

можно определить как «противоречивый»: как с определенными 

достоинствами (выражающимися, преимущественно, в объективном 

существовании природных и культурных ресурсов), так и недостатками 

(слабая информированность потребителей регионального турпродукта, 

неразвитость туристской инфраструктуры, дороговизна услуг и т. п.).  

Практически завершенное в 2017 г. создание туристско-рекреационного 

кластера «Хибины», также имеющего одной из своих целей продвижение 

туристского имиджа Мурманской области, в целом ситуации не изменило. 

Ниже мы приводим характеристики существующего имиджа 

Мурманской области как туристской территории (табл. 1). 

 

Таблица № 1  

Туристский имидж Мурманской области 

 

Имидж Текущий Желаемый 

Характе-

ристика 

Плюсы: близость 

к европейским странам, 

наличие богатых природных 

ресурсов для развития 

туризма. 

Минусы: слабое выполнение 

государственных 

и региональных программ 

развития туризма 

(инфраструктура, 

турпродукт, 

информационные ресурсы), 

отсутствие 

профессиональных кадров 

грамотного продвижения 

регионального турподукта. 

Полноценное развитие туристского 

кластера и туристско-

рекреационных территорий 

(инфраструктура, туроператорская 

деятельность, сопутствующие 

отрасли), развитие организованного 

туризма в сфере рекреационного 

использования природных ресурсов 

(блокирование браконьерства 

и ориентация на сохранение 

природных объектов), 

Подготовка профессиональных 

кадров для сферы туризма 

и гостеприимства. 

Поддержание образа места 

с уникальной природой. 
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Как показал анализ, проведенный экспертами консалтинговой 

компании «Конкретика», многие районы Мурманской области, например, 

такие как Хибины, Кировск, Апатиты, Умба, хорошо известны 

горнолыжникам,  сноубордистам, любителям активного отдыха и рыбалки. 

Многие же ресурсы и территории области туристами не узнаваемы 

и находятся в стороне от туристских маршрутов. Тем не менее, 

эти дестинации также обладают достаточным потенциалом 

для развития туризма.  

Проблемы в организации туроператорской и турагентской 

деятельности в регионе выражаются не только в дороговизне турпродукта 

по объективным причинам, но и субъективным – в непродуманной 

логистике, в первую очередь, в организации трансфера для туристов 

к месту потребления услуг. 

Прежде чем приступить к разработке стратегической имиджевой 

темы Мурманской области как туристской территории необходимо 

выявить туристские доминанты региона – определенные характерные 

черты, которые и формируют образ территории в сознании потребителя.  

К таким доминантам обычно относят места-аттракторы, 

или достопримечательности (природные и урбанизированные ландшафты, 

ценные культурно-исторические памятники и архитектурные сооружения, 

природные заповедники), а также комфортную инфраструктуру в месте 

потребления турпродукта. Маркетинг имиджа помогает корректировать 

региональные туристские доминанты, наполняя их более привлекательным 

содержанием, а также формировать и поддерживать известность, 

уникальность и привлекательность региона в региональном, федеральном 

и международном коммуникационном пространстве. С этой целью мы 

разработали схему трансформации туристского имиджа Мурманской 

области на основе коррекции региональных доминант (рис. 1). С учетом 

изложенного перейдем непосредственно к разработке предложений 

по выбору стратегической темы имиджа Мурманской области 

как туристской территории.  

В данном случае необходимо разработать содержательную часть 

имиджевой темы, основанную на выборе потребительских ассоциаций, 

которые, во-первых, отвечают целевым установкам стратегического 

развития территории и ее имеющемуся туристскому потенциалу, с одной 

стороны; а во-вторых, являются актуальными и наиболее адекватными 

представлениям целевых аудиторий. 

В первую очередь выявим тематическое содержание туристского 

имиджа Мурманской области, которое сможет изменить текущий 

противоречивый на желаемый положительный. 
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Рисунок 1 – Туристский имидж Мурманской области 

 

В качестве стратегической темы туристского имиджа Мурманской 

области мы предлагаем выбрать комплексную экологическую доминанту, 

поскольку именно природно-географический аспект преобладает 

в развитии туризма в регионе.  

Кроме того, тема экологической доминанты в отношении 

рассматриваемой территории может иметь еще две подтемы, логически 

связанные с основной (рис. 2) – это экология культуры, а именно – 

культурно-этническая доминанта, и индустриальная доминанта, также 

имеющая под собой экологическую основу, поскольку природа 

арктического региона особенно чувствительна к антропогенной 

деятельности.  

Развитие индустриального/промышленного вида туризма ярко 

иллюстрируется, к примеру, популярными у туристов экскурсиями 

на первый в мире атомный ледокол «Ленин». Геолого-минералогический 

туризм также основан на природоохранной составляющей.  
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Как видно, предложенная нами стратегическая имиджевая тема 

Мурманской области как туристской территории – экологическая 

доминанта – содержит в себе три подтемы – экологический 

природоориентированный туризм, эколого-культурный туризм 

и индустриальный туризм с экологической составляющей.  

Следует отметить, что предложенная стратегическая тема 

туристского имиджа региона удовлетворяет условиям многогранности, 

то есть все три подтемы отражают удовлетворение потребностей всех 

заинтересованных в потреблении турпродукта целевых аудиторий 

(местного населения, туристов, инвесторов и т. д.). 

Предложенная стратегическая тема туристского имиджа территории 

с подтемами ассоциативно отражает реальный туристско-рекреационный 

потенциал региона, привязаны к тем ресурсам, которые уже востребованы 

целевыми аудиториями и соответствуют перспективным стратегическим 

целям развития туризма в Мурманской области. 

При этом, предложенная стратегическая тема туристского имидж 

региона в комплексе с подтемами, на наш взгляд, подразумевает 

потенциальную динамику имиджа. Наличие подтем дает имиджу 

возможности адаптации к различным изменениям во времени 

и пространстве. Это позволяет как текущему, так и планируемому 

туристскому имиджу Мурманской области полноценно выражать 

туристско-рекреационный потенциал территории не только в конкретной 

форме, но и в абстрактной, то есть выражать дух развития туристского 

региона как уникальной, экстремальной и экзотической территории 

в российской части Арктики. 
 

 
 

Рисунок 2 – Стратегическая тема туристского имиджа Мурманской 

области с подтемами 
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Выявление стратегической темы туристского имиджа региона важно 

с позиций более эффективного воздействия на сознание потребителя и, 

соответственно, более успешного продвижения имиджа туристской 

территории.  

При этом для инвесторов в туристскую отрасль Мурманской области 

становится ясно, что местные власти имеют четкое и ясное представление 

о приоритетах в развитии туризма и гостеприимства в регионе, могут 

эффективно управлять развитием туристских территорий 

и потоками туристов.  

Для местных жителей стратегическая тема туристского имиджа 

региона обозначает возможности как для отдыха на территории своего 

постоянного проживания, так и на увеличение рабочих мест, развитию 

региональной инфраструктуры и благоустройство населенных пунктов. 

Для потенциальных туристов тематическая уникальность туристского 

имиджа региона означает не только открытость территории для посещения 

и отдыха, но и обещание качественного отдыха с незабываемыми 

впечатлениями. 

Таким образом, выбранная нами стратегическая тема туристского 

имиджа Мурманской области «Экология природы, человека и его 

деятельности» отвечает основным требуемым характеристикам: 

 во-первых, обозначает выявленные интересы туристского 

территории и понимание необходимости их продвижения и дальнейшего 

формирования на этой основе туристского бренда территории; 

 во-вторых, выделяет конкретные целевые аудитории – 

потребителей регионального турпродукта: 

 в-третьих, акцентирует цели местных властей в управлении 

туристско-рекреационным комплексом территории (в особенности, 

туристским кластером), что важно для потенциальных инвесторов; 

 в-четвертых, тематическое представление имиджа туристской 

территории в среде профессионалов турбизнеса способствует росту их 

интереса к региональному турпродукту. 

Кроме того, определение стратегической темы имиджа Мурманской 

области помогает избежать нежелательной семантики в формировании 

потребительских стереотипов восприятия туристской территории 

(т. е. набора примитивных смысловых паттернов в сознании туристов – 

«красивая природа, северное сияние, порт, корабли и горы/сопки…»). 

В завершении хотелось бы несколько слов уделить предполагаемому  

эффекту от совершенствавания туритского имиджа Мурманской области. 
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Необходимо оценить возможное влияние положительно туристского 

имиджа Мурманской области, в первую очередь, на формирование 

региональных суббрендов и на их основе – общего территориального 

туристского бренда (рис. 3). 

Позитивные эмоции от конкретного вида отдыха в конкретном месте 

– это эффект от конкретного регионального туристского суббренда, 

составляющего общий территориальный бренд, который более мощно 

и надежно, чем имидж, способствует продвижению территории 

на внутреннем и въездном туристском рынке.  

При успешном совершенствовании туристского имиджа Мурманской 

области и его ребрендинге от традиционного «регион активного туризма» 

на «регион разнопланового экологического туризма» откроются такие 

возможности для развития туризма, как: 

 сохранение и использование в туристской деятельности 

уникального туристско-рекреационного потенциала региона; 

 увеличение туристского потока за счет привлечения внимания 

российских туристов к национальному турпродукту в свете выполнения 

Федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного 

туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы)»; 

 повышение эффективности региональных маркетинговых 

мероприятий по привлечению иностранных туристов, в особенности 

из соседних зарубежных стран; 

 усиление мер поддержки региональной туристской отрасли 

(предоставление льготных условий для предпринимательства в сфере 

туризма и гостеприимства, информационная поддержка туристских 

компаний и т.п.); привлечение внимания федеральных туроператоров 

к региональному турпродукту; 

 расширение возможностей привлечения государственных 

и частных инвестиций в проекты по развитию регионального туризма 

(создание и развитие запланированных в стратегии развития Мурманской 

области туристских регионов и новых туристско-рекреационных 

кластеров; дальнейшее развитие уже существующего кластера «Хибины», 

вывод его на мировой уровень), что, в итоге, повлечет за собой 

уменьшение затрат для регионального бюджета; 

 в целом, позитивный туристский имидж Мурманской области 

и, в дальнейшем сильный туристский бренд, окажет положительное 

влияние на социально-экономическое развитие региона. 
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Рисунок 3 –  Предполагаемые эффекты от влияния имиджа Мурманской 

области на формирование регионального туристского бренда 

 

 

В итоге, еще раз хотелось бы подчеркнуть, что ребрендинг 

Мурманской области позволит сформировать новый положительный 

имидж региона, «удобный» для разных целевых групп туристов. При этом, 

одновременный рост аттрактивности для различных сегментов туристской 

аудитории является весомым фактором повышения 

конкурентоспособности региона. 

Что касается туристского имиджа Мурманской области, 

то на сегодняшний день он не является ярко выраженным положительным, 

поэтому требуется его ребрендинг с последующим формированием нового 

имиджа, который будет оказывать эффективное влияние 

на потребительские предпочтения и станет ключевым фактором 

обеспечения конкурентных преимуществ туристского региона.  

Сформированный на основе положительного туристского имиджа 

туристский бренд Мурманской области усилит меры позиционирования 

региона как места предоставления уникальных турпродуктов. 
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 Вся имиджевая политика Мурманской области как туристской 

территории должна быть направлена на формирование узнаваемого 

«зонтичного» бренда территории, формирующего многогранный образ 

области. 
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В данной статье анализируется актуальное состояние мирового 

кинотуризма и тенденции его развития. Рассмотрен зарубежный опыт, 

а также отмечаются перспективные направления для развития кинотуризма 

на российском рынке.  
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DEVELOPMENT OF WORLD FILM TOURISM 

 

This article analyzes the current state of world cinema tourism and trends 

in its development. Foreign experience is considered, as well as promising 

directions for the development of film tourism in the Russian market are noted. 

Keywords: tourism, film tourism, set-jetting, world film tourism, Russia, 

film industry. 

 

Введение. Киноиндустрия может влиять не только на определение 

стиля одежды или выбор поведения людей, но и на выбор места отдыха. 

Сейчас многие поклонники киноиндустрии и телевидения готовы 

потратить достаточно средств ради осуществления своей мечты – побывать 

на местах съемок любимого фильма или сериала, вследствие чего на рынке 

туристских услуг стал появляться и активно развиваться такой вид туризма 

как кинотуризм.  

Кинотуризм или set-jetting (условно означающий экскурсии 

по декорациям, путешествие в мир закулисья) – сравнительно новый 

и активно развивающийся вид туризма, представляющий собой посещение 

туристами мест съёмок кинофильмов. К факторам роста интереса 

по отношению к кинотуризму можно отнести активную популяризацию 

фильмов, а также повышение массовости и значимости кинокультуры как 

таковой. На международном уровне данный вид туризма становится все 

более популярным.  
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Стоит отметить, что активнее всего процессы идут в тех странах, 

в которых целенаправленно занимаются продвижением конкретных мест 

и маршрутов, связанных с киноидустрией. Значительный вклад вносит 

развитие кинотуризма в экономику стран, принося несомненную выгоду 

представителям индустрии гостеприимства и туризма (отели, 

туристические агентства), объектам культуры (музеям, галереям), а также 

в целом городам.  

В большинстве случаев кинопутешественники уже заранее знают, куда 

они поедут, так как целью их поездки будет посещение конкретных мест, 

где снимались сцены из любимых кинокартин. Но иногда можно столкнуться 

с трудностью определения этих мест, потому что по кадрам из фильмов 

не всегда можно угадать даже страну или город, не говоря уже о конкретном 

парке или улице, если в фильме напрямую не называется место.   

Тем не менее, сегодня наблюдается рост числа таких туристов, 

которые специально подбирают места посещения в маршрут на основе 

своих любимейших фильмов. Как правило, они ведут блог или страничку 

в социальных сетях, где выкладывают фотографии этих мест в реальности 

и соответствующие кадры из фильма, а также отмечают на карте то самое 

заветное место для всех фанатов конкретной кинокартины.  

Часто на помощь туристам-киноманам приходят специализированные 

сайты в интернете или туристические фирмы, а учитывая нынешний 

уровень развития технологий, сегодня стали доступны и мобильные 

приложения, содержащие в себе карты с отметками всех локаций, 

возможных для посещения, где проходили или проходят съемки того 

или иного киношедевра.  

Анализ зарубежного опыта. Когда на больших экранах появляются 

очередные кассовые фильмы, тогда же возникает спрос на потенциальные 

туристские маршруты. По причине того, что люди всегда будут 

предпочитать обычный классический отдых чему-то новому 

и необычному, не многие туркомпании сегодня берутся за организацию 

специальных кинопрограмм путешествий. Многие туристы, отправляясь 

в путешествие, посещают самые известные достопримечательности, 

гуляют по обыкновенным улицам города, и даже не осознают, что могут 

оказаться в местах, где когда-то снимался какой-либо фильм. 

История возникновения кинотуризма началась относительно недавно, 

а за последние 10 лет он стал одной из туристических тенденций. Толчком 

к развитию данного вида послужили, в первую очередь, голливудские 

фильмы. Первооткрывателем кинопаломников стал остров Тенерифе 

в Испании после того, как на экранах кинотеатров появились культовые 

«Звездные войны».  
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Однако ключевым местом активного развития кинотуризма стоит 

считать Великобританию, где начало сет-джеттингу положили фильмы 

о Гарри Поттере, которые наделали много шума среди фанатов книг, 

критиков и киноманов.  

К настоящему времени география кинотуризма преобразовалась 

и стала необычайно обширна. Но Великобритания остается до сих пор 

одним из популярнейших направлений у кинотуристов. Управление 

по туризму Великобритании провело множество опросов, согласно 

которым около 80% британцев выбирают место для отдыха, опираясь 

на кадры из кинофильмов, и приблизительно каждый пятый наверняка 

посещает ту страну, где снимался его любимый фильм. Согласно 

такой статистике, VisitBritain уже в течение нескольких лет развивает 

у себя в стране новую отрасль туризма – кинотуризм. Управление 

уже разработано множество микро-сайтов и приложений, которые 

находятся в открытом доступе и способны подсказывать туристам 

координаты того или иного значимого места [2]. 

Наибольший потенциал для развития кинотуризма представляет серия 

фильмов о Гарри Поттере. Самым популярным местом для посещения 

является замок Алник, где проходили непосредственно съёмки всех частей. 

Благодаря популяризации саги посещаемость замка Алник увеличилась 

практически в 2,5 раза за короткий срок. А во всех 8 фильмах зритель мог 

лицезреть немало других значимых мест киноэпопеи.  

Так, студия «Warner Bros.» к выходу последней части киносаги решила 

заявить, что планируется открытие музея о Гарри Поттере. В 2012 году 

студия съемок была переделана в музей, где проводятся экскурсии 

по местам съёмок, на которых можно увидеть декорации и макеты, 

а также узнать все подробности, интересующие настоящих поклонников 

«Поттерианы» (прим. объединение фанатов и поклонников серий книг 

и фильмов о Гарри Поттере). Поклонников также может порадовать 

специально разработанный маршрут на поезде «Хогвартс-экспресс» 

и секретная платформа с «входом» на вокзале Кинг Кросс в виде утопленной 

в стене ложной двери. Теперь это место стало одним из популярнейших 

для туристов в Лондоне. После выхода в 2008 году шестой части саги 

в графстве Уилтшир было отмечено рекордное количество туристов.  

Великобритания стала местом съемок и других известных 

кинокартин, побудивших местные турфирмы разрабатывать новые 

туристские маршруты. Удачным примером является тур по местам, снятым 

в фильме «Дневник Бриджит Джонс», или разработанный компанией 

«London Horror Tours» «вампирский тур» для любителей магии (поскольку 

всем известный граф Дракула проводил много времени в Лондоне).  
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Безусловно, визиткой Лондона является популярный одноименный 

тур об известном на весь мир сыщике Шерлоке Холмсе. В поддержку Гая 

Ричи «Шерлок Холмс» компания VisitBritain совместно с Warner Bros. 

Pictures разработала специальный туристский маршрут, включающий 

в себя места, которые описываются в произведениях о знаменитом 

детективе и которые повествуют о жизни самого автора Артура Конана 

Дойла.  На сайте VisitBritain существует даже карта, на которой отмечены 

места съемок последнего фильма о Холмсе.  

Программа тура состоит из посещения графства Чешир, замка 

Пекфортон, который на данный момент является прекрасным отелем. 

В Лондоне посещается собор Св. Павла, музей Шерлока Холмса на Бейкер-

стрит, Манчестер и его окрестности и т.д.  

Сегодня сет-джеттинг приносит в экономику Великобритании около 

£100-140 миллионов фунтов стерлингов, исключая доходы от кинотуризма, 

получаемые Лондоном. Сегодня VisitBritain предлагает актуальные туры 

по локациям, где проходили съемки таких фильмов и сериалов, 

как «Малефисента», «Огненные колесницы», «Kingsman: секретная 

служба», «Робин Гуд – принц воров», «Теория всего», «Бойфренд 

из будущего», «Игра в имитацию», «Паддингтон», «Пираты Карибского 

моря: на странных берегах», «Ночь в музее», «Тор: царство тьмы», 

«Доктор Кто», «Игра престолов» и т.д. Таким образом, управление 

по туризму в данной стране ведет активную деятельность по продвижению 

дестинаций, которые были задействованы в съемках фильмов, организовывая 

различные программы с целью привлечения большего числа туристов 

в страну и получения прибыли в национальную экономику [2]. 

Сегодня кинотуризм выходит на глобальный уровень. Все больше 

людей интересуются, где же именно снимали культовые фильмы «Аватар», 

«Властелин колец», «Дьявол носит Прадо», сериалы «Шерлок», «Игра 

престолов», «Ходячие мертвецы» и многие другие. 

Так, еще одним признанным направлением для развития кинотуризма 

стала Франция. В 2006 году главный музей Парижа Лувр собрал рекордное 

количество туристов – около 8,4 млн человек, что на 600 тыс. человек 

больше, чем в 2005 году. Согласно данным независимых экспертов, рост 

числа посетителей за год на 11% связан с популярностью нашумевшей 

киноленты «Код да Винчи». Увеличение потока туристов увеличило 

доходы музея на 6 млн евро.  

Возросший интерес к фильму способствовал тому, что многие 

поклонники романа решили отправиться по следам героев из Франции 

в Англию и Шотландию. В свою очередь Национальное агентство 

по туризму Шотландии вовремя отреагировало и, объединившись 
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с кинокомпанией «Sony Pictures», шотландский туроператор VisitScotland 

организовал широкую рекламную кампанию, нацеленную на продвижение 

мест, связанным с фильмом «Код да Винчи». В результате туристская 

отрасль Шотландии получила прибыль в 6,5 млн фунтов стерлингов после 

экранизации романа.  

Франция может предложить и другие известные кинотуры. 

Например, в Марселе туристы и фанаты могут посетить места съемок всех 

частей фильма «Такси». Ницца предлагает посмотреть на места, 

где отдыхал не менее известный персонаж мистер Бин.  

Однако одним из самых популярных мест в Париже будет считаться 

кафе «Deux Moulnis», где работала официантка Амели из одноименного 

фильма. Популярностью пользуются и маршруты по Ватикану и Риму, 

где проходили съемки фильма «Ангелы и демоны».  

Популярным направлением кинотуризма является Шотландия, 

где снималось множество известных фильмов: «Храброе сердце», «Горец», 

«Миссия невыполнима», «Капитан Америка», «Темный рыцарь: 

Возрождение легенды» и др.  

В 2015 году управление по туризму Шотландии VisitScotland 

разработало руководство под названием «Set in Scotland, A Film Fan’s 

Odyssey», что в переводе означает «Начало в Шотландии – Одиссея 

фанатов кино». Это своеобразная книга, в которой содержится подробная 

информация о более чем 100 фильмах, снятых в Шотландии. Фактически, 

страна недавно была признана одной из популярнейших локаций 

для кинорежиссеров и  кинотуристов [3]. 

VisitScotland также выпустила карту, охватывающую многие места, 

используемые в фильмах. Книга и карта доступна бесплатно 

в информационных центрах VisitScotland по всей стране и для скачивания 

на сайте visitcotland.com. Активное следование растущей тенденции сет-

джеттинга позволило стране выйти на новый уровень развития туризма. 

Не меньшей популярностью у кинопутешественников пользуется 

и Испания. Здесь снимались известные вестерны легендарного Серджио 

Леоне, поскольку здесь расположены территории, очень похожие на юг 

США, и именно в Испании был сооружен «мексиканский» город, который 

можно часто видеть в одном из вестернов Серджио. На данной площадке 

также проходили съемки таких известных фильмов, как «Лоуренс 

Аравийский», «Кондор», «Парфюмер», «Безумный Макс». 

Кинорежиссеров всегда притягивали Чехия и её столица Прага. 

Последняя, в частности, имеет статус европейского Голливуда. В Праге 

были сняты такие знаменитые фильмы, как «Миссия невыполнима», 

«Амадей», «Идентификация Борна» и другие. Обязательными местами 

http://www.visitscotland.com/ebrochures/en/set-in-scotland/
http://www.visitscotland.com/ebrochures/en/set-in-scotland/
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для посещения являются Злата улочка, Вышеград, дом доктора Фауста, 

собор Св. Витта, Страговский монастырь, здание местной библиотеки, 

которое можно заметить в фильмах «Из Ада», «Лига выдающихся 

джентльменов», «Подземелья и драконы».  

Пользуются популярностью в индустрии кино острова и островные 

государства. Например, фильмы «Гладиатор», «Троя», «Александр», «Граф 

Монте-Кристо» снимались не в настоящих Греции и Италии, 

а в живописных руинах дворцов и храмов Мальты, привлекая тем самым 

дополнительный поток туристов-кинолюбителей.  

Гавайские острова тоже внесли значительный вклад в развитие 

киноиндустрии, а соответственно, кинотуризма.  

На одном из островов снимали популярный сериал «Остаться 

в живых», а другой остров Кауаи за последние 40 лет стал фоном 

для действия более чем 90 знаменитых голливудских кинолент, таких 

как «Вспышка», «Человек с золотым пистолетом», «Необыкновенная 

доблесть», «Парк Юрского периода» и другие. За месяц острова посещает 

более 2 тысяч кинопутешественников, а программа туров по местам 

съемок продумана до мельчайших деталей, что не может не радовать 

истинных киноманов.  

Ближний Восток может также гордиться достаточным количеством 

различных исторических и приключенческих фильмов, снятых 

на его территориях. Тут находится древний каменный город Петра, 

который стал отличным местом проведения съемок «Приключений 

Индианы Джонса», фильмов «Мумия возвращается» и «Последний 

крестоносец».  

Священный город для мусульман Мекка в Саудовской Аравии лишь 

в одном случае разрешил снимать художественный фильм на своей 

территории. Там снимались некоторые сцены из фильма «Малкольм Х». 

Съёмки известного на весь мир фильма «Звездные войны» проходили 

в Тунисе (в окрестностях города Тозер) примерно в 20 километрах вглубь 

пустыни Сахара. В сети Интернет вниманию фанатов представлен 

подробный список районов Африки, где проходили съемки фильма. Туда 

можно отправиться самостоятельно или же заказать специальный тур. 

Плюс ко всему, в данной местности проходили съемки одного фильма 

из серии «Индиана Джонс». 

Неисчерпаемым источником мест для развития кинотуризма, 

несомненно, сегодня является США. 

Один только город Нью-Йорк насчитывает огромное количество 

кинематографических достопримечательностей, здесь были сняты и до сих 

пор снимаются мировые киношедевры, и киноманы еще долго будут 
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мечтать попасть сюда. Прогуливаясь по Нью-Йорку, можно почувствовать 

себя героем фильмов «Осень в Нью-Йорке», «Завтрак у Тиффани», 

сериалов «Касл» и «Друзья». Любая туристическая компания и любой гид 

в обязательном порядке показывает там туристам пожарную станцию 

«Охотников за приведениями». А одной из популярнейших по сей день 

является автобусная экскурсия по маршруту сериала «Секс 

в большом городе».  

На данный момент в штатах распространена практика демонстрации 

знаменитых кинокартин на местах съемок. Так, например, организаторы 

туров компании «Netflix» возрождают атмосферу известных фильмов 

в оригинальных декорациях. Подобных национальных проектов 

не разрабатывала пока еще ни одна другая страна. 

Сегодня киноиндустрия в США развита как нигде больше в мире, 

что дает им возможность привлекать все больше туристов к себе в рамках 

кинотуризма, так как локации здесь расположены повсеместно. США 

продолжает активно развивать данную тенденцию и, несомненно, является 

одним из лидеров на мировом туристском рынке.  

Состояние и развитие отечественного кинотуризма. В России 

данный вид туризма пока находиться в процессе развития. Основной 

причиной является невысокая популярность российского кинематографа. 

Однако наша страна имеет возможность предложить туры 

ретроспективного направления, основой для формирования которых 

является история кинематографа в отдельно взятом регионе. Несмотря 

на то, что кинотуризм у нас развивается недостаточно активно, в России 

есть много съемочных площадок, и кинопутешественникам 

есть что показать. В частности, это относится к Краснодарскому краю 

и Республики Крым. Черноморское побережье и курортные города 

неоднократно становились съемочной площадкой для любимых не одним 

поколением россиян фильмов. Современные кинематографисты все 

больше и чаще используют эти территории для создания новых кинолент, 

где каждый год путешественники становятся свидетелями съемочного 

процесса очередного фильма или сериала («День Д», «Морской патруль», 

«9 рота», «Поддубный» и т.д.).  

Еще одним примером кинотуризма в России является посещение 

туристами посёлка Териберка Мурманской области, в котором проходили 

съемки фильма Андрея Звягинцева «Левиафан». Пока туристский поток 

сюда не очень большой, но в рамках проекта развития регионов «Большая 

земля» планируется увеличение числа туристских прибытий.  

Для развития кинотуризма в России необходимо продвижение 

съёмочных локаций и развитие в них туристской инфраструктуры.  
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Кинотуризм как фактор роста туристических потоков. Следует 

отметить, что существует определенная причинно-следственная связь 

между выходом новой киноленты и ростом числа туристов в местах, 

где проводились съёмки. Кинематография способна оказывать эффект 

привлечения новых потоков туристов к непопулярным ранее местам 

или же вовсе создавать новые объекты туристского интереса.   

В качестве удачного примера такой зависимости можно привести 

ситуацию на туристическом рынке Новой Зеландии, который пережил 

бурный рост после выпуска трилогии «Властелин колец» Питера 

Джексона. Желающих полететь так далеко только ради того, чтобы 

окунуться в атмосферу «Средиземья» выросло на 20% сразу после выхода 

первой части фильма в 2001 году, а затем еще на 40% в последующие годы, 

достигнув в 2006 году рекордного числа посетителей в 2,4 млн человек. 

Такой успех от экранизации и популяризации романа стал несколько 

неожиданным для экономики страны, тем не менее, с тех пор у Новой 

Зеландии появилось второе название «Средиземье», и практически все 

туристические агентства, даже узконаправленные, добавили в ассортимент 

своих традиционных услуг экскурсии по местам съемок. Сегодня местные 

турагентства могут предложить более 150 мест, которые попали в кадры 

знаменитого фильма. В массовых сценах принимали участие также 

и жители Новой Зеландии, а в местных конюшнях туристам предлагают 

даже прокатиться на лошадях, принимавших участие в съемках фильма [4]. 

Интересным фактом является то, что в 2004 году сразу после выхода 

на экран историко-эпического фильма «Последний самурай» в Японию 

увеличился поток туристов, страна стала пользоваться огромной 

популярностью. Но вскоре власти Новой Зеландии объявили о том, 

что именно в Новой Зеландии (провинция Таранаки) проходили съемки 

этого известного фильма. Позже выяснилось, что еще во время съемок 

фильма одно из местных агентств вышло на международный рынок 

с соответствующим предложением – тур «Гора, похожая на Фудзи». 

И сегодня Новая Зеландия продолжает привлекать поклонников 

«Последнего самурая». 

Похожую ситуацию можно наблюдать и в Хорватии. Там благодаря 

сет-джеттингу доходы туристской индустрии увеличились более чем на 5% 

и составили примерно 2,5 миллиарда евро, и это огромная сумма 

для небольшого государства. Причиной такого успеха стала возможность 

города Дубровник, расположенного на берегу живописной бухты 

Адриатического моря, стать местом съемки нашумевшего сериала 

«Игра престолов».  С тех пор поток туристов в этот город  

постоянно растет.  
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Дубровник испытал на себе положительный экономический эффект 

от сет-джеттинга. По данным управления города, в 2014 году город 

посетило около 13 миллионов туристов, что на 6% больше предыдущего 

года. Фанаты «Игры престолов» вложили около 10 миллионов долларов 

в экономику города.  

Повезло и небольшому населенному пункту Осуна в Испании. До выхода 

фильма «Игра престолов» город находился в достаточно трудной 

экономической ситуации [5]. Поток туристов-фанатов сериала  укрепил 

местную экономику, и эта тенденция продолжает развиваться. 

По состоянию на 2015 год число туристов, посетивших испанский городок, 

увеличилось на 75% по сравнению с 2014 годом. 

Сегодня фанатам этого сериала туроператоры могут предложить 

множество готовых туров для любого бюджета. А некоторые компании 

предлагают разбавить обычную экскурсию по местам съемок, например, 

уроками настоящей соколиной охоты. 

В целом сериал снимали в семистранах: Шотландия, Северная 

Ирландия, Хорватия, Испания, Марокко, Мальта и Исландия. Все места, 

где проводились съемки, уже потенциально являются прибыльными 

с точки зрения организации туризма. Остается лишь организовать все 

необходимые удобства для туристов и ждать потока фанатов. 

Города и их инфраструктура в виде ресторанов, набережных, отелей, 

магазинов все чаще играют не менее весомую роль в киноиндустрии, 

чем знаменитые актеры, участвующие в съемках. Такие места создают 

особенную атмосферу для каждого отдельно взятого фильма. Именно 

эти места могут передать характер и настроение героев. А самые ярые 

фанаты при просмотре любимой киноленты внимательно изучают 

все детали и пытаются узнать, в каком кафе главный герой находился 

и что он заказал, по какой улице прошел и по какой дороге уходил 

от погони, в каком отеле жил и чем вообще занимался в этом городе.  

Можно выделить ряд особенностей и проблем, с которыми 

сталкивается кинотуризм при организации своих специфических туров: 

малоизвестность, необычность, труднодоступность, дороговизна.  

Несмотря на тенденцию роста интереса к этому виду туризма, он еще 

недостаточно популярен. Не все туристы им интересуются, а многие даже 

не подозревают, что есть такие места, куда мечтают попасть 

кинопутешественники.  

Необычность кинотуризма связана с тем, что местом съемок может 

быть абсолютно любая точка планеты. Фильмы снимают и в пещерах, 

и на отвесных утёсах, в лесах и пустынях, под водой и в воздухе, и именно 

это является особенностью данного вида туризма. 
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Существенной проблемой кинотуризма часто является 

труднодоступность. Большинство локаций находятся вдали от популярных 

туристических точек. Иногда некоторые кинорежиссеры стараются 

специально найти труднодоступное место для съемок своего фильма. 

Также стоит учитывать, что, несмотря на то, что киносъемочная группа 

сможет получить разрешение на проведение съемок в той или иной 

местности, не факт, что туда пустят обычных туристов.  

Что касается цены на кинопутешествия, то многие туристические 

компании формируют и предлагают туры для разных категорий туристов. 

Понятно, что стоимость тура зависит от дальности 

нахождения интересующей туриста локации, качества услуг, которые 

он хочет получить.  

Но, несмотря на всё вышеперечисленное, интерес публики с каждым 

годом, а если говорить правильней, то с каждым новым бестселлером, 

только возрастает. Сегодня кинотуризм представляет 

кинопутешественникам возможность комфортно и интересно посещать 

места, где проходили съемки и где они мечтали побывать. Создаются 

квесты и разрабатываются мобильные приложения. Так, например, одним 

из последних инновационных проектов является создание 

картографическим сервисом «Maps.me» маршрута к 26 локациям, 

в которых снимался вышеупомянутый сериал «Игра престолов». 

Это мобильное приложение со специальными «метками», которые будут 

автоматически появляться при открытии карты вашего местонахождения 

и проведут вас к локациям. Нажав на отметку, пользователи смогут 

ознакомиться с информацией о реальном названии места и его роли 

в сериале, а также прочитать краткое описание эпизодов, которые 

там снимались [1]. 

Актуальным на декабрь 2017 года стал выход на большие экраны 

очередной части культовой звездной саги «Звездные войны». И снова 

компания Maps.me предлагает вниманию фанатов-путешественников гид 

по местам съемок всех частей. Сервис предлагает пользователям сразу 

несколько маршрутов 14 локаций в Италии, Тунисе, Норвегии, Швейцарии, 

США и других странах. Каждая точка гида получила краткую информацию 

о том, какие сцены «Звездных войн» снимались в определенной локации. 

Данные переведены для удобства пользователей на несколько языков. 

Выводы. Анализ зарубежного опыта развития кинотуризма показал, 

что данное направление может играть важную роль в местной экономике. 

Успех кинотуризма во многом связан с хорошо налаженным 

сотрудничеством между государством, представителями туристской 

и киноиндустрии. Россия же, имея огромный потенциал для развития 
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кинотуризма, пока не в полной мере использует свои возможности. 

В перспективе данный вид туризма может стать одним из востребованных 

и позволит выводить на новый уровень отдельные локации и регионы 

России, став источником дополнительного дохода в бюджет. Для этого 

нужно налаженное взаимодействие всей игроков рынка, а доказательством 

тому является положительный опыт других стран.  
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Н.Л. Безрукова 

 

ВЪЕЗДНОЙ ТУРИЗМ ИЗ АЗИАТСКО-ТИХООКЕАНСКОГО 

РЕГИОНА В РОССИЮ: ПРИОРИТЕТЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

В статье рассматривается международный туризм Азиатско-

Тихоокеанского региона (АТР), изменивший туристский мир. Проводится 

анализ структуры прибытий и расходов туристов. Предпринята попытка 

оценить влияние туризма из стран АТР на российский туризм. 

На основании официальных статистических данных проведены измерения 

темпов роста въездных потоков в Россию, динамики соотношения доходов 

и объемов туризма из стран АТР, показателя средних расходов туристов 

стран АТР. Определены приоритетные туристские рынки в соответствии 

с комплексным факторным подходом. Выявлены и определены проблемы 

России, наиболее существенно препятствующие ускорению развития 

международного туризма в стране. 

Ключевые слова: международный туризм, въездной туризм, 

российский туризм, проблемы туризма. 
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THE ASIA-PACIFIC’ INBOUND TOURISM TO THE RUSSIA: 

PRIORITIES AND PROSPECTS 

 

The article discusses the international tourism of Asian-Pacific Region 

(APR), a changed the tourist world. The analysis of the structure arrivals 

and tourist spending. An attempt was made to evaluate the impact of tourism 

from Asia Pacific to the Russian tourism. Based on official statistics were 

measured the growth rates of inbound flows to Russia, dynamics of the ratio 

of revenues and volume of tourism from Asia-Pacific countries, the average 

expenditure index tourists Asia-Pacific countries. Identified priority tourist 

markets in accordance with a complex factorial approach. Identified and defined 

the problems of Russia, the most significant obstacles accelerate 

the development of international tourism in the country. 

Keywords: international tourism, inbound tourism, the Russian tourism, 

tourism issues. 
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Мир туризма заметно изменился в последнее время. Раньше 

преобладали туристы из Европы и Америки, а сейчас преобладают туристы 

из Китая. Такая тенденция сохранится и в будущем. Согласно 

исследованиям UNWTO, Азиатско-Тихоокеанский регион (АТР) стал 

значимым поставщиком туристов для традиционных туристских рынков. 

Динамичное экономическое развитие стран данного региона привело 

к внутренним изменениям в потребительском спросе и побудило 

к стремительному росту потребления услуг. Международный туризм стал 

своеобразным индикатором экспорта услуг, демонстрирующим уровень 

благосостояния и благополучия потребителей стран-поставщиков, 

подтолкнувший к освоению туристского пространства близлежащих 

государств. Новые политико-экономические условия изменили 

расстановку приоритетов на международной арене туризма. 

Азиатско-Тихоокеанский регион в XXI веке активизировал 

туристскую деятельность как в выездном, так и во въездном сегменте. Его 

доля в настоящее время по своему размеру приближается к доле 

европейского региона (табл.1). Международные прибытия в регион имеют 

темп 7 %. Традиционные выездные рынки потеряли свою долю почти 

на треть, но усилили свои позиции в качестве принимающих рынков. 

Согласно данным UNWTO, прибытия показывают средний прирост 5 % [1].  

Мировой баланс фиксирует седьмой год опережение экспорта 

туризма над экспортом товаров. Туристские расходы составили 1451 млрд 

долл. [4]. Наибольший вклад внесли регионы АТР, Африки и Ближнего 

Востока (табл. 2). Финансовые потоки новых туристских рынков пока еще 

характеризуются нестабильностью, существенно различаются от страны 

к стране и отличаются бюджетами в расчете на одного туриста. 
 

Таблица № 1 

Региональная структура международного туризма (%) 

 

Регион 1995 2000 2005 2010 2015 2017 
Изм. 

17/95 

АТР 9,1 16,3 18,3 21,5 25,6 25,4 + 179 

Европейский 

регион 
41,3 41,1 38,8 34 29,8 29,8 - 28 

Лат.Америка 

и Карибы 
3,6 3,8 3,7 3,9 4,6 4,5 + 25 

Северная 

Америка 
9,8 9,7 8,7 7,8 7,6 7,7 - 21 

Источник: составлено автором с использованием источников [1, 2] 
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Таблица № 2  

Региональная структура расходов международного туризма (%) 

 

Регион 1995 2000 2005 2010 2015 2017 
Изм. 

17/95  

АТР 21,3 21,4 20,7 22,6 33,2 33,1 + 55 

Европейский 

регион 
42,7 41,9 43,9 37,6 29,0 28,6 - 33 

Лат.Америка 

и Карибы 
4,3 5,2 4,3 5,4 5,1 5,5 + 28 

Северная 

Америка 
15,2 19,9 16,1 14,7 13,8 14,2 - 6,6 

Источник: составлено автором с использованием [1, 2]. 

Располагая огромными туристскими ресурсами, Россия стремится 

использовать происходящие изменения с выгодой для себя и занять 

должное место в системе международного туризма. Несмотря 

на предпринятые усилия по привлечению в страну иностранных туристов 

доля России в общем объеме международных прибытий на протяжении 

многих лет не меняется и остается в пределах 2 %. В то же время доля 

Китая увеличилась с 3 до 4,5 %, Таиланда – 2 %. Очевидно, что Россия 

не использует в полной мере имеющиеся возможности, 

а предпринимаемые действия не имеют должного эффекта.  

Доходы от международного туризма России имеют положительную 

динамику при среднегодовом темпе 2,9 %. За период 2000–2018 гг. прирост 

составил 68 %. Рекордный уровень поступлений от международного 

туризма приходится на 2014 г. Россия заработала 20 млрд долл., после чего 

годовые объемы упали до 12 млрд. Данное снижение обусловлено, прежде 

всего, изменением политической ситуации. По предварительным данным, 

результаты 2019 г. могут вернуть страну к уровню 2014 г. по объемам 

доходов, и главная задача России – не допустить в дальнейшем таких 

огромных потерь.  

Анализ статистических данных и расчеты показывают, что Россия 

характеризуется низкими расходами туристов. На протяжении 10 лет 

средние расходы одного туриста находились в пределах 520–670 долл. 

(рис 1). Проведение Чемпионата мира по футболу в 2018 г. оказало 

благоприятное воздействие на данный показатель, увеличив 

его до 720 долл., однако он все равно ниже в два раза по отношению 

к ведущим принимающим рынкам. 
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Рисунок 1 – Средний расход туриста в РФ (рассчитано автором с исп. [2,3]) 

 

На российский рынок туризм из АТР, как и во всем мире, стал 

оказывать существенное влияние, в связи с чем требует изучения. Его доля 

за последние десять лет выросла почти в три раза с 4 до 11 %. На долю 

Приморского края России приходится пятая часть потока. Лидерами 

по объемам являются Китай (1,7 млн), Ю. Корея (0,4 млн), Япония 

(0,11 млн), Австралия (0,07 млн), Таиланд (0,05 млн).  

Китай является лидером-поставщиком. С 2010 г. прибытия туристов 

из Китая в Россию возросли в 1,5 раза, а доля в российских 

международных прибытиях составила 6 %. Китайские объемы превысили 

показатели Финляндии (0,9 млн), Германии (0,65 млн) и Польши (0,68). 

Если рассматривать только туристский поток АТР, то китайский туризм 

превалирует, его доля составляет 60 %. Среднегодовые темпы роста не 

могут сравниться ни с одним другим рынком дальнего зарубежья: начиная 

с 1996 г. они не опускались ниже уровня 19 %.  

Прирост других рынков АТР составил: Ю. Кореи – + 260 %, Индии – 

+ 290 %, Индонезии – + 42 %, Австралии – + 230 %, Таиланда – + 295 %, 

Японии – + 35 %.  

Доля Южной Кореи увеличились с 9 % до 12 %, Японии – 4 %, 

у Индии и Австралии соответственно доли 2,9 и 2,2 %, у Ирана – 1,9 %, 

Таиланда  –1,7 %.  

В период 2016–2018 гг. многие рынки отметили снижение въездного 

потока посетителей из стран АТР (рис. 2), что косвенно демонстрирует 

снижение интереса к стране. Такая симптоматика должна насторожить 

Россию, поскольку сигнализирует о существовании скрытых и явных 

проблем в организации туризма. Нестабильность туристских потоков 

из стран АТР показывает движение первичных потребителей, на которое 
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существенное влияние оказывает стимулирующая политика российской 

стороны. В настоящее время первичный туристский ресурс превалирует 

в потоке АТР. Следует понимать, что он исчерпаем. Вторичные потоки 

продуцируются мало эффективно.  

Положительную динамику для России показывают рынки: Южной 

Кореи, Австралии, Таиланда, Индии. По данному показателю страны могут 

рассматриваться как перспективные для России. Наиболее высокие 

показатели имеет Южная Корея. Они обусловлены введением безвизового 

въезда в Россию, существенным снижением доли стоимости авиаперелета 

в структуре цены тура (за счет увеличения частоты полетов и количества 

авиакомпаний), ростом уровня дохода до 20 тыс. долл. на человека 

и увеличением длительности отпуска, позволившего осуществлять дальние 

поездки [4]. Предпочтение они отдают групповому туру. 

По среднему расходу наиболее привлекательны посетители 

из Австралии, Новой Зеландии, Сингапура и Японии. Несмотря на то, 

что динамика их расходов носит отрицательный характер, они пока 

остаются достаточно высокими по отношению к среднему показателю 

и другим представителям этого региона (рис. 3), что делает 

их привлекательными. Исследования компании Visa включают Сингапур 

и Гонконг в топ-лист ведущих туристских рынков бизнес-направлений, чьи 

расходы к 2025 г. достигнут соответственно 44,9 млрд и 47 млрд долл. [5]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Изменение динамики прибытий в Россию из АТР  
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Средние расходы китайского туриста возросли более, чем в четыре 

раза. По мнению экспертов, положительная динамика продолжится, 

но темпы роста будут замедляться. Рынок характеризуется высокой 

неоднородностью потребителей: выделяются континентальный Китай, 

Гонконг, Макао, чьи средние расходы различаются в несколько раз. 

Для России характерен недорогой тур, контроль расходов туристов 

китайскими компаниями, ведущими бизнес на территории РФ, низкая 

доходность китайского туризма, в результате чего наша страна получает 

только 35 % от китайского туризма. По сведениям А. Агамова [6], 

исполнительного директора ассоциации «Мир без границ», платежные 

китайские системы WeChat Pay, которыми пользуются туристы в России, 

непрозрачны для российских налоговых органов и транзакции по ним 

невидимы. Доходность снизилась на 3 % к уровню прошлого года.  

Рынок Австралии характеризуется отложенным спросом. 

Государственная политика всегда ориентировала граждан на развитие 

внутреннего туризма и въездной туризм. Глобальный кризис 2008 г. привел 

к снижению цен на туристском рынке и оказал положительное воздействие 

на выездной туризм австралийцев. Динамика рынка демонстрирует 

медленный, но стабильный рост. Доля туристов из Австралии 

в российском региональном потоке АТР составляет 2,2 %. За девять лет 

она увеличилась на 16 %.  

 

 
 

Рисунок 3 – Средние расходы потребителей АТР в долл. США  

2010–2017 гг. (составлено и рассчитано автором) 
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Рисунок 5 – Приоритеты для России по среднему уровню  

расхода туриста (составлено автором) 

 

 

В комбинированном сочетании факторов темпов роста рынка, 

относительной доли и уровня среднего расхода туриста приоритетными 

рынками АТР являются: Южная Корея, Япония, Китай (рис. 5). Австралия 

может стать привлекательным рынком при осуществлении со стороны 

России стимулирующих мер.  

Для того чтобы стабилизировать выездные потоки в Россию, 

необходимо осуществить мероприятия, направленные на увеличение 

вторичных потоков. Помимо факторов, которые уже традиционно 

рассматриваются как сдерживающие развитие туризма в страну 

(инфраструктура, недостаточная региональная база размещения, 

несовершенство системы регулирования), для региона АТР являются 

важными следующие факторы:  



Н.Л. Безрукова. Въездной туризм  
из Азиатско-Тихоокеанского региона в Россию: приоритеты и перспективы 

 

 

52 
 

 регулирование вопросов предоставления визы и величины сборов. 

Для большинства стран АТР получение визы является обязательным 

условием, кроме Китая (по спискам) и Южной Кореи (до 60 дней). 

Потребители из Австралии и Новой Зеландии оплачивают самую высокую 

ставку за визу 160 долл., Сингапур – 145;  

 обеспечение контроля электронных платежей;  

 приоритет качества и доходности туров за счет развития 

направлений туризма, приносящих более высокую маржу от туризма 

по всем ее составляющим, таким как: индивидуальный, деловой, 

событийный, специальные виды туризма. Следует продвигать 

на зарубежных рынках специальные туристские продукты для деловых 

туристов, такие как, «сафари на танковом полигоне», «добыча своего 

кристалла» (на Урале, Якутии), «создай свое вино». Туристы из Японии, 

Южной Кореи, Австралии, бизнесмены Китая являются перспективными 

потребителями для продвижения этих направлений туризма;  

 создать турпродукты для отдельных сегментов рынка: молодежи, 

семейные туры, культурно-образовательные туры (приобретение навыков 

и умений, освоение ремесел); 

 использовать с выгодой для российского бизнеса склонность 

к азартным играм туристов региона (особенно китайских); в настоящее 

время он не представлен;  

 использовать возможности туризма для репатриантов, например, 

«ностальгия» или «пригласи друзей». Рассмотреть комплекс преференций 

для данного сегмента. Это увеличит долю туризма и снизит долю раздела 

статистического учета «посещение друзей и родных»; 

 обеспечить комплексный подход к регулированию авиасообщения 

по приоритетным направлениям (появление дополнительного авиарейса 

из Южной Кореи способствовало росту туристского потока на 16 %); 

 повысить уровень сервиса и обслуживания. Многие социальные 

сети наполнены противоречивыми отзывами о прекрасной стране России 

при сочетании с частыми требованиями чаевых вознаграждений, 

к которым турист не готов, т. к. они существенно повышают стоимость 

тура. Отсутствуют возможности обмена денег, особенно в малых городах. 

Невозможность обменять деньги приводит к ограничению туристов, в том 

числе и в выдаче чаевых вознаграждений, что негативно отражается на их 

чувствах и эмоциях. Это приводит к неприятным впечатлениям в целом. 

Так, например, австралийцы крайне чувствительны к скрытым 

дополнениям, требующим оплату. Многим туристам непонятны 

соотношения цены и качества, которые ими воспринимаются 
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как неадекватные. В круизах им непонятно, почему вместо душевой 

кабинки висит шторка и вода заливает весь пол санузла; 

 повысить уровень санитарных условий объектов, входящих 

в туристскую орбиту. Это ограничивает приток иностранных туристов 

в страну (в частности, туристов из Австралии, Новой Зеландии, Японии). 

Информационные сайты предостерегают иностранных туристов, 

выезжающих в Россию, не использовать воду из-под крана; 

 имидж России как опасной страны. Существующие сайты, 

созданные Минэкономразвития РФ, не проводят информационной работы 

по данной проблеме. В то же время специализированные туристские сайты 

«учат» туристов как себя обезопасить в России;  

 изменить устойчивое позиционирование России как дешевой 

страны, активно эксплуатирующей выгодный курс рубля, что наносит 

ущерб туризму и стране; 

 обеспечить комплексное продвижение регионов России. Регионы 

необходимо представлять как самостоятельные направления, обеспечить 

широкой информацией, соединить ее с работой туристских объектов 

(музеев, галерей, выставок, театров) и описанием коллекций и репертуара; 

 начать работу по продвижению России и ее регионов 

с популярными и ведущими веб-ресурсами приоритетных стран-

поставщиков АТР; 

 начать привлекать к сотрудничеству ведущих блогеров 

и их ресурсы для продвижения России на приоритетных рынках АТР.  
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М.А. Грицай 

 

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРИНЦИПОВ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО 

МЕНЕДЖМЕНТА КАК ФАКТОР УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Исходя из понимания концепции устойчивого развития предприятия 

и идеи социальной ответственности, в статье дана характеристика системы 

экологического менеджмента гостиничного предприятия; изучен 

и систематизирован мировой опыт реализации идеи устойчивого развития 

в гостиничной сфере, аудита и сертификации в системе экологического 

менеджмента; обоснована необходимость расширения форм годового 

отчета путем включения нефинансовой составляющей в виде Отчета 

о корпоративной социальной ответственности. 

Ключевые слова: экологический менеджмент, устойчивое развитие, 

международные стандарты социальной ответственности. 

 

М.А. Gritsay 

 

IMPLEMENTATION OF PRINCIPLES OF ENVIRONMENTAL 

MANAGEMENT AS A FACTOR OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

OF HOTEL ENTERPRISE 

 

Based on the understanding of the concept of sustainable development 

of the enterprise and the idea of social responsibility, the article describes 

the environmental management system of a hotel enterprise; studied 

and systematized the world experience in implementing the idea of sustainable 

development in the hotel industry, audit and certification in the environmental 

management system; the necessity of expanding the annual report forms 

by including a non-financial component in the form of a Corporate Social 

Responsibility Report is substantiated. 
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Термин «устойчивое развитие» по-разному трактуется в научной 

литературе. В рамках данной статьи термин «устойчивое развитие» будет 

рассматриваться на микроуровне, то есть применяться к отдельно взятому 

гостиничному предприятию.  

Под устойчивым развитием автором понимается сбалансированное 

развитие предприятия, ориентированное не только на достижение 

экономических целей, но и предполагающее ответственное отношение 

к окружающей среде и социальный прогресс. 

Концепция устойчивого развития предполагает реализацию идеи 

социальной ответственности предприятия и нашла отражение 

в формировании международных стандартов корпоративной социальной 

ответственности и систем сертификации, а также модификации системы 

отчетности компаний с включением в ее состав отчетов о корпоративной 

социальной ответственности. 

В рамках темы исследования из международных стандартов 

наибольшего внимания заслуживает серия стандартов ISO 14000, 

содержащих требования к системе экологического менеджмента 

и имеющих непосредственное отношение к экологической составляющей 

понятия устойчивого развития [1, 2, 3, 4, 5, 6]. 

Система экологического менеджмента гостиничного предприятия 

включает в себя элементы организационной структуры с определением 

ролей и степени ответственности, в функции и задачи которых входит 

осуществление управления процессами экологизации деятельности; 

принципы и функции экологического менеджмента (планирование, 

организация и др.); систему мониторинга и оценки деятельности, а также 

процессов улучшения.  

Стоит заметить, что в англоязычном названии ГОСТ Р ИСО 14001-

2016 [1] «Environmental management systems. Requirements with guidance 

for use» заложен более глубокий смысл, поскольку термин «environment» 

(окружающая среда) включает не только компоненты природы, но и людей 

и взаимоотношения между ними. 

Реализуемые принципы экологического менеджмента гостиничного 

предприятия должны найти отражение в экологической политике 

предприятия, целях и реализуемых программах [2]. Важнейшим 

принципом экологического менеджмента является принцип 
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информированности потребителей, для чего предусмотрено использование 

«экологических этикеток или деклараций» [3].  

Особое место в системе стандартов серии ISO 14000 занимают 

Руководящие указания по включению экологических норм 

при проектировании [4], отражающие принципы экологического 

проектирования продукции с целью снижения негативных воздействий 

на окружающую среду в течение всего жизненного цикла. Ряд принципов 

могут способствовать измерению эффективности экологического 

менеджмента [5, 6]. 

Реализация принципов экологического менеджмента позволяет 

добиться действительно устойчивого положения гостиничного 

предприятия, поскольку предполагает не только дополнительные затраты 

на мероприятия по экологизации, но и дополнительные выгоды для самого 

предприятия – развитие благоприятных отношений с общественностью 

и, как следствие, улучшение имиджа и привлечение потребителей; 

сокращение текущих издержек (в том числе за счет потребляемой энергии 

и материальных затрат), а также сокращение возможных затрат, связанных 

с ситуациями, влекущими за собой ответственность. 

Анализ мирового опыта [7] показал, что практика экологизации 

деятельности отелей достаточно обширна и охватывает такие 

направления, как   

  водопотребление и водоотведение. Например, Diamond Resorts, 

мировой лидер в индустрии гостеприимства и отдыха, объявил, 

что он сотрудничает с Фондом ««We Are Water», чтобы начать 

инициативу, которая поощряет путешественников рационально 

использовать воду. Партнерство демонстрирует стремление Diamond 

Resorts к изменению практики устойчивого развития в индустрии 

гостеприимства и туризма. В рамках этой инициативы Diamond Resorts 

будет обучать своих членов, владельцев, гостей и членов команды 

разумному и устойчивому использованию воды во всех европейских 

объектах компании. С помощью программы «We Are Water» Diamond 

Resorts проведет программы, направленные на информирование людей об 

их использовании воды и поощрение их к внесению простых изменений, 

таких как повторное использование банных полотенец и ограничение 

использования воды в их жилье, что может иметь серьезные последствия. 

Стоит заметить, что все европейские объекты Diamond Resorts имеют 

Послов по устойчивому развитию, которые помогают проводить 

различные инициативы, такие как обучение гостей мерам утилизации 

на курорте. Устойчивое развитие является приоритетом для данной сети. 
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Многие гостиничные предприятия сети, реализуя концепцию устойчивых 

поставок, имеют собственные сады, где члены команды выращивают травы 

или овощи для членов, владельцев и гостей, чтобы использовать во время 

пребывания на курорте. 

Мировой опыт показывает также популярность использования систем 

опреснения воды, сбора дождевой воды и т.п.; 

  сокращение выбросов углерода, энергопотребление 

и энергоэффективность. В мировом гостиничном хозяйстве даже 

локальные гостиничные сети осознают важность реализации принципов 

устойчивого развития. К примеру, частью стратегии эффективности Village 

Hotel Club – небольшой гостиничной сети Великобритании – является 

повышение энергоэффективности, что, по мнению руководства, должно 

привести не только к снижению затрат энергии, но и увеличению 

стоимости бизнеса. 

 При поддержке энергетической компании Carbon Credentials 

компания Village Hotel Club достигла экономии в размере 500 000 фунтов 

стерлингов на энергозатратах в 2017 году. Причем руководство сети 

считает, что между улучшением устойчивости и ценностью, которую это 

приносит для бизнеса, существует сильная корреляция. Так, улучшение 

энергопотребления поможет в будущем защитить бизнес от дальнейшего 

повышения цен на энергоносители и, следовательно, повысит 

прибыльность бизнеса и его инвестиционный потенциал. Реализуемая 

программа принесла и другие выгоды – снижение затрат на техническое 

обслуживание и замену активов и, что самое важное, предоставило гостям 

более комфортные условия. Для разработки действенных мер повышения 

энергоэффективности компания провела энергетический аудит ESOS, 

в ходе которого была выявлена необходимость улучшения систем 

управления зданием для снижения эксплуатационных расходов и выбросов 

углерода. Например, на одном участке работали два котла параллельно, 

когда одного было бы достаточно. Котлы были перепрограммированы 

таким образом, чтобы они работали независимо, снижая эксплуатационные 

расходы и износ активов. Кондиционеры также были 

перепрограммированы в энергосберегающем режиме, чтобы использовать 

преимущества рециркуляции воздуха и естественного охлаждения, – все 

это сэкономило около 20 000 фунтов стерлингов в год. В настоящее время 

энергетические системы зданий управляются удаленно с помощью Carbon 

Credentials, что позволяет своевременно обнаруживать и устранять 

проблемы и неисправности. Компания также развернула образовательную 

программу во всех отелях по вопросам использования энергии и способам 

https://carboncredentials.com/
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сокращения потребления. Чтобы сотрудники были вовлечены в программу 

устойчивого развития, компания также рассылает ежеквартальный 

информационный бюллетень, информирующий их о количестве энергии, 

которое было сэкономлено.  

В 2019 году компания расширила программу устойчивого развития, 

охватив процессы сокращения воды и отходов. Руководство компании 

считает, что к реализации программ энергоэффективности необходимо 

привлекать стороннего эксперта по энергетике, который может предложить 

новейшие идеи и технологии для поддержки энергоэффективности, а также 

провести независимый энергетический аудит, разработать и взять на себя 

ответственность за программу устойчивого развития. 

Основными направлениями деятельности в сфере 

энергоэффективности отелей являются также стремление к использованию 

возобновляемой энергии (к примеру, солнечных панелей, 

фотоэлектрических панелей), использование котлов на биомассе, 

светодиодного освещения, инвестиции в эффективные приборы для 

снижения потребления газа, сокращение выбросов от автопарков компаний 

и транспортных средств за счет перехода на электрические, гибридные 

транспортные средства и др.; 

  сокращение отходов. К примеру, в основе нового бренда IHG 

«Voco» лежит концепция устойчивого развития. «Voco» будет стремиться 

уменьшить количество одноразовых пластиков, отойти от миниатюрных 

туалетных принадлежностей и работать с правильными поставщиками, 

чтобы сохранить качество с помощью больших дозаторов, использовать 

высококачественные постельные принадлежности из экологически чистых 

материалов. А введение отфильтрованной воды в жилые помещения, 

помещения для совещаний и мероприятий поможет уменьшить разовые 

пластиковые и стеклянные отходы и затраты для владельцев, связанные 

с предложением бутилированной воды. 

Недавние инициативы крупнейшей британской гостиничной 

компании Whitbread в течение 2018 года связаны с использованием схемы 

Refill, позволяющей людям бесплатно наполнять свои бутылки с водой, 

и заменой пластиковых соломинок для питья непластичными 

альтернативами. 

Из всех систем сертификации в сфере гостеприимства наиболее 

известной является система Green Key («Зеленый ключ») – ведущий 

стандарт качества в области экологической ответственности и устойчивого 

развития индустрии туризма. Этот престижный экознак представляет 

собой обязательство предприятий придерживаться высоких экологических 
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стандартов посредством строгой документации и частых проверок [8]. 

В основе аудита на соответствие стандартам Green Key лежит система 

критериев, разрабатываемая для средств размещения с количеством 

номеров до пятнадцати, и свыше пятнадцати, соответственно. Основными 

критериями являются: 

1. Наличие и функционирование системы экологического 

менеджмента. 

2. Вовлечение персонала в реализуемые экологические инициативы. 

3. Наличие и доступность информации о программе «Зеленый ключ» 

и предпринимаемых экологических инициативах для гостей. 

4. Критерии оценки водопотребления (мониторинг водопотребления 

не реже одного раза в месяц; расход воды при смывании воды в туалете – 

не более 6 литров; система регулярной проверки исправности кранов 

и систем слива в туалетах с точки зрения отсутствия протечек; поток воды 

из душа не менее чем в 75 % номеров не должен превышать 9 литров 

в минуту; оборудование писсуаров сенсорами, устройствами для экономии 

воды или возможностью работать без воды; потребление воды 

посудомоечными машинами – не более 3,5 литров на корзину; система 

очистки и повторное использование сточных вод; система сбора дождевой 

воды для использования в туалетах или для других нужд; система 

ограничения расхода воды в бассейнах и т. п.). 

5. Мытье и уборка (наличие информации для гостей о том, 

что постельное белье и полотенца меняются только по требованию; 

отсутствие содержания запрещенных веществ и соединений в средствах 

для ежедневной уборки; проведение дезинфекции только в случае 

необходимости и в соответствии с национальными санитарно-

гигиеническими требованиями; наличие экомаркировка на бумажных 

полотенцах, салфетках и туалетной бумаге, свидетельствующей 

о производстве по технологии безхлорной отбелки; использование ткани 

из микрофибры для экономии воды, чистящих и моющих средств; отказ 

от использования при уборке номеров распылителей с ароматизаторами 

и освежителями). 

6. Отходы (раздельный сбор мусора; отказ от использования насосов 

и холодильного оборудования с хладогентами CFC или HCFC; 

использование одноразовых чашек, тарелок и приборов только в зоне 

бассейна, на отдельных мероприятиях, в зонах фитнеса и спа, а также при 

предоставлении питания и напитков на вынос; наличие корзин для мусора 

в каждой ванной комнате; мониторинг количества отходов; отказ 

от одноразовых упаковок при предоставлении туалетных 
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принадлежностей; отказ от использования одноразовых упаковок сливок, 

масла, джема и т. п.; использование биоразлагаемой одноразовой посуды; 

компостирование органических отходов; наличие информации о том, 

что постельное белье и полотенца меняются только по требованию). 

7. Энергия (мониторинг энергопотребления; регулируемые системы 

отопления и кондиционирования; не менее 75% ламп должны быть 

энергосберегающими; наличие неповрежденных уплотнителей дверей 

у холодильников, холодильных камер, устройства для подогрева посуды 

и духовки; наличие стандарта температуры для охлаждения и нагревания 

номеров; сенсорная система отключения освещения; достаточная 

теплоизоляция окон; энергоэффективные электроприборы в номерах, 

на кухне, в прачечной; проведение энергоаудита не реже одного раза в пять 

лет; использование энергии из экосертифицированных 

или возобновляемых источников; автоматическая система 

или картоприемник для отключения света и электроприборов, когда 

гость выходит из комнаты; автоматическое отключение системы 

кондиционирования и отопления при открывании окон; наличие 

энергосберегающего режима у компьютеров, принтеров и копировальных 

аппаратов и др.). 

8. Еда и напитки (закупка продуктов и напитков, которые относятся 

к органическим, экомаркированы или местного производства; закупка 

сезонных продуктов, снижение доли мясных продуктов, отказ от закупки 

продуктов из видов рыб, морских обитателей, находящихся под угрозой 

уничтожения; мониторинг пищевых отходов и их уменьшение; наличие 

вегетарианского меню). 

9. Внутренняя среда (запрет на курение или наличие зоны 

для некурящих; политика в отношении курения персонала; использование 

экологичных материалов). 

10. Корпоративная социальная ответственность (охрана здоровья, 

безопасность и охраны труда; политика открытого доступа для людей 

с особыми потребностями; равные права женщинам и местным 

меньшинствам при приеме на работу; отказ от использования детского 

труда; благотворительность). 

Концепция устойчивого развития привела и к модификации системы 

корпоративной отчетности. Как было отмечено ранее, одной из форм 

отчетности предприятия в составе годового отчета является Отчет 

о корпоративной социальной ответственности или Отчет о деятельности 

в области устойчивого развития. 
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«Нефинансовые» отчеты получили свое развитие с 90-х гг. XX века 

и отражают реализацию стратегических целей посредством социально-

ответственной деятельности. Основное преимущество отчетности – 

доступность не только менеджменту, но и всем заинтересованным лицам, 

включая государственные органы, инвесторов, потребителей, 

что позволяет улучшить имидж, репутацию, узнаваемость бренда. Отчет 

о социальной ответственность содержит цели социальной политики; 

показатели деятельности предприятий в сфере трудовых отношений, 

охраны и безопасности труда, здоровья, содержание социальных 

и экологических программ.  

Как отмечают специалисты [9], на сегодняшний момент существует 

около двадцати различных стандартов нефинансовой отчётности. 

Наибольшее распространение получили четыре стандарта: 

 GRI – стандарты отчетности в области устойчивого развития 

Глобальной инициативы по отчетности (Global Reporting Initiative, вариант 

«основной»). 

 AA1000 – направлен на упорядочение социальных инициатив 

компании и повышение их эффективности. Серия стандартов Account 

Ability разработана британским институтом социальной и этической 

отчетности, нацелена на повышение качества, прозрачности отчетности 

за счет максимального вовлечения групп заинтересованных сторон и учета 

их мнений при анализе деятельности компании.  

 SA 8000 (Social Accountability 8000) – имеет определённый уклон 

в сторону трудовых отношений, устанавливая нормы ответственности 

работодателя в области условий труда;  

 ISO 14000 – описывает социальную ответственность корпорации 

в соблюдении экологических требований на производстве. 

В заключение отметим, что реализация принципов экологического 

менеджмента как фактора устойчивого развития гостиничного 

предприятия базируется на формировании целостной системы 

менеджмента окружающей среды, дальнейшей процедуре аудита 

и сертификации и предполагает расширение форм годового отчета 

с включением в него Отчета о социальной ответственности. 
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В статье раскрывается историческое значение Нюрнбергского 

процесса над фашистскими преступниками и подчёркивается его 

актуальность в силу того, что в настоящее время проявляются попытки 

пересмотра и ревизии уроков истории. Показана роль современной России 

по сохранению исторической памяти. 
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INTERNATIONAL TRIBUNALS ARE FORGOTTEN, 

AND THE THREATS OF A NEW WORLD WAR ARE GROWING 

 

The author reveals the historical significance of the Nuremberg trial 

of fascist criminals and emphasizes its relevance due to the fact that at present 

there are attempts to revise and revise the lessons of history. The role of modern 

Russia in preserving historical memory is shown. 
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Прошло уже более 73 лет со дня окончания Нюрнбергского 

процесса – суда над фашистскими преступниками, развязавшими 

1 сентября 1939 года Вторую Мировую войну. После Второй Мировой 

войны 1939–1945 гг. и разгрома Германии и Японии состоялся пересмотр 

мироустройства и установлены правовые ограничения по недопущению 

войн и соблюдению мира, установлению безопасности на Земле, для чего 

была создана Организации Объединенных Наций. 
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В ходе Крымской (Ялтинской) конференции СССР, США 

и Великобритании вопрос о создании совместно с другими миролюбивыми 

государствами универсальной международной организации 

для поддержания мира и безопасности занимал одно из важнейших мест 

в совместном коммюнике, опубликованном 13 февраля 1945 г. Главы трех 

держав установили, что конференция Организации Объединенных Наций 

будет созвана в Сан-Франциско 25 апреля 1945 г. для подготовки устава 

такой организации в соответствии с положениями, разработанными в ходе 

предварительных переговоров [6, с. 408-409]. 

Актуальность результатов Нюрнбергского процесса и повышения 

роли ООН по сохранению мира объясняется тем, что в настоящее время 

усилились попытки пересмотра итогов послевоенного мироустройства, 

а провокаций, которые могут привести к новой войне, становится всё 

больше. В ряде государств Европы осуществляют свою деятельность 

политические партии экстремистской направленности, участились парады 

неофашистов. 

В данной статье проводится анализ современных общественных 

явлений, которые приводят к снижению роли и значения международного 

суда над военными преступниками, недопустимость игнорирования роли 

ООН по сохранению мира, применения силы в международных 

отношениях, занижается значение Совета Безопасности ООН 

по регулированию применения вооружённых сил по разрешению 

международных конфликтов. 

В этой связи проводится анализ исторических материалов, 

освещавших судебный трибунал над фашистскими преступниками 

в Нюрнберге с 20 ноября 1945 г. по 1 октября 1946 г. и в Токио с 3 мая 

1946 г. по 12 ноября 1948 г. 

В течение многих десятилетий после окончания Второй мировой 

войны в мире не возникало сомнений в главенствующей роли Советского 

Союза в разгроме фашистской Германии и милитаристской Японии. 

9 августа 1945 г. по согласованию с союзниками начались боевые действия 

Советских Вооруженных Сил против японских войск, дислоцированных 

в Маньчжурии и Корее. Эти действия были направлены на ликвидацию 

очага войны на Дальнем Востоке, скорейшее установление мира во всем 

мире. Второго сентября 1945 г., после атомной бомбардировки 6 августа 

1945 г. американскими войсками Хиросимы и Нагасаки, руководством 

Японии был подписан Акт о безоговорочной капитуляции, что привело 

к завершению Второй мировой войны [7, с. 499]. 

Из истории Великой Отечественной войны известно, что в первые 

три года войны Советские Вооруженные Силы сражались практически 
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лицом к лицу со всей нацистской армией и армиями ее сателлитов. 

Советско-германский фронт намного превосходил другие театры военных 

действий Второй мировой войны. За всю войну 60–75% всех дивизий 

нацистской Германии и ее сателлитов находились на советско-германском 

фронте. До середины 1944 г. здесь одновременно действовали от 190 

до 270 дивизий противника, в то время как против англо-американских 

войск в Северной Африке – от 9 до 20, в Италии – от 7 до 26 дивизий. Даже 

после открытия второго фронта в Европе в июне 1944 г. количество 

фашистских войск на Восточном фронте в 2–2,5 раза превышало силы 

гитлеровцев, действовавших на западно-европейском и итальянском 

театрах военных действий. На советско-германском фронте было 

разгромлено 507 из 587 дивизий противника, в то время как союзники 

разбили и пленили в Северной Африке и Западной Европе 176 дивизий. 

Нельзя сбрасывать со счетов и количество жертв, принесенных 

государствами антигитлеровской коалиции ради достижения победы 

над фашистской Германией. Советский Союз понес наибольшие потери – 

27 млн., США – 400 тыс., а Англия – 375 тыс. человек [7, с. 502-503]. 

С 17 июля по 2 августа 1945 г. проходила Потсдамская (Берлинская) 

конференция глав правительств СССР, Великобритании и США. 

На ней решались проблемы послевоенного устройства Европы. 

В частности, на конференции были приняты важнейшие решения 

о демилитаризации и денацификации Германии и наказании военных 

преступников. Очень важно, что тогда союзники приняли официальное 

обязательство судить виновных скорым и справедливым судом [4, с. 8]. 

Правовую основу осуществления деятельности Международного 

трибунала в Нюрнберге составляют Соглашение от 8 августа 1945 г., 

подписанное в Лондоне и Устав Международного Военного Трибунала для 

суда и наказания главных военных преступников европейских стран оси 

[3, с. 292-299], являющихся неотъемлемой частью данного Соглашения. 

Каждая из четырех стран-участниц Лондонского соглашения 

об учреждении Международного военного трибунала направила 

на процесс своих главных обвинителей, их заместителей и помощников. 

Советскую делегацию возглавил Р.А. Руденко, занимавший с 1944 г. пост 

прокурора Украинской ССР [4, c. 10; 5]. Соответственно от других стран-

участниц процесса принимали участие: от США – Р.Х. Джексон, 

занимавший пост Генерального прокурора в 1940-1941 гг., и судьи 

Верховного Суда с 1941 г., от Великобритании – Х. Шоукросс, 

политический деятель, юрист, от Франции – Ф. де Ментон, политический 

деятель, профессор права, а затем Ш. де Риб, также политический деятель. 
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Высшие государственные деятели нацистской Германии предстали 

перед судом. Они были обвинены в составлении и совершении заговора 

против мира и человечности и тяжких военных преступлений. Трибунал 

также рассмотрел вопрос признания преступными организациями 

руководства национал-социалистической рабочей партии Германии 

(НСДАП), штурмовых (СА) и охранных (СС) подразделений нацистской 

партии, служб безопасности (СД), государственной тайной полиции 

(Гестапо), имперский кабинет (правительство Гитлера), генеральный штаб.

 Суд проходил с соблюдением полной законности. Обвиняемым 

была предоставлена возможность защитить себя от предъявленных им 

обвинений, у всех из них были немецкие адвокаты по своему выбору или 

по назначению Трибунала. [2, с. 403]. Согласно ст. 6, раздела 

II «Юрисдикция и общие принципы» Устава Международного Военного 

Трибунала, определялись следующие действия преступлениями: 

a) преступления против мира, а именно: планирование, подготовка, 

начало или ведение агрессивной войны или войны с нарушением 

международных договоров, соглашений или представлений или участие 

в общем плане или заговоре, направленных на осуществление любого 

из вышеуказанных действий; 

b) военные преступления, а именно: 

 убийства, истязания или увод в рабство или для других целей 

гражданского населения оккупированной территории; 

 убийства или истязания военнопленных или лиц, находящихся в море; 

 убийства заложников; 

 ограбление общественной или частной собственности; 

 бессмысленное разрушение городов и деревень; 

 разорение, не оправданное военной необходимостью, и другие 

преступления; 

c) преступления против человечности: 

 убийства, истребление, порабощение, изгнание и другие виды 

жестокости, совершенные против гражданских лиц до или во время войны; 

 преследование по политическим, расовым или религиозным 

мотивам с целью совершения или в связи с любым преступлением, 

подпадающим под юрисдикцию Трибунала, независимо от того, являлись 

ли эти действия нарушением внутреннего законодательства страны, 

где они были совершены, или нет. 

Следует отметить, что принципы криминализации военных 

преступлений впервые были сформулированы на международном уровне. 
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Также в числе наиболее важных принципов привлечения военных 

преступников к ответственности являются положения статей 7 и 8 Устава 

Трибунала. 

Статья 7 устанавливает, что официальная позиция обвиняемых, их 

позиция в качестве глав государств или ответственных должностных лиц 

различных государственных ведомств не должна рассматриваться 

как основание для освобождения от ответственности или смягчения 

наказания. 

В статье 8 провозглашается, что обвиняемый, действовавший 

по распоряжению правительства или по приказу вышестоящего 

начальника, не освобождает его от ответственности, но может 

рассматриваться в качестве аргумента для смягчения наказания. 

Процесс был открытым и проводился одновременно на русском, 

английском, французском и немецком языках. Было проведено 

403 судебных заседания, опрошено 116 свидетелей, исследованы 

многочисленные письменные показания и документальные доказательства 

(официальные документы министерств и ведомств Германии, 

Генерального штаба, военных концернов и банков) [2, с. 403]. 

В начале октября 1946 г. было завершено оглашение приговора 

Международного военного трибунала. Трибунал приговорил Геринга, 

Риббентропа, Кейтеля, Кальтенбруннера, Розенберга, Франка, Фрика, 

Штрейхера, Заукеля, Йоделя, Зейсс-Инкварта и Бормана (заочно) 

к смертной казни через повешение; Гесса, Функа и Редера – 

к пожизненному тюремному заключению; Шираха и Шпеера – к 20-ти 

годам тюремного заключения; Нейрата – к 15 годам тюремного 

заключения и Дёница – к 10 годам тюремного заключения [4, с. 94–95]. 

Суд над военными преступниками в Токио начался 3 мая 1946 г. 

и завершился 12 ноября 1948 г. Требование о проведении суда 

над главными японскими военными преступниками было зафиксировано 

в Потсдамской декларации от 26 июля 1945 г. и было подтверждено в Акте 

о безоговорочной капитуляции Японии. На скамье подсудимых в Токио 

было 28 человек. Среди них: четыре бывших премьер-министра Японии, 

11 бывших министров, 2 посла, 8 представителей высших японских 

генералов. Обвиняемым была предоставлена возможность защитить себя 

и представить аргументы и доказательства в свою пользу. Интересы 

каждого из них защищали 4 юриста. В ходе этого процесса было проведено 

818 открытых судебных заседаний и 131 закрытое судебное заседание. 

Трибунал получил 4356 документальных доказательств и приложил 

1194 показаний к делу. Вина всех подсудимых была неопровержимо 

доказана. Приговор, состоящий из 1214 страниц, был объявлен 4 ноября 
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1948 г. В нем указывалось, что с 1928 по 1945 гг. внешняя и внутренняя 

политика Японии была направлена на подготовку и развязывание 

агрессивных войн и обвиняемые вместе с лидерами Германии и Италии 

стремились завоевать мировое господство и поработить другие народы. 

За преступления против мира, развязывание войны в Юго-Восточной Азии 

и на Тихом океане, попрание законов и обычаев войны, массовые убийства 

гражданских лиц и военнопленных Трибунал приговорил к смертной казни 

через повешение семерых обвиняемых: Тодзио, Итагаки, Хирота, Мацуи, 

Доихара, Кимура и Муто. Остальные подсудимые были приговорены 

к длительному тюремному заключению [1, с. 418]. 

Нет сомнений в том, что Нюрнбергский и Токийский процессы были 

чрезвычайно важны для принятия принципов и норм современного 

международного права, которые рассматривают агрессию как тяжкое 

преступление против человечества. На национальном уровне также 

осуществлялся и осуществляется поиск и привлечение к ответственности 

тысяч военных и гражданских лиц, причастных к военным преступлениям. 

Такие процессы проходили в СССР, Франции, Англии, Израиле 

и других странах. 

Вторая мировая война, причинившая величайшие в истории 

человечества разрушения и человеческие жертвы, новые виды оружия, 

применявшиеся в ходе боевых действий (атомное, биологическое и др.) 

вынудили мировое сообщество создать новый механизм урегулирования 

споров между государствами и выработать гарантии защиты прав 

человека – Организацию Объединенных Наций (ООН). 

В рамках деятельности ООН были разработаны и приняты 

универсально обязательные принципы и нормы международного права 

(в частности, принципы: суверенного равенства государств; не применение 

силы или угрозы силой; мирное разрешение международных споров; 

уважение прав человека и основных свобод и др.). 

В целях защиты прав человека ООН приняты международные акты 

универсального характера, получило самостоятельный статус 

Международное уголовное право и Международное гуманитарное право, 

содержащие нормы, обеспечивающие порядок соблюдения прав человека 

в ходе военных действий и порядок привлечения к ответственности 

виновных лиц. В частности, к таким документам относятся:  

Всеобщая декларация прав человека 1948 г.; Конвенция 

о предупреждении преступления геноцида и наказания за него 1948 г.; 

Женевская конвенция о защите гражданского населения во время войны 

1949 г. (и два дополнительных протокола к ней); Международная 

конвенция о ликвидации всех форм расовой дискриминации 1965 г.; 
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Декларация о защите женщин и детей в чрезвычайных обстоятельствах 

и в период вооруженных конфликтов 1974 г. и многие др. 

В настоящее время в мире появились значительные силы, 

призывающие к пересмотру итогов Второй Мировой войны, ревизии 

послевоенного мироустройства. В так называемых «цивилизованных 

странах» о Нюрнбергском процессе и последнем периоде Второй Мировой 

войны предпочитают не вспоминать. Наши бывшие союзники – США 

и Великобритания – вступили в войну на Европейском театре военных 

действий в середине 1943 г. и открыли Второй фронт летом 1944 г., то есть 

за десять месяцев до её окончания.  

Спустя 75 лет после разгрома гитлеровских войск и подписания акта 

о безоговорочной капитуляции, принятой в поверженном Берлине 

Маршалом Г.К. Жуковым, наши бывшие союзники активно внедряют 

в общественное мнение и школьные учебники мысль о том, что Гитлера 

победил не «русский Иван», а «англосаксонский Джон». Об этом может 

свидетельствовать хотя бы тот же памятник, поставленный в центре 

Лондона, на котором изображены «победители во Второй Мировой войне» 

– руководители США и Великобритании – Рузвельт и Черчилль, а Сталину 

на этом памятнике места не нашлось. 

Память об этой страшной войне – есть предостережение 

от развязывания новых войн. Видимо, уроки Второй Мировой войны стали 

забываться даже её бывшими участниками. Для этого достаточно 

вспомнить агрессию НАТО против Югославии, войну против Ирака, 

Ливии и Сирии. Правду о Великой Отечественной и Второй Мировой 

войне надо помнить всегда, над ней не властно время.  

В выступлении по случаю празднования 73 годовщины Великой 

Победы на Красной Площади 9 мая 2018 года В.В. Путин сказал: 

«Мы помним о трагедиях двух мировых войн из уроков истории. Они 

не дают нам ослепнуть, за новыми угрозами проступают все те же старые 

уродливые черты, эгоизм и нетерпимость, агрессивный национализм 

и претензии на исключительность». Россия как страна, потерявшая около 

27 миллионов человеческих жизней и вынесшая на себе основные тяготы 

войны, внесшая основной вклад в разгром фашистской Германии 

и милитаристской Японии, имеет полное моральное и юридическое право 

напоминать человечеству об этих трагических уроках и недопустимости 

развязывания новых войн». 
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Исследована историческая ретроспектива становления совместных 
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Перестройка внешнеэкономических связей Союза Советских 

Социалистических Республик (СССР) в конце 80-х годов прошлого века 

создала благоприятные правовые, экономические и социальные 

возможности для развития новых форм экономического сотрудничества 

в сфере иностранного туризма, к которым относится совместное 

предпринимательство. Это было в те годы одной из отличительных черт 

развития советской экономики. 

В Постановлениях Центрального Комитета Коммунистической 

Партии Советского Союза (ЦК КПСС) и Совета Министров СCCP 

от 19 августа 1986 года № 991 «О мерах по совершенствованию 

управления внешнеэкономическими связями» и № 992 «О мерах 

по совершенствованию управления экономическим и научно-техническим 

сотрудничеством с социалистическими странами» было дано определение 

совместного предприятия (СП) как формы участия страны 

в международном разделении труда путём создания предприятия 

(юридического лица) на основе совместно внесённой собственности 

участниками из разных стран, совместного управления, совместного 

распределения прибыли и рисков. Такое предприятие является формой 

совместного предпринимательства в сфере международных 

экономических отношений. 

В 1987 г. в Москве началась работа по реконструкции гостиницы 

«Берлин», которой возвратили ее прежнее название «Савой». Свои двери 

она открыла для гостей в 1989 г. Это было первое в отрасли совместное 

предприятие (СП).  

К началу 90-х годов в системе Государственного комитета 

по иностранному туризму функционировало около двадцати реально 

действующих СП не только с туристскими, гостиничными предприятиями, 

но и со строительными фирмами. 

Опыт первых лет создания и деятельности СП, в том числе и в сфере 

гостеприимства, на территории СССР выявил наличие множества проблем, 

стоявших перед этим движением (кредитование, налогообложение, 

ценообразование и др.). 

Переход к рыночной экономике поставил ряд вопросов, затронувших 

интересы не только отраслей, предприятий в целом, но, что было особенно 

важно, интересы людей, работавших на этих предприятиях.  

Социальная защищенность работников СП в те годы – очень важный 

аспект, имевший свои, требовавшие решения, проблемы. 

В соответствии с Постановлениями Совета Министров СССР 

от 13 января 1987 г. № 48 «О порядке создания на территории СССР 

и деятельности совместных предприятий, международных объединений 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%A6%D0%9A_%D0%9A%D0%9F%D0%A1%D0%A1_%D0%A1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B0_%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2_%D0%A1%D0%A1%D0%A1%D0%A0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%A6%D0%9A_%D0%9A%D0%9F%D0%A1%D0%A1_%D0%A1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B0_%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2_%D0%A1%D0%A1%D0%A1%D0%A0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AE%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B1%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%8B%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B8%D1%81%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A1%D0%BE%D0%B2%D0%BC%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
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и организаций СССР и других стран — членов СЭВ» и № 49 «О порядке 

создания на территории СССР и деятельности совместных предприятий 

с участием советских организаций и фирм капиталистических 

и развивающихся стран», условия оплаты труда, режим работы и отдыха 

работавших на СП советских граждан, их социальное обеспечение 

и социальное страхование регулировалось нормами советского 

законодательства (Постановление № 48, п. 57 и Постановление № 49, п. 48). 

Применение этих норм началось с 1987 г. До этого труд советских 

работников СП регулировался иными правилами. Постановление Совета 

Министров СССР от 2 декабря 1988 года № 1405 «О дальнейшем развитии 

внешнеэкономической деятельности государственных, кооперативных 

и иных общественных предприятий, объединений и организаций» внесло 

существенные изменения. Из Постановлений № 48 и 49 были сделаны 

изъятия в отношении оплаты труда и материального поощрения всех 

работников, в том числе и советского персонала. 

С декабря 1988 г. эти вопросы стали решаться самим предприятием. 

Произошло сближение правового статуса советских и иностранных 

работников СП. Таким образом, предоставлялась возможность соблюдения 

принципа социальной справедливости в рамках СП. 

В настоящее время ключевой нормой трудового законодательства 

является коллизионный принцип, применяемый в большинстве стран мира 

– lex loci laboris – закон места выполнения работы. Однако вместе с тем 

существует принцип свободы договора – lex voluntatis, когда работодатель 

с работником вправе установить выбранное (применимое) национальное 

право к трудовому договору, не нанося ущерб интересам работника. 

Современное законодательство, как и ранее действующий КЗоТ РФ, 

практически не содержит отсылки к применимому праву стран трудовых 

отношений. В Трудовом кодексе РФ вопросы международного трудового 

права упоминаются только в ст. 11 – «на территории РФ правила, 

установленные трудовым кодексом… и иными правовыми актами…, 

распространяются на трудовые отношения иностранных граждан…, 

организаций, созданных или учрежденных ими либо с их участием, 

работников международных организаций и иностранных юридических 

лиц…». Исходя из этого, отечественный законодатель ссылается на то, что 

трудовое отношение, осложненное иностранным элементом, на территории 

РФ должно подчиняться праву России, следуя коллизионной привязке – 

закон места работы.  

«Совместными предприятиями самостоятельно решаются вопросы 

формы, размера оплаты труда, материального поощрения в советских 

рублях, а также вопросы найма и увольнения и иных условий труда 
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с соблюдением прав граждан, предусмотренных законодательными актами 

СССР». Так было написано в Постановлении № 48. 

Возникли вопросы, ответы на которые имели в 1988 г. важное 

значение. 

Как понятие «режим работы и отдыха» соотносилось с другими 

нормами основ законодательства о труде? 

Включало ли в себя понятие «режим работы и отдыха» не только 

продолжительность рабочего времени, отпусков, перерывов для отдыха, 

но и порядок перемещения работников, переводов их на другую работу? 

При заключении контракта с работниками необходимо было точно 

оговаривать все условия, связанные с применением труда персонала 

во избежание неточностей и произвольного толкования. 

Необходимо сказать следующее. По мнению многих, в том числе 

и зарубежных ученых и специалистов, основными целями создания СП 

в СССР для иностранного участника, являлись: 

 доступ к советскому рынку; 

 получение сырья и материалов; 

 дешевая рабочая сила; 

 и как результат – вывоз капитала. 

Обесцениванию рабочей силы, как показал опыт, в огромной мере 

способствовала советская бюрократическая система оплаты труда. 

Существовала проблема – противоречивость правового 

регулирования труда советских работников в СП и их правового статуса 

в других областях социальной жизни. Эта проблема была тесно связана 

с проблемой оплаты труда. Существовавшие ограничения в общем размере 

пенсий и заработка для некоторых групп пенсионеров вызывало 

отрицательный эффект. Персонал пенсионного возраста уходил 

с предприятий. В результате страдали СП. 

Еще одной причиной ухода работников из СП являлось введение 

ограничения заработной платы до размеров, существовавших 

в госучреждениях при одновременном и естественном для СП увеличении 

ответственности на рабочем месте. 

Если остановиться на вопросах социального обеспечения работников 

СП, то следует сказать, ЧТО они регулировались п.п. 57, 58 и п.п.48, 

49 вышеназванных Постановлений. 

Итак, п. 57 «...Социальное обеспечение и социальное страхование / 

работающих на совместных предприятиях, в международных 

объединениях и организациях советских граждан / регулируются нормами 

советского законодательства». 
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п.58 «Совместные предприятия, международные объединения 

и организации вносят в государственный бюджет СССР отчисления 

по государственному социальному страхованию (обеспечению) советских 

и иностранных работников по ставкам, установленным для советских 

государственных организаций». 

СП обладали широкими возможностями для решения социальных 

вопросов. Администрации СП обязаны были заключать коллективные 

договоры с профсоюзными организациями, создававшимися 

на предприятиях, которые включали положения о социальном развитии 

коллективов. СП имели право создавать фонды социального развития, куда 

шли отчисления от прибыли в соответствии с порядком, зафиксированным 

в учредительных документах и по усмотрению правления. Сверху нормы 

отчисления не регулировались. СП были вполне свободны в распределении 

социального фонда, в этом заключалось одно из преимуществ СП 

по сравнению с советскими государственными предприятиями. 

СП вносили в государственный бюджет СССР отчисления 

по социальному страхованию советских и иностранных работников 

и отчисления на пенсионное обеспечение. 

Проблема заключалась в том, что первоначально оплата советских 

сотрудников СП предусматривалась по действующим в СССР тарифам, 

а иностранных – по условиям договоров. 

Зачастую, это приводило к существенному разрыву в уровне оплаты 

работников СП, выполняющих одинаковые функции. Решение социальных 

проблем СП виделось в предоставлении всем советским предприятиям 

таких же прав, какие имеют СП. Иначе могли быть неизбежны 

социальные трудности. 

Основными источниками правового регулирования социального 

обеспечения работников СП в те годы являлись: «Закон об иностранцах», 

соглашения СССР о сотрудничестве в области социального обеспечения 

со странами Восточной Европы (Болгарией, Венгрией, Германией, 

Монголией, Румынией и Чехо-Словакией (тогда писалось так - авт.), 

Постановления №№ 48 и 49, советское законодательство о социальном 

обеспечении и социальном страховании, договоры в создании СП, а также 

Единообразные положения об учреждении и деятельности международных 

хозяйственных организаций (1976) и Примерное положение об условиях 

труда работников Международных хозяйственных организаций (1979). 

Однако нормы последних двух документов не могли применяться 

непосредственно или включаться в договоры на уровне участников СП 

или разъяснений самого СП. 
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На основании ст. 100 «Основ законодательства о труде» все рабочие 

и служащие, не исключая работавших в СССР иностранных граждан, 

подлежали обязательному социальному страхованию [6, 10, 11]. 

Это означало, что в случае невозможности вследствие состояния здоровья 

или по иным уважительным причинам выполнять работу, работники 

обеспечивались пособиями по социальному страхованию на условиях, 

установленных законом. 

Основаниями для получения пособия являлись: временная 

нетрудоспособность, беременность и роды, рождение ребенка, уход 

за ребенком [10]. 

Пособия по временной нетрудоспособности компенсировали 

утраченный заработок при болезни самого работника, болезни члена семьи 

в случае необходимости ухода за ним и составляли большую часть выплат 

по социальному страхованию. Пособия по временной нетрудоспособности 

выдавались: 

a) при заболевании (травме), связанном с утратой трудоспособности 

при санаторно-курортном лечении; 

b) при болезни члена семьи в случае необходимости ухода за ним; 

c) при карантине; 

d) при временном переводе на другую работу в связи с заболеванием 

туберкулезом или с профессиональным заболеванием; 

e) при протезировании с помещением в стационар протезно-

ортопедического предприятия. 

Работник СП имел право на пособие по временной 

нетрудоспособности в течение всего периода нетрудоспособности, 

т. е. с первого дня болезни и до выздоровления или до установления 

врачебно-трудовой экспертной комиссией инвалидности, даже если 

в это время рабочий или служащий был уволен. Если работник заболел 

во время следования к месту работы, пособие ему выдавалось в том случае, 

когда он имел право на получение в это время заработной платы 

или суточных, или оплаты расходов по переезду. 

Законодательство СССР устанавливало дифференцированные 

условия материального обеспечения при временной нетрудоспособности, 

которые зависели от следующих причин: общее заболевание, 

профессиональное заболевание, трудовое увечье, бытовая травма [1, 2, 10]. 

Под общим заболеванием понимались все виды временной 

нетрудоспособности, кроме прямоустановленных в советском 

законодательстве. 

Министерством здравоохранения СССР и Всесоюзным центральным 

советом профессиональных союзов (ВЦСПС) был утвержден Список 
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профессиональных заболеваний и инструкция по его применению, 

которыми руководствовались врачи всех лечебных учреждений 

при решении вопроса об отнесении возникшего у работника заболевания 

к профессиональному. 

К профессиональным относились не только заболевания, указанные 

в Списке, но и вызванные ими осложнения и прямые последствия. 

Трудовым увечьем считалось повреждение здоровья вследствие 

несчастного случая, связанного с работой и повлекшее утрату 

трудоспособности. Согласно советскому законодательству, несчастным 

случаем считался случай, связанный с работой, если он произошел: 

a) при выполнении работником своих трудовых обязанностей 

(в том числе во время командировки), а также при совершении каких-либо 

действий в интересах предприятия, хотя бы и без поручения 

администрации; 

b) в пути на работу или с работы; 

c) на территории предприятия или в ином месте работы в течение 

времени, необходимого для приведения в порядок орудий производства, 

одежды и т. п. перед началом или после окончания работы; 

d) вблизи предприятия или иного места работы в течение рабочего 

времени, включая установленные перерывы, если нахождение 

там не противоречило правилам внутреннего трудового распорядка; 

e) при выполнении государственных или общественных 

обязанностей, а также при выполнении специальных заданий советских, 

партийных, профессиональных и иных общественных организаций, хотя 

бы эти задания и не были связаны с основной работой; 

f) при выполнении долга гражданина СССР по спасению 

человеческой жизни, по охране социалистической собственности, а также 

по охране социалистического правопорядка. 

Утрата трудоспособности в связи с выполнением донорских функций 

приравнивалась к утрате трудоспособности вследствие несчастного случая, 

связанного с работой [10, 11].  

При бытовой травме, т. е. заболевании, не связанном с выполнением 

трудовых обязанностей, пособие работнику полагается с шестого дня не-

трудоспособности. Но в тех случаях, когда травма явилась результатом 

стихийного бедствия (землетрясения, наводнения, урагана, пожара и т. п.) 

либо анатомического дефекта пострадавшего, пособие выдается с первого 

дня нетрудоспособности. 

При наступлении временной нетрудоспособности вследствие 

заболевания (травмы) во время пребывания в ежегодном отпуске пособие 
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выдавалось за все дни освобождения от работы, удостоверенные 

больничным листком. 

Пособие в связи с операцией по искусственному прерыванию 

беременности (аборт) выдавался за первые три дня временной 

нетрудоспособности. Начиная с четвертого дня выплаты продолжались при 

операции по медицинским показаниям и самопроизвольном аборте, 

а также женщинам, среднемесячная заработная плата которых за два 

предшествующих календарных месяца не превышала установленного 

законом минимального размера. В остальных случаях, если временная 

нетрудоспособность в связи с операцией аборта продолжалась свыше 

10 дней, выплата пособия возобновлялась, начиная с одиннадцатого дня 

временной нетрудоспособности [10]. 

Если работнику было необходимо санаторно-курортное 

(амбулаторно-курортное) лечение, продолжительность которого вместе 

с дорогой туда и обратно превышает его ежегодный отпуск, 

то при получении путевки на такое лечение за счет средств социального 

страхования на дополнительные дни выдавалось пособие по временной 

нетрудоспособности. 

Рабочим и служащим, направленным на долечивание в санаторий 

непосредственно из стационаров лечебных учреждений после 

перенесенного острого инфаркта миокарда, пособие выдавалось за все 

время пребывания в санатории. 

Во время отпуска по уходу за заболевшим членом семьи пособие 

выдавалось при наличии одновременно следующих условий: 

1) если отсутствие ухода грозило опасностью для жизни и здоровья 

заболевшего; 

2) если при наличии показаний невозможно было поместить больного 

в больницу; 

3) если в семье не было других членов (кроме самого рабочего 

или служащего), которые могли бы ухаживать за больным (домашняя 

работница не считалась членом семьи). 

Матери при заболевании ребенка в возрасте до двух лет пособие 

выдавалось независимо от того, имелся ли другой член семьи, способный 

ухаживать за больным ребенком. 

Пособие по уходу за больным членом семьи выдавалось не более 

чем за три календарных дня. Продление срока выплаты пособия сверх трех 

дней производилось лишь в исключительных случаях в зависимости 

от тяжести заболевания члена семьи и бытовой обстановки, и не более 

чем до семи календарных дней в общей сложности [10]. 
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Пособие   по   уходу   за   больным   ребенком,   недостигшим 14 лет, 

выдавался на период, в течение которого ребенок нуждался в уходе, 

но не более чем на 14 календарных дней. Оплата первых 7 календарных 

дней, а одиноким матерям, вдовам (вдовцам), разведенным женщинам 

(мужчинам), женам военнослужащих срочной службы – первых 

10 календарных дней, производились в соответствии с действующим 

на тот период законодательством. Выплата пособия за период с 8-го по 14-

й календарный день (с 11-го по 14-й день) производилась в размере 50 % 

заработка независимо от непрерывного трудового стажа и членства 

в профсоюзе. 

Пособие по уходу за больным ребенком выдавалось не только 

матери, но и другому члену семьи, если по семейным обстоятельствам 

или иным причинам мать не могла ухаживать за ребенком. 

Матери, освобожденной от работы для нахождения вместе с больным 

ребенком в стационаре, пособие выдавалось за все время освобождения 

от работы. 

Периоды обеспечения указанным пособием были установлены 

для каждого отдельного случая заболевания члена семьи. 

Рабочему или служащему, находящемуся в очередном 

или дополнительном отпуске, частично оплачиваемом отпуске по уходу 

за ребенком или в отпуске без сохранения заработной платы, пособие 

по уходу за заболевшим членом семьи не выдавалось. 

Пособие при карантине выдавалось в том случае, если рабочий или 

служащий был отстранен от работы органами санитарно-

эпидемиологической службы вследствие заразного заболевания лиц, 

окружавших его. 

Если работник вследствие профессионального заболевания 

или заболевания туберкулезом временно был нетрудоспособен на своей 

работе, но мог без нарушения нормального хода лечения выполнять 

другую работу, то по медицинскому заключению он временно переводился 

на эту работу [10]. 

В тех случаях, когда новая работа, на которую работник был 

временно переведен, оплачивалась ниже, чем его прежняя работа, ему 

выдавалось пособие за все время перевода, нo не более чем за два месяца. 

Пособие выдавалось в размере разницы между прежним и новым 

заработком. 

За время нахождения в стационаре протезно-ортопедического 

предприятия, проезда до него и обратно работнику-инвалиду 

выплачивалось пособие. 
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Наличие определенных обстоятельств лишало работника права 

на получение пособия по временной нетрудоспособности. Это – 

умышленное причинение вреда своему здоровью с целью уклонения 

от работы или притворившимся больными; при временной 

нетрудоспособности вследствие заболеваний и травм, наступивших 

в результате опьянения или действий, связанных с опьянением, а также 

вследствие злоупотребления алкоголем; работникам, временная 

нетрудоспособность которых наступила вследствие травм, полученных 

при совершении ими преступлений, 

Работники, совершившие прогул без уважительных причин не-

посредственно перед наступлением временной нетрудоспособности 

или нарушающие установленный для них врачом режим лечения, 

лишались пособия на срок, установленный профсоюзным комитетом 

предприятия или комиссией по социальному страхованию. 

Размер пособия зависел от причины нетрудоспособности, 

продолжительности непрерывного стажа работы, семейного положения 

работника и членства его в профсоюзе [10]. 

Работник имел право на получение пособия в размере 100% своей 

заработной платы, если он:  

a) утрачивал трудоспособность вследствие трудового увечья 

или профессионального заболевания; 

b) имел непрерывный трудовой стаж 8 и более лет; 

c) имел на иждивении не менее трех детей в возрасте до 16 лет 

(учащиеся до 18 лет). 

Пособие назначалось: 

a) в размере 80 % заработной платы работникам, имевшим 

непрерывный трудовой стаж от 5 до 8 лет; 

b) в размере 50 % заработной платы работникам, имеющим 

непрерывный трудовой стаж до 3 лет. 

Советским рабочим и служащим, не состоящим членами профсоюзов, 

пособие назначалось в половинном размере от указанных норм [3, 4, 10]. 

Женщины-работницы имели право на отпуск по беременности 

и родам продолжительностью 56 календарных дней до и 56 календарных 

дней после родов. За эти 112 календарных дней им выплачивалось пособие 

по беременности и родам [1, 10]. При рождении двух и более детей, 

а также в случае сложных родов послеродовое пособие выдавалось 

в течение 70-ти календарных дней. Если со дня освобождения от работы 

до дня прошло больше или меньше установленного числа дней дородового 

отпуска, пособие выдается за все дни, фактически проведенные 

в дородовом отпуске. 
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Послеродовой отпуск исчисляется со дня родов, считая и день родов. 

Пособие по беременности и родам выдается в размере 100 % 

заработной платы вне зависимости от стажа и места работы матери. 

Наряду с пособием по беременности и родам женщина-работница 

при рождении первого ребенка получала единовременное пособие 

в размере 50 руб., при рождении второго и третьего ребенка – 100 руб. 

на каждого.  

В случае рождения двух и более детей единовременное пособие 

выдавалось женщинам в размере 100 руб. на каждого ребенка независимо 

от числа детей, родившихся ранее. В случае рождения четвертого 

и каждого последующего ребенка пособие выдавалось органами 

социального обеспечения на условиях и в порядке, установленных 

Положением о порядке назначения и выплаты пособий беременным 

женщинам, многодетным и одиноким матерям. 

При определении права на единовременное пособие, а также его 

размера учитывались все рожденные и усыновленные дети, независимо 

от их возраста. 

Пособие при рождении не выдавалось, если ребенок 

родился мертвым. 

После окончания отпуска по беременности и родам матери 

предоставлялся отпуск по уходу за ребенком. Во время этого отпуска мать 

в период до исполнения ребенку одного года получала ежемесячное 

пособие: в размере 50 руб. – в районах Дальнего Востока, Сибири, 

в северных районах, в Волгоградской, Новгородской, Псковской областях 

и 35 руб. – в остальных районах страны. В дополнение к этому женщине 

предоставлялось право на дополнительный неоплачиваемый отпуск 

до достижения ребенком трехгодовалого возраста. Данное пособие 

назначалось матери при условии, что она имела общий трудовой стаж 

не менее одного года. 

В случае смерти работника либо находившихся на его иждивении 

членов семьи семье выдавалось пособие на погребение. Размер его зависел 

от возраста умершего и места похорон. 

К сожалению, советское законодательство не предусматривало 

выплату распространенных в других странах семейных надбавок, в первую 

очередь, на детей. Этот вопрос только рассматривался в то время в Совете 

Министров СССР. 

Законодательство также предусматривало выплату целого ряда видов 

пособий, право на которые определяют различные жизненные 

обстоятельства.  
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Работники СП, также как и все граждане СССР, имели право 

на бесплатную квалифицированную медицинскую помощь. 

За счет средств социального страхования, рабочие и служащие СП 

имели также право на диетическое питание, санаторно-курортное лечение, 

вместе с другими членами семьи – на организованный отдых. 

Характерной особенностью финансирования социального 

страхования (обеспечения) в СССР являлось отсутствие денежных взносов 

работников. Государственное социальное обеспечение рабочих 

и служащих осуществлялось за счет государства. Взносы на социальное 

страхование уплачивались предприятиями, учреждениями, организациями 

без каких-либо вычетов из заработной платы рабочих и служащих. 

Неуплата предприятием, учреждением, организацией страховых взносов 

не лишала рабочих и служащих права на обеспечение по государственному 

социальному страхованию [10, 12, 13]. 

В соответствии с п. 58 Постановления № 48 и п. 49 Постановления 

№ 49 СП вносили в государственный бюджет СССР отчисления 

по государственному страхованию социальному обеспечению советских 

и иностранных работников по ставкам, которые были установлены 

для советских государственных организаций. Такие ставки были 

установлены постановлением Совета Министров СССР «О тарифах 

взносов на государственное социальное страхование по профессиональным 

союзам» от 23 января 1980 г. Они составляли определенный процент 

(от 4,4 до 14) от фонда заработной платы рабочих и служащих. Страховые 

взносы начислялись на сумму заработной платы без каких-либо 

удержаний, например, подоходного налога, и уплачивались два раза 

в месяц в сроки, установленные для выплаты заработной платы, 

как за первую, так и за вторую половину месяца.  

Наличие социального страхования не освобождало СП 

от ответственности за причиненный по их вине работникам вред. Вина СП 

могла выражаться в необеспечении безопасных условий труда 

(нарушение правил) по охране труда, технике безопасности, 

производственной санитарии. 

В связи с причинением увечья или профзаболеванием СП возмещали 

работнику утраченный вследствие потери трудоспособности заработок 

(часть его), расходы на лечение, дополнительное питание и т. д. В случае 

наступления смерти работника в результате несчастного случая право 

на возмещение имели нетрудоспособные лица, находившиеся на иждивении 

умершего, а также нетрудоспособные лица, не состоявшие на его иждивении, 

но имевшие право на получение от него содержания [3, 7, 11]. 
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В случае ликвидации СП независимо от обстоятельств, подлежащие 

к выплате ими суммы за увечье или смерть работника вносились 

в Госстрах или органы социального страхования. Капитализация платежей, 

причитавшихся к выдаче, на основании вступивших в силу судебных 

решений или по другим законным основаниям, самому потерпевшему, 

членам его семьи или органам соцстраха в порядке регресса, 

производились на основе правил, устанавливаемых Госстрахом.  

В конце 80-х годов ХХ в. была принята комплексная территориально-

отраслевая программа интенсификации социально-экономического 

развития г. Москвы «Прогресс-95», которая предусматривала социально-

экономическое развитие гостиничных комплексов различного подчинения. 

В соответствии с Постановлением Совета Министров СССР 

от 5.03.87 Госкоминтурист СССР с 01 июля 1987 г. был переведен 

на полный хозяйственный расчет, валютную самоокупаемость 

и самофинансирование. Предполагалось, что увеличению доходов будет 

способствовать повышение эффективности работы за счет интенсивного 

развития экономики, предполагающего обеспечение опережающих темпов 

роста доходов по отношению к увеличению единовременных и текущих 

затрат. При этом предполагалось обеспечивать стабильные и высокие 

темпы обновления основных фондов на прогрессивной технической основе 

при одновременном изъятии из производства морально и физически 

устаревших основных фондов. Предполагалось, что производственное 

и социальное развитие предприятия будет осуществляться в основном 

за счет заработанных средств, в том числе и валютных [8, 9]. 

Постановлением Совета Министров СССР «О дальнейшем развитии 

внешнеэкономической деятельности государственных, кооперативных 

и иных общественных предприятий, объединений и организаций» было 

разрешено государственным предприятиям, объединениям и организациям 

расходовать по решению трудовых коллективов имеющиеся средства 

в переводных рублях и национальных валютах стран-членов Совета 

экономической взаимопомощи (СЭВ) полностью и до 10 % (до 15 % 

для предприятий дальневосточного экономического района) средств 

в других видах валют, включая свободно конвертируемую валюту, 

на приобретение товаров народного потребления, медикаментов 

и медицинской техники, укрепление материально-технической базы 

социально-культурной сферы. 

Некоторые специалисты предлагали разделить факторы, 

непосредственно влияющие на интенсификацию социальной программы 

на 3 группы: 
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 повышающие трудовую активность трудовых коллективов 

и отдельных работников; 

 повышающие благосостояние членов трудовых коллективов; 

 способствующие всестороннему развитию членов трудовых 

коллективов. 

Первая группа включала в себя факторы, которые реализовывались 

бы непосредственно в сфере хозяйственной деятельности, а их результаты 

способствовали бы ее интенсификации. К ним относили: улучшение 

условий и организации труда; участие членов коллектива в управлении 

хозяйственной деятельностью; стабилизация трудового коллектива, 

укрепление дисциплины; ориентация социалистического соревнования 

на интенсификацию; развитие массового технического творчества. 

Так, например, в гостиничном комплексе «Националь-Интурист» 

намечалось заменить тяжелый ручной труд (в отделе снабжения, 

в бельевых, прачечной) на механизированный, проводилась работа 

по механизации бухгалтерского учета и системы управления размещением 

на ПЭВМ «Роботрон–1715». Вопросы переподготовки кадров для этого 

процесса возлагались на Институты повышения квалификации (ИПК) 

руководящих работников и специалистов Госкоминтуриста СССР.  

Дальнейшими источниками роста производительности и улучшения 

условий труда являлись исключение тяжелых физических работ, 

механизация и автоматизация производственных и торговых процессов. 

Так, например, в свою очередь, внедрение прогрессивных форм 

обслуживания в комбинате общественного питания гостиницы 

«Молодежная», относящейся к системе Бюро международного 

молодежного туризма (БММТ) «Спутник», выражалось в ускорении 

оборачиваемости мест в торговых валах, в росте производительности 

труда, в увеличении объема реализации продукции, в снижении 

численности занятых работников и др. 

В социальном плане за счет прогрессивных форм сокращались 

затраты времени на обслуживание, уменьшалась та часть времени 

от обеденного перерыва, которая отводилась на питание, и увеличивалось 

соответственно свободное время, используемое на развитие личности 

работников. 

В конце 80-х годов в гостиницах системы Госкоминтуриста СССР 

и БММТ «Спутник» применялись механизированные конвейерные линии 

типа ЛККО («Поток») и МЛК I («Прогресс») с непрерывной формой 

обслуживания и ЛККО типа «Эффект» и «Славянка» с периодической 

формой обслуживания. 
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Вторая группа объединяла факторы, связанные 

с совершенствованием оплаты труда, улучшением быта членов трудовых 

коллективов, удовлетворением спроса на товары и услуги, 

рационализацией структуры личного потребления. 

Гостиница «Националь-Интурист» планировала направить на долевое 

участие в жилищном строительстве 459,3 тыс. рублей из фонда 

производственного и социального развития; организовать бригадные 

методы организации и стимулирования труда, доведя их до 70 %; 

обеспечить обслуживающий персонал санитарно-бытовыми помещениями 

(душевыми, гардеробными, комнатами гигиены женщин и другими 

служебными помещениями); установить кондиционеры в количестве 

150 штук к 1990 г.; для улучшения условий работы службы портье 

планировалась реконструкция вестибюля гостиницы «Интурист»; 

организация широкой распродажи полуфабрикатов; кулинарных 

и кондитерских изделий для работников гостиничного комплекса. 

Третья группа факторов предусматривала рост квалификации кадров, 

оздоровительные мероприятия, повышение культурного уровня, создание 

благоприятного социально-психологического климата в трудовых 

коллективах. 

Деловая квалификация работников предприятий Госкоминтуриста 

СССР повышалась в те годы через собственный Институт повышения 

квалификации (Кронштадтский бульвар, 43-а), создание кабинетов 

экономической учебы, обучения в системе партийной и экономической 

учебы и др. 

В гостинице «Националь-Интурист» наряду с имеющимся 

физкультурно-оздоровительным, развивались и другие спортивно-

оздоровительные комплексы (осуществлялось строительство бассейна 

за счет собственных средств, летней игровой площадки). 

В планах социально-экономического развития предприятий 

Госкоминтуриста СССР находили отражение и многие другие 

мероприятия, направленные на создание условий плодотворного труда 

и творчества, активизации человеческого фактора как важного аспекта 

осуществления перестройки. 
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В статье рассматриваются основные направления мировой тенденции 

устойчивого развития туризма и внедрения sustainability-технологий 

в деятельность гостинично-ресторанных предприятий, даются понятия 

устойчивости и устойчивого развития, определяется роль и значение  

экологической стабильности и безопасности для индустрии туризма 

и гостеприимства. 
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В XXI веке одним из самых важных вопросов, рассматриваемых 

во всем мире, стал вопрос о применении новых экологических технологий 

в качестве комплексного подхода к развитию сфер индустрии 

гостеприимства и туризма. Не осталась в стороне мировой тенденции 

и Российская Федерация, где сегодня пристальное внимание уделяется 

теме устойчивости и его англоязычной версии – sustainability.  
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Обычно под sustainability (термин стал широко употребляться                       

с 1980-х гг.) понимают такую организацию системы (это может быть отель, 

ресторан или дорожная сеть), которая почти не наносит или минимизирует 

вред окружающей среде и учитывает долгосрочные перспективы ее 

развития. В настоящее время это одна из самых актуальных мировых 

тенденций, приобретающая сторонников с невероятной быстротой.   

В научном понимании, «устойчивое развитие (англ. - sustainable 

development) – такое развитие общества, при котором улучшаются условия 

жизни человека, а воздействие на окружающую среду остаётся в пределах 

хозяйственной емкости биосферы, так что не разрушается природная 

основа функционирования человечества» [1].  

В концептуальной сущности sustainable-развития рассматривается 

долгосрочный прогресс общества, сопровождающийся 

совершенствованием экономической составляющей жизни людей 

и улучшением экологических условий.  

Об устойчивом развитии сегодня принято говорить применительно 

к различным сферам жизни человечества, не обошла эта тенденция 

и туризм, об устойчивости которого стали говорить всё чаще с каждым 

годом, так как становятся всё очевиднее негативные эффекты влияния 

туризма на окружающий мир, а положительным сторонам перестали 

уделять должного значения, как это было ранее. Безусловно, сфера туризма 

оказывает некое негативное воздействие на состояние окружающей, 

особенно природной среды, а значит туризму отводится глобальная роль 

в необходимости сохранения экосистем и природного биологического 

разнообразия. Уже сегодня туризму необходимо способствовать охране 

не только природы, но  и культурного наследия.  

Всемирная туристская организация в настоящее время разработала 

определенные нормы и создала правила в управлении устойчивым 

развитием, которые могут быть применимы ко всем видам и направлениям 

туризма. Также были определены принципы устойчивости, к которым 

относятся: охрана окружающей среды, экономические и социально-

культурные аспекты развития туризма. Особо отмечается, что именно 

между этими тремя аспектами должен быть установлен определенный 

баланс, чтобы гарантировать устойчивость туризма на перспективу. 

Внедрение этих принципов, их продвижение в практическую деятельность 

должно также поддерживать высокий уровень удовлетворения 

потребностей современных туристов (а они уже интересуются 

экологичностью многих аспектов: от эко-размещения до путей сокращения 

вредного воздействия на окружающую среду во время путешествия), 
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поэтому они должны быть осведомлены о понятии, цели и задачах 

устойчивого туризма, а также его важности в мировом значении. 

В развитии устойчивого туризма выделяют следующие ключевые 

направления: стабильный экономический рост; социальная вовлеченность 

людей разных возможностей, обеспечение трудоустройством и, 

соответственно, уменьшение безработицы и сокращение масштабов 

бедности; разумное использование природных ресурсов, охрана 

окружающей среды и процессов изменения климата; культурное наследие 

и его ценности, сохранение их разнообразия, взаимопонимание 

и безопасность в жизни людей [2]. 

Говоря об устойчивом (ответственном) туризме, необходимо 

отметить важность комплексного подхода к самому процессу 

предоставления услуг гостеприимства в процессе путешествия, о чем всё 

чаще говорится в различных декларациях. Индустрия гостеприимства 

является одним из самых главных и крупных секторов в туризме, а значит 

велика её роль и значение в создании лучших мест для размещения 

туристов и проживания людей с позиции ответственности и устойчивости. 

Ответственное гостеприимство – гостеприимство, которое сначала 

способствует принесению пользы местным жителям, а уже затем – 

посетителям, туристам. В самое ближайшее время всю индустрию 

гостеприимства ждут перемены, она будет совершенствоваться, формы 

предоставления услуг гостеприимства улучшаться, а оперативные 

процессы управляться таким образом, чтобы негативные последствия были 

сведены к минимуму, а положительное воздействие на окружающую среду 

максимизировалось. Автор книги «Миллион приветствий» Дэн Сакс 

в своем труде отметил: «Сотрудники обеспечивают тот сервис, за которым 

приходят люди. Счастливые сотрудники обеспечивают 

счастливых гостей». 

Главными тенденциями в главном сегменте индустрии 

гостеприимства –  средствах размещения – являются: разделение 

операционных функций, внедрение «бесшовных» информационных 

технологий, расширение линейки услуг, индивидуализация предложений, 

усовершенствование стандартов и создание новых подходов 

к обслуживанию гостей. При этом sustainability называют главным трендом 

– гостиницы стараются помогать сохранить природные ресурсы 

и самостоятельно производить энергию. Отельеры понимают, что текущие 

расходы постоянно увеличиваются, счета за коммунальные услуги 

становятся больше, а степень изношенности инфраструктуры этому только 

способствует. В такой ситуации переход экологическим («зеленым») 
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технологиям может стать самым оптимальным решением для предприятий 

гостиничной индустрии.  

Главной целью sustainability-подхода к проектированию 

и строительству средств размещения стало снижение уровня потребления 

энергетических и материальных ресурсов, но, безусловно, не в ущерб 

обеспечения комфортных условий для гостей на всех этапах обслуживания 

в отеле. Принципы и способы внедрения экологических технологий 

находят широкое применение как в сфере строительства, 

так и при эксплуатации средств размещения во всем мире, причем Россия 

также активно начинает их использовать. Примером такого внедрения 

может послужить строительство зданий ZEB – высокоэффективных 

с энергетической точки зрения зданий, способных самостоятельно 

вырабатывать энергию и потреблять её равномерно. Внедрение новых 

технологий и специального сберегающего оборудования дает гостиничным 

предприятиям очевидные преимущества. Знаменитый на весь мир отель 

Marina Bay Sands, внедривший интеллектуальные датчики контроля над 

освещением, обогревом и водоснабжением, а также регенеративные 

двигатели для лифтов, доказал это своим примером, как и многие другие 

отели самого высокого класса с безупречной репутацией. 

Основными экологическими, или «зелеными», технологическими 

решениями современных гостиничных предприятий на сегодняшний день 

являются: использование энергоэффективных стекол в остекление 

помещений, новые системы вентиляции и кондиционирования, 

современные системы пожаротушения и автоматизации различных задач, 

снижение электропотребления и максимально возможная экономия 

водопотребления [3].  

К настоящему времени были разработаны и успешно реализованы 

международные проекты, направленные на повышение эффективности 

работы средств размещения с внедрением распространения экологических 

(«зеленых») технологий. В качестве примера можно привести 

The International Hotels Environment Initiative – организацию, которая 

объединяет ведущие международные гостиничные корпорации и отели, 

социально ответственные с позиций экологии и работы с персоналом. 

Основная задача данного проекта – показать на практике, 

что экологическая и социальная ответственность играет огромную роль 

в бизнесе в настоящее время. 

В туристской индустрии мировую известность приобрела 

организация Travelife Sustainability System, деятельность которой 

направлена на поощрение отелей, которые занимаются внедрением 
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sustainability-технологий, активно поддерживают экологические тренды 

и продвигают идеи эти природоохранные идеи среди своих гостей. 

Организация разработала собственную систему экологического контроля, 

предусматривающего награды в зависимости от экологических 

и социальных достижений гостиничного предприятия. Стоит отметить, 

что инициатива поддерживается многими крупнейшими туроператорами, 

ведь сегодня это является одним из главных инструментов продаж 

туристских продуктов.  

На сегодняшний день отели активно стали использовать 

экологическую продукцию, о чем активно информируют своих гостей 

при заселении. Чаще всего закупается следующая продукция: гели 

для душа, мыло, шампуни, кондиционеры и лосьоны, упаковки которых 

быстро разлагаются в земле; полотенца и постельное бельё, которые 

не требуют стирки, а подлежат повторной переработке; использование 

бамбука в меблировке, ведь благодаря быстрому росту его считают 

возобновляемым ресурсом, а также экологически безопасные моющие 

средства и другая бытовая химия.  

Тенденция экологического образа жизни привела к созданию 

специализированных средств размещения – эко-отелей – отрасли, 

достаточно новой для России. Следует отметить, что такие средства 

размещения становятся всё более актуальными, ведь сегодня туристы 

готовы доплачивать за ответственный туризм с его новыми эко-

технологиями. Соответственно, в России постепенно обретают 

популярность и различные международные и национальные системы 

экологической сертификации отелей. С 2010 г. реализуется международная 

программа «Зелёный ключ», занимающаяся добровольной сертификацией 

не только гостиниц, но и других средств размещения и даже бизнес-

центров. Каждый отель проходит специальную проверку, которая 

проводится экспертом программы [4].  

Следует отметить, что представленные методы по внедрению 

экологических технологий в гостиничный бизнес должны способствовать, 

прежде всего, реализации социальных целей, а уже потом являться 

инструментом конкурентной борьбы и повышения рентабельности 

средства размещения. 

Что касается ресторанного бизнеса, то здесь дела обстоят несколько 

сложнее. Однако динамика вовлеченности предприятий общественного 

питания в устойчивое (ответственное) развитие впечатляет. Примером 

может служить британская ассоциация The Sustainable Restaurant 

Association, которая стартовала в 2010 г. лишь с двух участников, а сейчас 

она насчитывает уже около 10 тысяч ресторанов-членов и ежегодно 
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вручает награды в самых различных номинациях, связанных с приоритетом 

использования сезонных и местных продуктов в приготовлении блюд, 

с сокращением количества мусора и пищевых отходов, а также 

с ответственным и честным взаимодействием персонала друг с другом 

и с руководством. В настоящее время в США примерно такой 

деятельностью занимается The Green Restaurant Association.  

В Российской Федерации рестораторы только сейчас всерьез 

задумались о трендовой теме sustainability. В качестве примера следует 

отметить ресторанные предприятия Москвы, такие как  Bjorn, Twins Garden 

с собственной фермой в Калужской области, а также «Марк и Лев». В их 

работу заложены следующие эко-принципы: тщательная сортировка 

отходов, вывоз на переработку стеклянных, пластиковых изделий и даже 

бумаги. Необходимым считается уменьшение количество пищевого 

и другого бытового мусора, отказ от вакуумных и индивидуальных 

пластиковых упаковок. При этом происхождение продуктов (их местная 

локализованность) не менее важна для ресторана [5].  

Еще одним шагом на пути к экологическому подходу в ресторанной 

деятельности является переход от бутилированной воды в пластиковой 

таре на многоразовые стеклянные бутылки (кувшины). Это помогает 

снизить не только пластиковый мусор, но и стеклянный, который дорого 

обходится природе в процессе производства. Отказ от пластика сегодня 

даже становится государственной политикой, примером которой 

уже являются Великобритания и Южная Корея, а скоро присоединятся 

и другие страны. 

Среди российских городов лидерами в переходе на новые 

экологические нормы в ресторанной деятельности является, прежде всего, 

Москва и Санкт-Петербург. В Москве летом 2018 г. на Даниловском рынке 

была запущена целая sustainability-программа, где организаторы провели 

серию семинаров по экономии закупок, рассказали про то, как правильно 

хранить продукты, не доводя их до пищевых отходов, которые нельзя 

переработать для хозяйственных нужд. 

Одной из основных тенденций в индустрии питания является 

концепция «ноль отходов». Рестораны стараются производить как можно 

меньше мусора или вовсе обходятся без него. Пластиковая упаковка 

упраздняется, бумажная отправляется на переработку, используются 

органические моющие средства, а пищевые отходы используются 

для приготовления полезных блюд и напитков. 

Как и гостиничные предприятия, рестораны во всем мире все чаще 

задумываются о том, как получить собственную энергию 
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из альтернативных источников: ставят солнечные батареи (где, конечно, 

это по сезону может принести толк), используют солнце для нагревания 

воды. Также стоит заметить, что понятие сезонности сегодня – одна 

из ключевых позиций для предприятий общественного питания, 

поддерживающих sustainability-технологии. Меню разрабатывают с учетом 

продуктов, которые являются сезонными для данной местности.  

Всё больше ресторанов переходят на собственное производство, 

имеют свои теплицы, собственные винодельни, а то, что нельзя вырастить 

самим, покупают у местных фермерских хозяйств. Многие известные 

российские шеф-повара, например, Владимир Мухин из московского White 

Rabbit, присоединились к такому разумному подходу. 

Так что же могут сделать предприятия общественного питания 

для устойчивого развития окружающей среды? Прежде всего – 

минимизировать вред, который причиняется экологии. Так, позиция 

выращивать своё или покупать продукты только у местных фермеров, 

оказывая им существенную поддержку, снижает необходимость в дальних 

транспортных перевозках [5].  

Российские отели и рестораны, ориентированные на использование 

технологий устойчивого развития, пока исчисляются лишь десятками. 

Пожары в Сибири, таяние ледников, аномальная жара – вот лишь недавние 

примеры того, что климатические изменения представляют вполне 

реальную угрозу не только России, но и всему миру. К счастью, масштабы 

негативного воздействия всё ещё не исключают возможности внести свой 

вклад в минимизацию ущерба, который реально несёт угрозу будущему.  

Но не стоит забывать, что современные sustainability-тенденции 

в мире выдвигают новые требования к самому процессу обслуживанию 

людей: лиц с инвалидностью, других маломобильных групп населения, 

к которым относят также пожилых людей и беременных женщин, детей 

дошкольного возраста и лиц с детскими колясками. Также за всем этим 

обсуждением экологической безопасности не стоит забывать об одной из 

самых важных составляющих sustainability – справедливых 

и благоприятных условиях труда для всех участников. 

Именно поэтому для устойчивого развития туризма и индустрии 

гостеприимства в целом необходимо, чтобы все участвующие в этом 

процессе субъекты, причем на всех уровнях, ответственно и с взаимным 

уважением выполняли свою роль. 
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ВЛИЯНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА РАЗВИТИЕ 

ТРАНСПОРТНЫХ СИСТЕМ В ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ 

 

В статье обоснованы преимущества использования информационных 

технологий в различных транспортных системах, рассмотрены 

особенности применения ИТ-решений при организации наземного 

и водного видов транспорта. Проанализированы информационные 

технологии, повышающие прибыль туристского бизнеса. Сделан вывод 

о необходимости применения информационных технологий 

при организации транспортных систем, предназначенных для туристской 

индустрии.  
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IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES 
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In this paper the opportunities of use of information technologies 

in different transport systems in tourism industry are presented. Some 

peculiarities of application of IT-solutions in organization of surface and water 

transport are considered. Information technologies that increase the profit 

of tourism business are analyzed. The conclusion is that it is necessary 

that it is necessary to use information technologies in the organization 

of transport systems intended for the tourism industry.  
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На хорошее впечатление о туре в значительной степени влияет 

комфорт при передвижении к месту назначения. В качестве альтернативы 
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авиационному транспорту [2] широкое распространение получил 

автомобильный, железнодорожный и водный транспорт, существование 

которого не представляется возможным без использования 

информационных технологий в современном мире.  

Рассмотрим использование информационных технологий для систем 

бронирования компаниями, арендующими транспортные средства. 

Поскольку крупные фирмы по аренде автомобилей имеют офисы 

и транспортные средства во многих странах, им необходимы 

компьютерные системы резервирования для обработки бронирований. 

Крупные компании используют центральную компьютерную систему 

с базами данных по бронированиям пассажиров, договорам аренды 

и арендаторами автомобилей, которая также пригодна для планирования 

поездок и для самих потребителей в сети Интернет. 

Веб-сайты по аренде автомобилей предоставляют пользователям 

доступ к централизованным системам бронирования. На сайте 

путешественники могут определиться с типом транспортного средства, 

тарифами, пунктами получения и возврата автомобилей, датами 

и временем. Программное обеспечение для резервирования также 

предоставляет возможность управления тенденциями продаж, анализа 

использования и доступности транспортных средств и, как правило, имеет 

функцию управления доходностью. Существует множество поставщиков 

такого программного обеспечения, которые предоставляют услугу 

за ежемесячную плату. 

Базы данных арендаторов предоставляют постоянным арендаторам 

особый режим и процедуры экспресс-бронирования. Быстрая обработка 

по прибытии и при отъезде – важные элементы обслуживания, и ИТ-

подразделение сокращает время выполнения транзакций различными 

способами. Минуя формальности, связанные с регистрацией, постоянный 

клиент может пройти сразу к назначенному автомобилю, где уже имеются 

ключи. Мобильные приложения также используются для ускорения 

процесса предоставления автомобиля авиапассажирам. Путешественник 

создает профиль в своем мобильном приложении перед своим 

путешествием (включая кредитную карту и страховые реквизиты), 

что позволяет ему направиться прямо к машине и разблокировать ее, 

сканируя QR-код на лобовом стекле. Процесс возврата тоже 

осуществляется быстрее. Экспресс-возврат обрабатывается с помощью 

карманных терминалов для записи пробега автомобиля и генерации 

квитанции для пассажира. 

Другая база данных содержит информацию о самих транспортных 

средствах. В базе данных хранится подробная информация о каждом 
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конкретном транспортном средстве, его классификации, его 

характеристикам, тарифам, пробегу и записям технического обслуживания. 

Она также назначает транспортные средства, пересчитывает их стоимость 

с учетом амортизации автомобиля и отслеживает перемещение 

транспортных средств, техническое обслуживание и ремонт. Такие 

системы максимизируют использование каждого транспортного средства 

и увеличивают доходы компании. Инвентарный контроль автомобилей 

осуществляется либо по штрих-кодам на заднем окне, либо 

идентификационный номер автомобиля может оптически считываться 

через лобовое стекло. Задача компаний по аренде автомобилей 

заключается в том, чтобы соотнести свои предложения по аренде 

транспортных средств со спросом клиентов. Это непросто в постоянно 

меняющейся туристической обстановке.  

Путешественники, предпочитающие мобильность в пункте 

назначения, не всегда готовы арендовать транспортное средство 

или воспользоваться общественным транспортом, стремятся получить 

в свое пользование автомобиль на короткий срок. Также жители городов 

не всегда хотят владеть автомобилем, однако при этом иметь к нему 

доступ. Все более популярная концепция совместного использования 

автомобилей, которая также известна как каршеринг, опирается 

на компьютерные технологии. Первая система совместного использования 

автомобилей была предложена городским советом в Амстердаме 

(Нидерланды) в 1960-х годах, однако современные системы стартовали 

в Швейцарии в 1987 году, Германии в 1988 году и Северной Америке 

в 1994 году (например, http://www.carsharing.net/).  

Система совместного пользования автомобилем предоставляет 

туристам и местным жителям доступ к машине, избегая проблем, 

вызванных владением автомобилем. Система имеет парк автомобилей 

по всей дестинации, и пользователи должны зарегистрироваться онлайн, 

чтобы получить разрешение на управление автомобилем. Пользователи 

могут выполнить бронирование со своего мобильного устройства 

и посмотреть расположение автомобилей, как правило, возле станций 

общественного транспорта. Эта система предпочтительна для аренды 

автомобиля, так как нет ограничений по часам работы, а транспортные 

средства можно арендовать по минутам, часам или дням. Каршеринговые 

компании обычно требуют, чтобы водитель получал специальную RFID-

карту, которая привязана к автомобилю и требуется для того, чтобы 

разблокировать его. В целях обеспечения безопасности и для снижения 

злоупотребления системой автомобиль нельзя запустить без карты. После 

окончания поездки автомобиль припарковывается водителем в указанном 
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месте, запирается картой и становится доступным для следующего 

пользователя. Вся информация о поездке хранится онлайн 

в открытом доступе.  

Поскольку забота об окружающей среде постоянно растет, 

а транспорт обвиняют в значительной части выбросов углекислого газа, 

многие туристы нередко выбирают велосипед, не загрязняющий 

окружающую среду. Программы совместного использования велосипедов 

были начаты в 1965 году в Амстердаме, где 50 велосипедов были 

окрашены в белый цвет и стали доступными для всех. Сейчас подобные 

программы действуют в сотнях стран по всему миру, таких как Испания, 

Италия, Австралия и Китай. Существует четыре различных типа систем. 

Первый тип нерегулируемый, когда город выделяет велосипеды 

и предоставляет свободный доступ всем желающим. Второй тип требует 

небольшой депозит для разблокировки велосипеда. Третья, более сложная 

система, требует от пользователей предварительной регистрации на своих 

смартфонах. Велосипеды оснащены кнопками GPS и могут быть либо 

возвращены в исходное местоположение, либо оставлены где угодно, 

позволяя следующему пользователю найти их с помощью мобильного 

телефона. Четвертый тип известен как многофункциональная система, 

учитывающая спрос, которая имеет преимущество в связывании 

с системами общественного транспорта в конкретной дестинации. Единая 

платежная карта позволяет получить доступ ко всем опциям 

общественного транспорта, а велосипедные станции удобно расположены 

вблизи транзитных станций [3]. Даже несмотря на то, что предварительная 

регистрация в такой системе может оказаться неудобной 

для краткосрочных туристов, туристы с более длительным пребыванием 

могут комфортно воспользоваться системой. Некоторые системы 

позволяют осуществлять долгосрочное оформление заказа там, 

где пользователь может держать велосипед в течение нескольких месяцев. 

Системы обмена велосипедами иногда запускаются в городах 

в партнерстве с операторами каршеринга или операторами умных парков. 

Информационные технологии меняют и использование такси, 

особенно в больших городах, и делают ожидание такси делом прошлого. 

Фирмы такси сейчас позволяют клиентам заказывать такси на своих 

смартфонах либо заранее, либо в нужное время. Приложения 

идентифицируют такси, которые находятся рядом, и предоставляют 

сведения о водителе, номерном знаке и расстоянии. Клиенты могут 

отслеживать транспортное средство, а также получать текстовое 

сообщение по его прибытии. Сведения о пассажирах и информация 
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о кредитных картах хранятся в приложении, а по завершении поездки 

выставляется счет по их кредитной карте. 

Еще один способ для туристов получить доступ к поездкам 

заключается в том, чтобы найти местного жителя, который готов отвезти 

их к месту назначения. Они называются системами ride-sliare, 

и информационные технологии опять же облегчают этот тип поездок. 

Компьютерные системы хранят информацию о водителях и позволяют 

путешественникам связываться с автовладельцем через приложения 

к смартфонам. После регистрации и подтверждения они могут выполнять 

поездки в любом направлении. Это еще один пример C2C бизнес-модели, 

которая сокращает количество автомобилей на дороге и дает 

автовладельцам некоторую дополнительную прибыль. 

Железнодорожный транспорт – еще один важный вид наземного 

транспорта, причем в некоторых странах этот вид транспорта более 

востребован, чем в других. Он становится популярнее авиаперевозок, 

устраняя неудобства аэропортов и доставляя путешественника в центр 

города. Железнодорожные поездки включают в себя как системы 

поверхностных железных дорог (например, быстрый транзит, 

легкорельсовые), так и системы метро. При организации поездок 

по наземным железным дорогам информационные технологии более 

востребованы, чем в метро, поскольку они, скорее всего, будут состоять 

из более длительных поездок и большего количества бронирований 

путешественниками. 

Железнодорожные компании используют компьютерные системы 

резервирования через Интернет для управления вместимостью сидений 

в поездах, бронирования мест или причалов и предоставления информации 

о расписании. Компьютерные системы бронирования для резервирования 

железнодорожных билетов отвечают на запросы пассажиров о расписании. 

Некоторые из такого рода систем связаны с глобальными 

дистрибутивными системами [1], чтобы можно было просматривать 

графики и билеты, приобретаемые турагентами для своих клиентов. 

Смартфоны путешественников позволяют безопасно покупать билеты, 

генерируя квадратный штрих-код, который затем может быть проверен 

персоналом или сканерами в поездах и на станциях. 

Электронные билеты используются операторами наземных железных 

дорог и метро для более эффективного контроля за въездом на станции 

и транспортные средства. Различные виды билетов (сезонные, 

ежемесячные, еженедельные, дневные) можно приобрести у автоматов 

по продаже билетов на станциях. Используя хранимые карты оплаты 

стоимости для нескольких поездок или абонементов, пассажиры получают 
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скидки и больше не обременены необходимостью иметь при себе наличные 

деньги или приобретать билет на каждую поездку. В некоторых городах 

разрешены билеты на интермодальный общественный транспорт, которые 

могут использоваться на надземных железных дорогах, метро, автобусах, 

трамваях и паромах.  

Не так давно стало возможным осуществлять трансграничную 

выдачу железнодорожных билетов, поскольку страны связывают свои 

компьютерные системы бронирования для резервирования 

железнодорожных билетов. Это особенно актуально в Европе, 

где так много разных стран и железнодорожные путешествия популярны. 

Недавно была разработана цифровая платформа для соединения 

европейских компьютерных систем бронирования для резервирования 

железнодорожных билетов и обеспечения их доступности 

для планирования путешествий под названием SilverRail. Это единое 

информационное пространство для покупки европейских 

железнодорожных билетов, требующих трансграничного билета, 

и в некотором роде как мини-GDS для железнодорожной отрасли. 

Это потребовало разработки стандартов для тарифов, правил, графиков, 

маршрутов, методов расчета, выдачи билетов, планирования поездок 

и отслеживания комиссии за бронирование туристических агентов.  

При междугородних поездках путешественники часто обращаются 

к маршрутам движения поездов и автобусов. Информацию об этих видах 

транспорта не всегда легко найти и, как правило, многие компании 

предлагают свои услуги, что затрудняет просмотр всеобъемлющей 

информации на одном сайте. Один из примеров инновационного сайта, 

где можно искать и бронировать как междугородние автобусные, 

так и междугородние железнодорожные перевозки, называется 

Wanderu.com. Аналогичный сайт, который обеспечивает мультимодальный 

(воздушный, автобусный, железнодорожный и прокат автомобилей) поиск 

и бронирование для европейских направлений –  http://www.GoEuro.com/.  

Водный транспорт еще один популярный вид транспорта. Среди 

операторов водного транспорта выделяются пассажирские 

и автомобильные паромы, круизные суда по рекам, большим озерам 

и океанам. Все операторы водного транспорта испытывают потребность 

в информационных технологиях, однако океанские круизные линии 

нуждаются в информатизации в большей степени, чем паромы, поскольку 

пассажиры находятся на борту дольше, а суда содержат больше 

помещений. 

Как круизные линии, так и паромы нуждаются в компьютерных 

системах бронирования. Паромы RORO (Roll-on-Roll-off) принимают 
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на борт транспортные средства, а также пеших пассажиров, поскольку 

часто осуществляют доставку туристов на небольшие острова. 

Для решения этой задачи необходимы компьютерные системы 

бронирования, которые могут бронировать как места для людей, так и для 

транспортных средств. В базе данных должна храниться информация 

о длине и типе транспортного средства, чтобы можно было 

зарезервировать место на палубе. Информация о пассажирах также 

хранится в базе данных. Существует множество компьютерных систем 

бронирования для паромов, но лидером считается http://www.aferry.com/, 

принимающий международные паромные бронирования. 

Круизы, в частности многодневные океанские круизы, представляют 

собой более сложный турпродукт, чем паромы, авиакомпании, 

железнодорожная и аренда автомобилей, требующие более сложных 

баз данных для резервирования. В процессе бронирования требуется 

дополнительная информация. Для каждого бронирования необходимо 

выбрать маршрут в пункт назначения и корабль, код тарифа, тип каюты 

и PNR. Эта сложность является одной из причин небольшой доли круизов, 

забронированных в электронном виде, по сравнению с теми, которые были 

забронированы через турагентства. Системы бронирования круизных 

линий доступны через онлайн порталы, такие как Travelocity и Expedia, 

однако только 10 % бронирований круизов осуществляется таким образом.  

Экстранеты круизной линии могут помочь турагентам 

и туроператорам продавать круизы, поскольку они предоставляют больше 

информации и усиливают связь между турагентом и круизным оператором 

[3]. Онлайн-системы бронирования для крупных круизных линий 

позволяют клиентам, предварительно оплатившим билет или внесшим 

депозит, получить доступ к системе для бронирования экскурсий, спа-

процедур и выполнения других запросов онлайн до начала круиза.  

Технология используется в пассажирских зонах для предоставления 

туристам большего количества информации, а также в бэк-офисе, чтобы 

сделать круиз более информативным и комфортным. Например, система 

Wayfinder помогает пассажирам найти свой путь среди огромных 

5000 причальных кораблей. Терминалы с сенсорным экраном WayFinder 

на всем протяжении круиза предоставляют интерактивные экраны, 

которые позволяют персоналу и клиентам находить информацию 

о корабле. Информация включает карты судна и настраиваемые маршруты, 

места расположения ресторанов и возможности бронирования, расписание 

бортовых операций, обновления в режиме реального времени, 

а также настраиваемые направления и маршруты находятся 

в распоряжении гостей.  
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На некоторых круизных лайнерах доступны высокотехнологичные 

развлечения, особенно для молодых пассажиров, в виде фильмов в 3D-

формате  со спецэффектами, такими как выплескивание воды и пузырьков, 

вибрация и смещение сидений, ветер и запах, которые развлекают 

зрителей. На других кораблях использование информационных технологий 

открывают гостям вид за пределы корабля в реальном времени с помощью 

камер высокого разрешения, размещенных на внешней стороне корабля. 

На многих круизных линиях продолжают внедрять энергосберегающие 

технологии, такие как LED и компактное флуоресцентное освещение, 

установленное на всех судах. Еще одна интересная разработка касается 

новых систем обратного осмоса для производства пресной воды, которые 

потребляют на 40% меньше энергии [3]. 

Глобальные навигационные системы и технология GPS на борту 

судна используют спутниковую связь для помощи в навигации. 

Глобальные морские системы ликвидации последствий стихийных 

бедствий и обеспечения безопасности оказывают медицинскую помощь 

в случаях чрезвычайных ситуаций на море. Наличие связи между 

медицинским учреждением на суше и терпящим бедствие судном может 

оказаться полезным для оказания онлайн-помощи в экстренной ситуации. 

Поисково-спасательные операции на море усилены глобальными морскими 

системами ликвидации последствий стихийных бедствий и обеспечения 

безопасности, улучшено лечение больных или пострадавших пассажиров. 

Спутниковые каналы связи между судном и берегом также облегчают 

выполнение повседневных дел на борту судна. Системы управления 

точками продаж используются на борту многих судов в магазинах и барах. 

Поскольку большинство круизов включают питание в цену круиза, 

ресторанам не нужны системы управления точками продаж, 

за исключением продажи алкогольных напитков. Компьютеры также 

используются для мониторинга и управления запасами товаров 

и материалов на борту. Это особенно важно для длительных поездок 

между портами, требующих высокого уровня запасов. Суда могут 

использовать компьютеры для определения потребностей в товарных 

запасах в каждом порту, а заказы могут передаваться на берег 

в электронном виде до прибытия судна в порт. 

Туристы, совершающие круизы, могут прибыть в пункт отправления 

за несколько часов или даже за день до начала своего круиза. Информация 

о том, где можно поесть, совершить покупки, что стоит посмотреть или где 

остановиться на ночь, может скрасить их ожидание. Возможность 

получения доступа туристов к информации со своих смартфонов 

увеличивает прибыль для дестинации и способствуют повышению 
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удовлетворенности путешественников. Информационные технологии 

также изменили способ организации туристами своих экскурсий по берегу. 

Традиционно их контролировала круизная линия, которая имела 

эксклюзивные контракты с местными туроператорами, делавшие 

эти экскурсии прибыльным бизнесом. У местных туроператоров не было 

шансов пообщаться с туристами до прибытия в пункт назначения. Теперь 

с помощью интернета и мобильных технологий путешественники могут 

забронировать собственные локальные, персонализированные и менее 

дорогие самостоятельные туры операторов. 

Во многих городах для передвижения туристов и жителей 

существуют различные виды общественного транспорта. Железная дорога, 

метро, трамвай, автобус или паромы – некоторые из систем, находящихся 

в ведении государственных органов. Информационные технологии 

повышают эффективность этих транспортным систем двумя способами. 

Во-первых, помогают объединить различные виды транспорта 

в интермодальную систему, с тем чтобы пассажиры могли 

беспрепятственно пересаживаться с одного вида транспорта на другой. 

Подобное объединение достигается путем сбора данных по каждой 

системе и обмена полученной информацией с другими системами. 

Интермодальность также обеспечивает эффективную и своевременную 

перевозку, информирует пассажиров о том, где находятся транспортные 

средства, а также о любых задержках.  

Во-вторых, информационные технологии помогают интегрировать 

и упростить процесс выдачи билетов, чтобы путешественникам 

не приходилось покупать билет каждый раз, когда они садятся 

на конкретный вид транспорта. Вместо этого смарт-карта предоставляет им 

доступ к любому виду транспорта в системе, что делает их путешествия 

более комфортными, стимулирует пользование общественным 

транспортом и уменьшает пробки. Большинство систем ориентировано 

на путешественников, имеющих смарт-карту и бесконтактные билеты, 

которые используют технологии RFID или NFC для связи между картой 

и устройством проверки подлинности. Можно приобрести различные типы 

билетов (например, один, возврат, ежедневный, еженедельный 

или ежемесячный пропуск, или на определенное количество поездок). 

Тарифы автоматически рассчитываются для интермодальных поездок 

по различным зонам сети общественного транспорта. Платежные средства 

добавляются на смарт-карты у билетных автоматов, банкоматов, путем 

автоматической подзарядки через банковский счет, онлайн 

или с мобильного телефона. Мобильные билеты оформляются с помощью 

SMS или мобильных штрих-кодов. Каждая из этих систем имеет свой веб-
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сайт, который предоставляет такую информацию, как расписания, типы 

билетов, детали пополнения и обновления транспортных задержек. Такие 

смарт-карты можно использовать для поездов, трамваев, автобусов, 

паромов, метро и даже схем совместного использования велосипедов. 

Таким образом, информационные технологии успешно используются 

для того, чтобы сделать наземный и водный транспорт более эффективным 

и комфортным для пассажиров и туроператоров. По мере увеличения числа 

путешественников возрастает потребность в эффективном использовании 

автомагистралей и водных путей. Интеллектуальные транспортные 

системы являются основой для этих разработок. Отдельные компании, 

занимающиеся наземным транспортом, вынуждены использовать 

информационные технологии для повышения эффективности 

обслуживания туристов. Все они со временем придут к тому, 

что необходимо установить бортовые компьютерные системы в рамках 

интеллектуальной транспортной системы. Интермодальные перевозки, 

вероятно, станут более распространенными в будущем, и 'будут 

предъявлять больше требований к компьютерным системам, используемым 

транспортными компаниями. Для интермодальных резервирований 

и выдачи билетов потребуется более тесная связь между компьютерными 

системами отдельных компаний и стандартизация документов 

и баз данных. Для успешного ведения бизнеса необходимо использовать 

преимущества, предоставляемые вышеописанными системами. Успех 

турбизнеса во многом зависит от качества его транспортной системы. 
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ПОДГОТОВКЕ БАКАЛАВРОВ ПО ТУРИЗМУ 

 

В статье определены особенности использования ситуационных задач 

в процессе формирования профессиональных навыков продвижения 

турпродукта у студентов – будущих бакалавров по туризму. Автором 

предложены методические подходы к использованию ситуационных задач 

в процессе формирования профессиональных компетенций 

по продвижению турпродукта. Рассмотрены примеры практических 

занятий, в результате которых студенты отрабатывают необходимые 

для профессиональной деятельности трудовые действия и формируют 

профессиональные компетенции в области продвижения турпродукта.  

Ключевые слова: продвижение турпродукта, трудовые действия, 
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The article identifies the features of using situational tasks in the process 

of forming professional skills for promoting tourist products among students - 

future bachelors in tourism. The author offers methodological approaches 

to the use of situational tasks in the process of forming professional 

competencies for the promotion of tourism products. Examples of practical 

classes are considered, as a result of which students work out the necessary labor 

activities for professional activities and form professional competencies 

in the field of promoting tourist products. 
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Существующий сегодня запрос туристской индустрии 

на специалистов, готовых к успешному выполнению практических задач 

без переподготовки и адаптации, соответственно определяют задачи, 

стоящие перед вузами, осуществляющими подготовку бакалавров 

по туризму. Современное развитие туриндустрии диктует сегодня 

необходимость обратить особое внимание на формирование у будущих 

бакалавров по туризму практических навыков, соответствующих основным 

трендам отрасли и приоритетам развития туризма 

в Российской Федерации.  

Цель исследования: обоснование целесообразности 

совершенствования практической подготовки студентов – будущих 

бакалавров по туризму и разработка методических подходов 

к использованию ситуационных задач в процессе формирования 

профессиональных компетенций у будущих бакалавров по туризму. 

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования – бакалавриат по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, 

утвержденный в 2017 г. устанавливает общепрофессиональные 

компетенции, одной из которых является ОПК-4 (Способность 

осуществлять исследования туристского рынка, организовывать продажи 

и продвижение туристского продукта) [1, с.11]. 

Продвижение и реализация турпродукта – одна из основных задач, 

стоящих перед туроператорскими компаниями и определяющих место 

компании на туристском рынке. 

Профессиональный стандарт «Экскурсовод-гид» также 

предусматривает трудовую функцию, связанную с продвижением 

и реализацией туристских услуг. Трудовая функция «Организация 

деятельности по реализации экскурсионных услуг» предполагает 

выполнение следующих трудовых действий: 

 уметь формировать маркетинговую стратегию экскурсионного 

подразделения; 

 уметь разрабатывать маркетинговую сбытовую стратегию 

экскурсионного подразделения; 

 разрабатывать маркетинговую коммуникационную стратегию 

экскурсионного подразделения; 

 осуществлять контроль маркетинговой деятельности 

экскурсионного подразделения [2,с.13]. 
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Для выявления профессиональных навыков, необходимых 

для профессиональной деятельности в области продвижения турпродукта 

у будущих бакалавров по туризму, автором исследования был проведен 

анализ вакансий на рынке труда. Были проанализированы вакансии, 

имеющие отношение к сбытовой деятельности и продвижению 

турпродуктов таких крупных туроператоров как КМП групп, АЙ СИ ЭС, 

Музенидис Трэвел [4,5,6]. Важнейшими средствами продвижения 

турпродуктов, прежде всего, является сбытовая сеть (туристические 

агентства), поэтому были рассмотрены вакансии менеджеров по работе 

с агентствами. Ниже представлены требования, которые предъявляют 

вышеперечисленные туроператоры к указанным позициям: 

 отличные коммуникативные навыки, умение представить 

компанию; 

 умение работать в команде; 

 навыки проведения переговоров и организация мероприятий 

для агентств; 

 организация и проведение презентаций продукта компании; 

 участие в выставках, вебинарах, воркшопах, рекламных турах и др.; 

 повышение лояльности агентов к компании; 

 подготовка коммерческих предложений; 

 анализ продаж и статистики, контроль качества 

предоставляемых услуг. 

Кроме того большинство компаний активно продвигают свои 

продукты через социальные сети, поэтому автором были изучены вакансии 

SMM-менеджеров, которые требуют владения следующими навыками: 

 формирование портрета целевой аудитории; 

 анализ конкурентов; 

 работа с блогерами; 

 определение стратегии продвижения в социальных сетях, 

формирование контент-плана и его выполнение; 

 ведение групп для b2b и b2c аудиторий в социальных сетях FB, VK, 

Instagram, OK, YouTube. 

Таким образом, исходя из требований ФГОС ВО, профессионального 

стандарта и анализа вакансий, в процессе формирования у будущих 

бакалавров по туризму практических навыков продвижения турпродукта 

студенты должны уметь: анализировать целевую аудиторию 

потенциальных потребителей, анализировать продукты и стратегию 

конкурентов по продвижению, формировать сбытовую стратегию 

для повышения лояльности турагентств, организовывать мероприятия 
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для турагентств (выставки, воркшопы, семинары, презентации, бизнес-

завтраки); использовать нерекламные методы продвижения туристского 

продукта (стимулирование потребителей, информационные поездки, 

пропаганда туристского продукта); уметь вести работу по продвижению 

в социальных сетях, вести учет обращений туристов по результатам 

туристских поездок с целью контроля качества предоставляемых услуг. 

Формированию вышеуказанных профессиональных навыков может 

способствовать использование в практическом обучении студентов 

ситуационного подхода. Целесообразность использования ситуационных 

задач для формирования профессиональных компетенций в практической 

подготовке специалистов различных специальностей подтверждается 

в трудах современных исследователей. В сфере туризма вопросы 

применения ситуационного подхода освещены в работах Косолапова А.Б., 

автором разработаны ситуационные задачи для практической подготовки 

обучающихся в различных областях туристкой индустрии [3].  

В рамках настоящего исследования, автором предложен 

методический подход для освоения профессиональных компетенций 

по продвижению турпродукта, предполагающий разработку ситуационных 

задач, основанных на реальных типовых профессиональных ситуациях. 

В процессе решения разработанных задач будет происходить отработка 

студентами трудовых действий, предусмотренных профессиональным 

стандартом и требованиями отрасли: создание маркетинговых материалов 

по определенному продукту; проведение рекламной компании 

и презентации туристского продукта. Ситуационные задачи должны 

отличаться по уровню сложности на определенных этапах практической 

подготовки будущих бакалавров по туризму (от более простого 

к более сложному). 

При планировании практических занятий необходимо учитывать, 

что на каждом из них будет отрабатываться какое-либо одно трудовое 

действие, например, презентация продукции компании, создание 

маркетинговых материалов по определенному виду турпродукта, 

составлению плана мероприятий PR-компании туроператора, стратегия 

продвижения в социальных сетях, организация пресс-туров и блог-туров и др.  

Рассмотрим пример практического занятия по теме «Организация 

продвижения туристского продукта». 

Цель занятия:  

 систематизация знаний по теме; 

 формирование профессиональных компетенций по продвижению 

турпродукта; 
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 отработка трудовых действий по продвижению турпродукта. 

В начале практического занятия студенты совместно 

с преподавателем решают предложенную ситуационную задачу, которая 

отражает реальную профессиональную ситуацию.  

Ситуационная задача: «Туристической компании перед зимним 

сезоном необходимо организовать продвижение нового для компании 

туристского продукта в Великий Устюг. Турпродукт ориентирован на 

школьные группы и группы родителей с детьми (программа тура 

прилагается). Даты заездов с 1 декабря 2019 г. по 15 января 2020 г. 

Необходимо разработать программу продвижения турпродукта, используя 

все инструменты продвижения». 

Преподаватель рекомендует следующую последовательность 

действий для решения предложенной задачи: 

 определить целевую аудиторию и места проведения мероприятий 

по продвижению турпродукта; 

 определить виды коммуникаций для турагентств; 

 определить виды коммуникаций для туристов; 

 определить мероприятия рекламной компании; 

 определить перечень рекламных материалов 

для   персональных   продаж; 

 определить мероприятия по стимулированию продаж; 

 определить виды коммуникаций для турагентств и туристов 

(участие в выставках; организация семинаров и вебинаров, партнерские 

программы, бонусные программы, школы менеджеров, проведение 

ознакомительных туров, работа с туристскими информационными 

центрами, крупными предприятиями и школами); 

 определить перечень рекламных материалов, используемых при 

персональных продажах (каталоги, брошюры, листовки);  

 определить мероприятия рекламной кампании и мероприятия по 

стимулированию продаж (личные общения с потенциальным 

потребителем, ориентация на определенную целевую аудиторию, 

рыночная корректировка цены или снижение цены, получение 

покупателями бонусных пакетов, проведение лотерей, акций, конкурсов, 

организация презентаций и др.); 

 разработать мероприятия PR-компании для формирования 

положительного имиджа туроператора. 

Для решения этой задачи преподавателю необходимо максимально 

активизировать каждого студента, вовлечь в процесс обсуждения 

ситуации. Студентам предлагается в течение 5–7 минут подумать 
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над задачей. Далее преподаватель записывает все идеи, возникшие 

у студентов, и затем, используя предложения студентов, вместе с группой 

приступает к составлению плана продвижения турпродукта.  

Например, итогом решения ситуационной задачи может быть план 

продвижения турпродукта, представленный в таблице 1. 

Таким образом, преподаватель демонстрирует студентам процесс 

создания плана по продвижению турпродукта. 

Далее студентам предлагается самостоятельно решить ситуационные 

задачи по продвижению турпродукта. Группа разбивается на подгруппы 

по 3–5 человек, каждой из которых предлагается решить аналогичные 

ситуационные задачи на примере конкретного турпродукта одной 

из туристических компаний, работающей на рынке Москвы. 

В результате решения вышеуказанных ситуационных задач 

у студентов формируются профессиональные компетенции 

по продвижению турпродукта, будущие бакалавры по туризму получают 

возможность практического применения полученных знаний и отработки 

трудовых действий, необходимых для осуществления профессиональной 

деятельности. 

Завершающее практическое занятие по указанной теме, 

демонстрирующее освоение студентами профессиональных компетенций 

в области продвижения турпродукта, проводится в форме деловой игры, 

во время которой студенты – будущие бакалавры по туризму представляют 

туроператорские компании.  

Формат деловой игры может быть следующим: «Workshop МГИИТ 

2020». В программе игры: рабочая встреча туроператорских компаний 

с представителями региональных туристических агентств. Перед 

«туроператорами» поставлена задача привлечь «турагентства» 

к сотрудничеству по продвижению и реализации туров компании. 

Для выполнения роли туристических агентств к участию в игре 

приглашаются студенты других курсов, освоившие профессиональные 

компетенции по турагентской деятельности. 

Обучающиеся представляют «свои компании»: название компании 

и логотип, основные направления деятельности, турпродукты. Задача 

студентов (туроператорские компании) привлечь как можно больше 

турагентств к продуктам своей компании. Студенты готовят презентацию 

компании, презентацию новых турпродуктов, изготавливают 

информационно-рекламную продукцию, разрабатывают привлекательные 

предложения для турагентств и программу стимулирования спроса 

для туристов. 
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Таблица № 1 

План мероприятий по продвижению турпродукта 

 
Виды 

коммуникаций 

для турагентств 

– участие в туристических выставках «Отдых», «Интермаркет» 

– проведение вебинаров по особенностям турпродукта 

в Великий Устюг 

– проведение занятий по Великому Устюгу в школе менеджеров 

– разработка партнерской программы для турагентств 

– организация инфотура (пресс-тура, блог-тура) в Великий Устюг 

– организация и проведение бизнес-завтраков 

Виды 

коммуникаций 

для туристов 

– разработка бонусной программы 

– организация взаимодействия с туристскими информационными 

центрами 

– презентация программы в учебных заведениях и на крупных 

предприятиях, организующих отдых для своих сотрудников 

Мероприятия 

рекламной 

компании 

– участие в цикле передач «Галопом по Европам» 

на радиостанции «Эхо Москвы» 

– листовки в магазинах новогодних подарков 

– информация о турпродукте в социальных сетях, 

с привлечением популярных блогеров 

– сотрудничество с сайтом «Подарки от Деда Мороза» 

Рекламные 

материалы 

– каталоги, брошюры, листовки, буклеты 

– декоративные магниты 

– ручки, кружки, календари, закладки 

– листовки в магазинах новогодних подарков 

Мероприятия 

стимулирования 

продаж 

– ориентация на определенную целевую аудиторию  

– получение покупателями бонусных пакетов 

– рыночная корректировка цен 

– проведение лотерей, акций, конкурсов 

«Паблик 

рилейшнз» 

– прямая рассылка информации в школы и корпоративным 

клиентам о конкретных турах 

– стимулирование сбыта – купоны на скидки, проводятся 

разнообразные конкурсы и розыгрыши призов для покупателей 

туров, осуществляются бонусные программы, а также раздаются 

предметы с элементами фирменного стиля 

– участие в организации мероприятий в Московской усадьбе 

Деда Мороза в Кузьминках 

– совместные информационные поводы на телевидении 

с администрацией Вологодской области и г. Великий Устюг  

– участие в мероприятиях Представительства Вологодской 

области в Москве 

– проведение акции в школах «Письмо Деду Морозу» 
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Задача приглашенных студентов (турагентств) – определить 

туроператорские компании, с которыми они готовы работать 

по реализации турпродукта и обосновать свой выбор. 

К оценке работы студентов можно пригласить декана факультета, 

заведующего кафедрой туризма, преподавателей кафедры туризма 

и сотрудников туристических компаний. Эксперты оценивают 

по десятибалльной шкале работу студентов по следующим позициям: 

название и логотип компании, презентацию компании и турпродукта, 

информативность, иллюстративность и удобство пользования 

информационно-рекламной продукцией. В предложениях 

по сотрудничеству для турагентств эксперты оценивают условия 

сотрудничества, агентский договор, предложенные обучающие 

мероприятия, программы стимулирования. По результатам экспертной 

оценки определяются победители. Еще одной оценкой для студентов 

становится выбор их компании «турагентствами», которая определяется 

количеством заключенных турагентских договоров. 

План проведения деловой игры может быть следующим: 

 оформление рабочих мест («туроператоры»); 

 пресс-конференция (фоторепортаж с Workshop (роль журналистов 

выполняют также студенты, материалы печатаются в студенческой газете 

и на сайте учебного заведения); 

 презентации компаний; 

 переговоры участников – свободное общение, встречи; 

 заключение договоров; 

 итоги деловой игры. 

Таким образом, во время деловой игры студенты оказываются внутри 

типовой профессиональной ситуации и могут продемонстрировать 

владение профессиональными компетенциями. Предложенный вариант 

ситуационного подхода показывает его педагогические возможности 

по эффективному формированию профессиональных компетенций 

по продвижению турпродукта. 

В результате подобного цикла практических занятий 

с использованием решения ситуационных задач студенты, работая 

как самостоятельно, так и в команде, получают практические навыки 

формирования портрета целевой аудитории и сбытовой стратегии 

для повышения лояльности турагентств; формируют профессиональные 

компетенции использования нерекламных методов продвижения 

и продвижения в социальных сетях. Решая на каждом практическом 

занятии реальную профессиональную задачу, студенты – будущие 
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бакалавры по туризму формируют необходимые профессиональные 

компетенции по продвижению турпродукта и готовность к закреплению 

полученных навыков на практике на предприятиях отрасли 

и впоследствии – к профессиональной деятельности. 

Таким образом, при разработке методических подходов 

к применению ситуационных задач в практической подготовке студентов 

автором определены особенности их использования в процессе 

формирования профессиональных навыков продвижения турпродукта. 

Определена цель использования ситуационных задач по продвижению 

турпродукта в процессе практической подготовки студентов – будущих 

бакалавров по туризму – формирование у них практических навыков, 

необходимых для выполнения определенных трудовых действий. 

Рассмотрены примеры практических занятий, в результате которых 

происходит отработка у студентов определенных трудовых действий, 

а также формирование у них как у будущих бакалавров по туризму 

профессиональных компетенций в области продвижения турпродукта. 
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