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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ 
 

1.1 Цель и планируемые результаты выпускной квалификационной работы 

Освоение основной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры «Управление бизнес-проектами в гостиничной и ресторанной деятельности» 

по направлению подготовки 43.04.03 Гостиничное дело завершается обязательной 

государственной итоговой аттестацией выпускников, предусматривающей выполнение 

выпускной квалификационной работы магистра – магистерской диссертации (далее - ВКР). 

Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную 

обучающимся (несколькими обучающимися совместно) работу, демонстрирующую уровень 

подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. 

При выполнении и защите ВКР выпускник должен подтвердить уровень 

сформированности компетенций, предусмотренных соответствующим ФГОС ВО и учебным 

планом МГУСиТ, в том числе универсальных (УК), общепрофессиональных (ОПК) и 

профессиональных компетенций (ПК). 

Выпускная квалификационная работа выполняется в форме магистерской 

диссертации и завершает формирование компетенций по основным видам будущей 

деятельности: организационно-управленческий, научно-исследовательский. 

Целью подготовки ВКР является систематизация и углубление теоретических и 

практических знаний, полученных в рамках учебного плана, закрепление навыков 

самостоятельной работы в избранной области профессиональной детальности. 

В целом выпускник должен продемонстрировать: 

 знания, полученные им по учебным дисциплинам, учитывающим 

направленность образовательной программы; 

 умение работать со специальной и методической литературой, включая 

литературу на иностранном языке, нормативной документацией, статистической 

информацией; 

 умение логически строить текст, формулировать выводы и предложения. 

 навыки ведения исследовательской работы, умение самостоятельного 

обобщения результатов исследования и формулирования выводов; 

 владение компьютером и специальным программным обеспечением как 

инструментом обработки информации; 

 умение логически строить текст, формулировать выводы и предложения. 

В выпускной квалификационной работе должна быть комплексно решена 

исследовательская задача, требующая согласованного решения вопросов организации и 

координации процессов гостиничной деятельности, удовлетворяющих требованиям 

потребителей и соответствующих современным стандартам. 

Автор ВКР несет полную ответственность за самостоятельность и достоверность 

проведенного исследования. Все использованные в работе материалы и положения из 

опубликованной научной и учебной литературы, других информационных источников 

обязательно должны иметь на них ссылки. 

Защита ВКР проводится на открытом заседании государственной экзаменационной 

комиссии (ГЭК). Государственная итоговая аттестация проводится в виде устного 

представления ВКР, с последующими устными ответами на вопросы членов ГЭК. Доклад 

и/или ответы на вопросы членов ГЭК могут быть на русском и иностранном языке. 

Защита ВКР, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты входит в 

Блок 3 Основной образовательной программы по соответствующему направлению 

подготовки – «Государственная итоговая аттестация» и является обязательной для каждого 

выпускника. 

Выпускная квалификационная работа должна быть выполнена на государственном 

языке Российской Федерации – русском. При желании магистрант может дополнительно 
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представить реферат выпускной квалификационной работы, составленный на 

иностранном языке. 

 

1.2 Основные требования к ВКР 

Решение вышеуказанных задач обусловливает выполнение соответствующих 

требований к выпускной квалификационной работе: 

 наличие в работе всех структурных элементов исследования: теоретической, 

аналитической и практической части; 

 актуальность и перспективность исследования; 

 научная новизна и практическая значимость (ценность); 

 применение современных научно-исследовательских методов, в том числе 

соответствующих программных продуктов; 

 комплексный системный подход к решению рассматриваемой проблемы; 

 использование передовых достижений, инновационных технологий с 

обоснованием экономической целесообразности их внедрения; 

 достаточность и современность использованного библиографического 

материала и иных источников; 

 наличие графического материала (презентации), отражающего содержание 

представляемой к защите работы. 

Требование научной новизны заключается в наличии теоретических положений, 

которые впервые сформулированы и содержательно обоснованы на основе научных 

изысканий, а также методических положений, которые могут применяться на практике и 

оказывать существенное влияние на достижение новых социально-экономических 

результатов. Требование практической значимости означает, что выпускная 

квалификационная работа должна выполняться на основе конкретных материалов, 

собранных выпускником во время практики и научно-исследовательской работы. Выводы и 

предложения, сформулированные по результатам исследования, должны иметь практическое 

значение. 

В работе должен быть представлен анализ исследуемых вопросов с позиции 

оптимального развития технологических, организационных, экономических, 

коммуникативных процессов. Практическим доказательством применения комплексного 

системного подхода в выпускной квалификационной работе будет расчет или оценка 

эффективности разработанных автором рекомендаций и предложений, обоснование 

предложенной стратегии, модели, проекта.  

 

1.3 Нормативные ссылки 

-  Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - 

магистратура по направлению подготовки 43.04.03 Гостиничное дело, утвержденный 

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 15 июня 2017 г. N 

558 (зарегистрировано в Минюсте России 06.07.2017 N 47328) (далее – ФГОС ВО); 

- Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры, утвержденный Приказом Минобрнауки России от 

6 апреля 2021 г. N 245 (далее – Порядок организации образовательной деятельности); 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 7 мая 

2015 г. N 282н "Об утверждении профессионального стандарта "Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети гостиниц" (зарегистрирован Министерством юстиции 

Российской Федерации 26 мая 2015 г., регистрационный N 37395); 
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- Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и 

программам магистратуры, утвержденный Приказом Минобрнауки России от 29 июня 2015 

г. № 636 (ред. от 27.03.2020) "Об утверждении Порядка проведения государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - программам 

бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры" (Зарегистрировано в 

Минюсте России 22.07.2015 N 38132); 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.11.2015 г. 

№ 1309 (ред. от 18.08.2016) «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для 

инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при 

этом необходимой помощи». (Зарегистрировано в Минюсте России 08.12.2015 N 40000); 

- Методические рекомендации по организации образовательного процесса для 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в образовательных 

организациях высшего образования, в том числе оснащенности образовательного процесса, 

утвержденные Министерством образования и науки Российской Федерации 08.04.2014 г. № 

АК-44/05вн; 

- Устав ГАОУ ВО МГУСиТ; 

- Положение о проведении государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам магистратуры в ГАОУ ВО МГУСиТ, утвержденное Ректором ГАОУ ВО 

МГУСиТ 30.08.2022; 

- локальные нормативные акты ГАОУ ВО МГУСиТ. 

 

2. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНОЙ 

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 

2.1 Последовательность выполнения ВКР  

Последовательность выполнения ВКР включает следующие этапы: 

1. Выбор темы (заявление на имя заведующего кафедрой гостиничного и 

ресторанного дела МГУСиТ о закреплении темы ВКР); 

2. Назначение заведующим кафедрой руководителя ВКР; 

3. Составление плана и задания по ВКР (совместно с руководителем ВКР); 

4. Утверждение заведующим кафедрой задания по ВКР; 

5. Изучение теоретических аспектов темы работы; 

6. Сбор, анализ и обобщение эмпирических данных, исследование аспектов 

деятельности объекта изучения, связанных с проблематикой ВКР; 

7. Разработка предложений и рекомендаций, формулирование выводов; 

8. Оформление ВКР; 

9. Написание аннотаций к работе; 

10. Представление работы на проверку руководителю ВКР и получение отзыва; 

11. Проверка работы на предмет заимствования в системе «Антиплагиат»; 

12. Кафедральная предварительная защита ВКР; 

13. Корректировка работы с учетом полученных замечаний на кафедральной 

предзащите; 

14. Сдача ВКР на кафедру с отзывом в установленный срок; 

15. Рецензирование выпускной квалификационной работы; 

16. Защита ВКР. 
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2.2 Выбор темы ВКР и ее утверждение 

Выбор темы - начальный этап подготовки выпускной квалификационной работы. 

Перечень тем выпускных квалификационных работ, предлагаемых обучающимся, 

определяется кафедрой, утверждается Ученым советом университета. Выпускнику 

предоставляется право выбора темы ВКР в соответствии с направлением его научных 

интересов, выбранным профилем подготовки, базой преддипломной практики и задачами 

практического использования работы. 

По письменному заявлению обучающегося (нескольких обучающихся, выполняющих 

выпускную квалификационную работу совместно) Университет может в установленном 

порядке предоставить обучающемуся (обучающимся) возможность подготовки и защиты 

выпускной квалификационной работы по теме, предложенной обучающимся 

(обучающимися), в случае обоснованности целесообразности ее разработки для 

практического применения в соответствующей области профессиональной деятельности или 

на конкретном объекте профессиональной деятельности. 

Для подготовки выпускной квалификационной работы за обучающимся (несколькими 

обучающимися, выполняющими выпускную квалификационную работу совместно) 

Приказом ректора закрепляется руководитель выпускной квалификационной работы из 

числа работников университета и при необходимости консультант (консультанты). 

Изменение темы ВКР возможно, как правило, не позднее, чем за 3 месяца до начала 

государственно итоговой аттестации на основании письменного заявления обучающегося 

Рекомендуется, чтобы тема ВКР была продолжением курсовых работ, выполненных 

выпускником в период обучения по основной образовательной программе. Для закрепления 

темы ВКР выпускник обращается на кафедру с заявлением об утверждении выбранной им 

темы ВКР и назначении руководителя работы. 

Предварительный выбор конкретного объекта выпускной квалификационной работы 

магистрант осуществляет самостоятельно в установленные сроки одновременно с 

предварительной формулировкой темы в течение первого месяца обучения, что делается с 

целью ее привязки к конкретной информационной базе и проблемам, подлежащим решению 

в выпускной работе. С этой целью в качестве объектов, в первую очередь, выбираются 

организации, предприятия и учреждения, в которых магистранты проходят преддипломную 

производственную практику или в которых они работают. 

При выборе объекта магистрант вправе обратиться за консультацией по данному 

вопросу на выпускающую кафедру. 

Утверждение тем и назначение научного руководителя ВКР осуществляется в течение 1 

месяца с момента зачисления на программу магистратуры. 

 

2.3 Руководство ВКР 

Для подготовки ВКР за выпускником приказом Ректора закрепляется руководитель 

ВКР из числа ведущих преподавателей кафедры. 

Выпускник совместно с руководителем ВКР уточняет формулировку темы (до ее 

утверждения). Руководитель рекомендует, как приступить к ее рассмотрению, дает 

рекомендации по источникам информации и сбору материала, а также оказывает помощь 

выпускнику в разработке графика выполнения работы. С этой целью руководителем 

осуществляется составление плана (совместно с выпускником) и оформление задания по 

ВКР. 

Научный руководитель контролирует выполнение выпускником всех стадий 

исследования, соблюдение календарного графика выполнения ВКР. Выпускник в сроки, 

указанные в календарном графике, отчитывается перед руководителем о выполнении 

задания, представляя для проверки выполненные разделы (главы) ВКР. Руководитель 

проверяет по мере готовности отдельные разделы ВКР, консультирует выпускника по 

содержанию, оформлению, последовательности изложения материала, методам проведения 
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анализа, обсуждает возникшие вопросы, рекомендует дополнительные информационные 

источники. 

После проверки, научный руководитель составляет письменный отзыв о работе 

обучающегося в период подготовки ВКР (Приложение 7), направляет ее на проверку 

оригинальности текста ВКР системой «Антиплагиат» и последующую предварительную 

защиту на кафедре. В соответствии с заданием, законченная и оформленная ВКР с отзывом 

научного руководителя и заключением о результатах автоматического анализа в системе 

«Антиплагиат» предоставляется выпускником на кафедру. 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ 

РАБОТЫ 
 

3.1 Общая характеристика структуры ВКР 

Структура ВКР должна быть четкой и обоснованной, соответствовать 

индивидуальному заданию и поставленным задачам, отражать логику рассмотрения 

проблемы. 

Выпускная квалификационная работа в виде ВКР ориентирована на решение задач, 

связанных с необходимостью выявления закономерностей, тенденций, разработкой 

прогнозов, выводов по результатам анализа, предложений по совершенствованию методик 

анализа и планирования, созданию новых инструктивных и нормативных материалов и т.д. 

Полученные результаты должны быть дополнены комплексом разработанных мероприятий 

или предложений по их использованию в практической деятельности гостиничного 

предприятия – объекта ВКР. ВКР должна содержать развернутую аналитическую и 

исследовательскую части, широкий анализ информации по рассматриваемой проблеме. 

Предложения и выводы в выпускной квалификационной работе должны быть 

аргументированы, научно обоснованы, иметь практическую ценность. 

Структура ВКР должна включать: 

1. Титульный лист.  

2. Индивидуальное задание 

3. Аннотация 

4. Содержание. 

5. Введение. 

6. Основная часть. 

7. Заключение. 

8. Список использованных источников. 

9. Приложение (при необходимости). 

Основными требованиями к структуре и содержанию работы являются: 

– актуальность, 

– научная новизна выводов, 

– значимость для науки, 

– правдивость полученных данных, 

– практическая ценность, 

– полнота раскрытия темы, 

– соответствие названия темы содержанию ВКР; 

– четкость и логическая последовательность изложения материала; 

– тщательно изложенная точка зрения на проблему, 

– умелое использование методов научного исследования, 

– конкретность изложения полученных результатов, их анализа и теоретических 

положений; 

– четкие обоснования выводов и рекомендаций, 

– правильное оформление магистерской диссертации. 
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Как правило, выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех 

разделов, заключения. Каждый раздел делится на 3-4 параграфа. Объем ВКР – 100 до 120 

страниц печатного текста.  

Рекомендуемый объём магистерской диссертации по ГОСТу 

При написании магистерской диссертации студенту можно руководствоваться 

следующими стандартами: 

ГОСТ 7.011-2011 «Диссертация и автореферат диссертации»; 

ГОСТ 7.32-2001 «Отчёт о научно-исследовательской работе»; 

ГОСТ 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка. Общие требования и правила 

составления». 

 

3.2 Основные разделы ВКР 

Титульный лист является первой страницей выпускной квалификационной работы. 

Он имеет стандартный вид (Приложение 1). 

Индивидуальное задание на ВКР является обязательным элементом. 

Задание для выполнения выпускной квалификационной работы разрабатывается 

руководителем совместно с магистрантом, согласовывается и утверждается кафедрой 

гостиничного и ресторанного дела. 

Задание раскрывает наименование работы, основное содержание, а также 

последовательность и поэтапные сроки ее написания и представления законченной 

выпускной квалификационной работы для защиты. 

Задание утверждается заведующим кафедрой и предоставляется в дальнейшем 

совместно с выпускной квалификационной работой в Государственную экзаменационную 

комиссию (ГЭК).  

Аннотация (Приложение 2) пишется на отдельной странице, следует за титульным 

листом и отражает краткое содержание основных разделов выпускной квалификационной 

работы  

По объему аннотация не превышает 1 стр. Аннотация должна содержать: 

- сведения об объеме ВКР, количестве иллюстраций, таблиц, приложений, 

количестве использованных источников; 

- перечень ключевых слов. Включает от 5 до 10 слов из текста. Ключевые слова 

приводятся в именительном падеже и печатаются в строку через запятую с выравниванием 

по центру; 

- текст аннотации должен отражать объект исследования, предмет исследования, 

цель работы, метод или методологию исследования, результаты работы и их новизну, 

степень внедрения (внедрение/принятие к внедрению указывается только при наличии 

акта/справки о внедрении), экономическую эффективность или значимость работы, 

прогнозные предположения о развитии объекта исследования. Если ВКР не содержит 

сведений по какой-либо из перечисленных структурных частей аннотации, то в тексте она 

опускается, при этом последовательность изложения сохраняется. 

Содержание (Приложение 3) пишется на отдельной странице и представляет собой 

перечень заголовков разделов ВКР с указанием страниц, с которых они начинаются. 

Названия разделов, параграфов указываются в точном соответствии с их названиями по 

тексту. Содержание размещается за аннотацией ВКР. 

Введение (Приложение 4) является отдельным, самостоятельным блоком текста 

работы, который ни в содержании, ни в тексте не обозначается цифрами. 

Во введении необходимо отразить следующее: 

• обоснование выбора темы, ее актуальность и научную новизну; 

• характеристику степени разработанности темы в отечественной и зарубежной науке; 

• основную цель и задачи исследования; 
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• объект и предмет исследования; 

• представление структуры работы; 

• выделить основных авторов, труды которых использовались при написании ВКР (6-7 

авторов); 

• предполагаемые результаты. 

Во введении содержатся только сведения, относящиеся к целям и задачам работы. 

Недопустимо перегружать его общими рассуждениями, большим количеством цифровых 

данных. 

Цель работы определяет, для чего проводится исследование, что планируется получить 

в результате. Достижение цели ВКР ориентирует магистрантов на решение выдвинутой 

проблемы в двух основных направлениях – теоретическом и прикладном. Цель работы надо 

формулировать кратко и конкретно. Она должна вытекать из актуальности темы. 

Задачи работы представляют собой способы достижения поставленной цели. Это 

этапы, на каждом из которых производится та или иная исследовательская операция 

(изучение литературы, сбор эмпирических данных, их анализ, построение классификаций, 

разработка методик и их реализация и т.д.). 

Объект исследования – это то, на что направлен процесс познания. 

Предмет исследования – это наиболее значимые с теоретической или практической 

точки зрения свойства, стороны, проявления, особенности объекта, которые подлежат 

непосредственному изучению. Это угол зрения на объект, аспект его рассмотрения, дающий 

представление о том, что конкретно будет изучаться в объекте, как он будет 

рассматриваться, какие новые отношения, свойства, функции будут выявляться. 

Научная новизна магистерской диссертации — это неизвестные ранее и 

сформулированные в процессе ее написания знания, обоснованные с точки зрения теории 

или в результате экспериментов, проверенные на практике и подтвержденные 

исследователем. Основные требования к вопросу о том, что должно содержаться в научной 

новизне магистерской диссертации: 

В работе автор должен не только проанализировать сложившуюся ситуацию на 

практике и разработанность исследуемого вопроса, но и вынести на обсуждение 

определенные теоретические и практические проблемы современного положения дел в теме. 

Писать монографию на основе имеющихся авторефератов и монографий не получится. 

Работа магистрантов обязательно должна обладать научной новизной. 

Проект магистерской должен быть новаторским в выбранной сфере. Здесь автор должен 

анализировать и обобщать определенные явления и тенденции, выдвигать обоснованные 

гипотезы, положения, обосновывать важность использования новых или модификацию 

существующих методов управления, прогнозирования, планирования, вынести на 

обсуждение новые термины. 

Выделяют три уровня новизны: 

– конкретизация; 

– дополнение; 

– преобразование. 

В зависимости от них можно выбирать тематику. Например, необязательно брать 

совершенно новую сферу. Можно взять знакомую тему и более глубоко вникнуть в суть 

какого-то одного ее аспекта.  

Характеристика структуры работы представляет собой краткое содержание разделов и 

параграфов основной части. 

Объем введения не должен превышать 3-5 страниц. 

Первый раздел основной части работы. Теоретические и методологические основы 
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изучения темы. 

Здесь автор оценивает степень изученности проблемы, приводит результаты 

теоретических и дискуссионных обсуждений, разные стороны освещенности проблемы в 

науке. 

Тут же магистрант составляет обзор научных источников, в которых проблема 

обсуждалась. Также он должен разработать собственную методику анализа изучаемой темы 

и сформулировать проблему исследования, выдвинуть основополагающие гипотезы. 

Далее автор проводит анализ изучаемой тематики, в котором знакомит читателей с 

действующей формулировкой и обоснованием гипотезы исследования с опорой на 

современные публикации, описывает суть подобранных методов и моделей, их 

рентабельность 

Раздел может также включать научную дискуссию, обсуждение и заканчиваться 

выводами, краткими сообщениями по исследуемому вопросу и обоснованием необходимости 

проведения аналитической части работы. Объем раздела должен составлять 20-30% от всего 

объема ВКР.  

Основная часть – проведение исследований, составление рекомендаций и обоснование 

мер по решению исследуемой проблемы должен быть направлен на решение выбранной 

проблемы. Здесь отражаются: 

 анализ полученных в ходе исследования результатов, 

 практический аспект полученных данных, 

 направление дальнейших возможных исследований. 

 

Требования к конкретному содержанию основной части магистерской диссертации 

устанавливаются научным руководителем и руководителем магистерской программы. 

Основная часть должна содержать, как правило, три главы. 

В основной части рекомендуется выделить:  

 теоретический раздел;  

 аналитический раздел;  

 научно-прикладной раздел.  

Теоретический раздел должен содержать исследование современного уровня 

проработанности научной проблемы на основе изучения и анализа отечественных и 

зарубежных библиографических источников, и статистических материалов; критический 

анализ различных точек зрения. 

Аналитический раздел должен включать в себя характеристику объекта и анализ 

конкретной проблемы. На основании первичного исследования студент формулирует 

выводы, определяет сильные и слабые стороны исследуемой системы. Приводит 

сравнительный анализ существующих методов и подходов к решению сформулированной 

проблемы; анализ возможностей применения существующих методов для решения 

поставленной проблемы с учетом специфики объекта исследования. 

Научно-прикладной раздел должен содержать совокупность разработанных 

рекомендаций, конкретно относящихся к выявленным проблемам, а также элементы 

обоснования предложенных рекомендаций (сравнение прогнозируемого эффекта с затратами 

на реализацию разработанных предложений). 

 Выводы к данному разделу ВКР имеют наибольшее значение. Объем раздела должен 

составлять 40-60 % от всего объема ВКР. 

Заключение. В заключении обобщаются все положения, выводы и предложения, 

содержащиеся в работе. В них отражается степень решения поставленных задач, полученные 

результаты, указывается также, где и каким образом применение рекомендаций может 

принести практическую пользу. Выводы должны соответствовать порядку выполнения 
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работы, а также быть краткими, четкими, не перегруженными цифровым материалом. В 

заключении рекомендуется отразить практическую апробацию работы на научно-

практических конференциях, упомянуть наличие акта о внедрении результатов работы. 

Объем заключения составляет 3-5 страниц. 

Список использованных источников (Приложение 4). Список использованных 

источников, включающий литературу, отчеты, интернет-ресурсы, материалы, собранные в 

период прохождения практики, указываются в конце ВКР перед приложениями в 

алфавитном порядке в соответствии с требованиями ГОСТ 7.0.12-2011 «Библиографическая 

запись. Сокращение слов на русском языке. Общие требования и правила», ГОСТ 7.11-2004 

(ИСО 832:1994) СИБИД. Библиографическая запись. Сокращение слов и словосочетаний 

на иностранных европейских языках (Разделы 1-5, Приложение А), ГОСТ 7.32-2017 

«Межгосударственный стандарт: Система стандартов по информации, библиотечному и 

издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила 

оформления». В список литературы включаются только те источники, которые 

действительно были изучены и в той или иной мере использованы в выпускной 

квалификационной работе. 

При составлении списка использованных источников рекомендуется следующий 

порядок: 

– нормативные правовые документы (указываются в порядке значимости); 

– книги, статьи, электронные ресурсы на русском языке (указываются в алфавитном 

порядке); 

– книги, статьи, электронные ресурсы на иностранном языке (указываются в 

алфавитном порядке). 

Примеры библиографического описания даны в Приложении 5. 

Приложения. Приложения приводятся после списка источников. Они содержат 

вспомогательный, справочный материал, необходимый для полноты исследования. 

Приложения могут содержать методические положения, картографические схемы, сведения 

по финансовой, бухгалтерской, статистической отчетности предприятий и др. 

Все приложения начинаются на новом листе с надписи в правом верхнем углу 

«Приложение» и имеют тематические заглавия, ясно и правильно характеризующие их 

содержание. При наличии в ВКР более одного приложения, все приложения нумеруются 

арабскими цифрами. Приложения служат обоснованием тех или иных цифровых данных, 

расчетов, приведенных в данной работе. Если в тексте ВКР отражаются материалы или 

данные из приложения, то следует делать ссылку на номер соответствующего приложения. 

 

4. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ВКР  
 

4.1 Требования к оформлению текста и стилистике ВКР 

Работа выполняется на стандартных листах формата А4 (210х297 мм), 

пронумерованных и сброшюрованных.  Нумерация сквозная, включая список литературы и 

приложения, располагается вверху посередине листа. Номер страницы на титульном листе не 

ставится. Нумерация страниц начинается со второго листа (содержания) и заканчивается 

последним. На втором листе ставится номер «2». Аннотация работы на русском и 

иностранном языках не нумеруется и в число страниц не включается. Первой страницей по 

расположению является титульный лист, второй – аннотация, третьей – содержание работы и 

т.д. 

Работа должна быть выполнена на компьютере в соответствии с требованиями:  

– шрифт - Times New Roman,  

– размер шрифта - 14 пт.,  

– интервал -1,5. 

 При написании работы необходимо соблюдать требование минимальных размеров 

полей, расстояние до края страницы: 
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– слева 30 мм; 

– справа 15 мм; 

– снизу и сверху 20 мм. 

– абзацный отступ - 1,25см. 

При выполнении работы необходимо соблюдать равномерную плотность, 

контрастность и четкость изображения по всему тексту. Все линии, буквы, цифры и знаки 

должны быть четкими, не расплывшимися, одинаково черными по всему тексту. При 

оформлении следует применять функцию «выравнивание по ширине». 

К текстовому материалу выпускной квалификационной работы относятся: цифровые, 

буквенные обозначения, цитаты, ссылки, перечисления и т.д. Однозначные количественные 

числительные, если при них нет единиц измерения, пишутся словами. Например, «восемь 

лет» (неправильно: 8 лет). Многозначные количественные числительные пишутся цифрами, 

за исключением тех, которыми начинаются абзацы, например, «26 лет» (неправильно: 

двадцать шесть лет). Числа с сокращенным обозначением единиц измерения пишутся 

цифрами. Например, 10 кг, 6 мин, 18 м. 

Порядковые числительные при записи арабскими цифрами имеют падежные 

окончания, состоящие из: 

а) одной буквы, если числительное оканчивается на две согласные, на «й» и на 

согласную букву (правильно пятая - «5-я», а не «5-ая» или «5-тая»); 

б) две буквы, если заканчиваются на согласную и гласную букву (например, «10-го 

класса», а не «10-о» или «10-ого»; «сороковых – 40-х», а не «40-ых). 

Порядковые числительные, обозначенные арабскими цифрами, не имеют падежных 

окончаний, если они стоят после существительного, к которому относятся. Например, в гл.1, 

на рис.3, в таб.4, на диаграмме 2. 

При записи римскими цифрами для обозначения порядковых номеров, столетий, 

кварталов падежные окончания не пишутся. Например, XX век (не ХХ-й век). 

Буквенные аббревиатуры составляются из первых букв полных наименований, 

например, «вуз», «РСТ», «РФ». Сложно сокращенные слова представляют собой соединение 

усеченных и полных слов (профсоюз - профессиональный союз). Слова «и другие», «и тому 

подобное», «и прочие» внутри предложения не сокращают. Не допускаются сокращения 

слов «так называемый», «так как», «например», «около», «формула» и др. 

Выпускная квалификационная работа должна быть написана логически 

последовательно, литературным языком. Не следует употреблять как излишне пространные 

и сложно построенные предложения, так и чрезмерно краткие, лаконичные фразы, слабо 

между собой связанные и допускающие двойное толкование. 

Не рекомендуется вести изложение от первого лица единственного числа: «я 

наблюдал», «я считаю», «по моему мнению» и т.п. Допускаются обороты с сохранением 

первого лица множественного числа, в которых исключается местоимение «мы», т.е. фразы 

строятся с употреблением слов «наблюдаем», «устанавливаем», «имеем». Можно 

использовать выражения: «на наш взгляд», «по нашему мнению», однако предпочтительнее 

писать «по мнению автора» или выражать ту же мысль в безличной форме: «на основе 

выполненного анализа можно утверждать...», «проведенные исследования подтвердили...» и 

т.п. 

При написании текста не уместно применять журналистский стиль изложения, в 

частности, с использованием таких слов, как: «здорово», «немыслимо», «ажиотаж» и т.п. 

Необходимо соблюдать лаконичный, академичный стиль изложения материала, обеспечивая 

его единство по всему тексту работы, а также орфографическую, синтаксическую 

грамотность в соответствии с нормами современного русского языка. 

Общие требования к цитированию в выпускной квалификационной работы 

следующие: 

– текст цитаты заключается в кавычки и приводится так, как дан в источнике, без 

произвольного сокращения цитируемого текста и без искажений мысли автора; 



14 

 

– при использовании цитат и статистических данных, приводимых по тексту, по 

окончании цитаты в скобках указывается порядковый номер источника согласно 

списку литературы и через точку номер страницы, например, [8, c.15] или делается 

подстрочная ссылка. 

 

4.2 Оформление разделов ВКР  

Основную часть работы следует делить на разделы и подразделы: 

– разделы имеют порядковую нумерацию в пределах всего текста, подразделы 

должны нумероваться в пределах разделов (глав); 

– нумеровать их следует арабскими цифрами; 

– номер подраздела включает номер раздела и порядковый номер подраздела, 

разделенные точкой; 

– после номера раздела и подраздела в тексте точку не ставят; 

– разделы и подразделы должны иметь заголовки, слово «Глава» не пишется; 

– заголовки разделов следует располагать в середине строки и печатать прописными 

буквами; 

– заголовки подразделов следует печатать с абзацного отступа с прописной буквы, 

полужирным шрифтом, без точки в конце, не подчеркивая; 

– если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой; 

– переносы слов в заголовках не допускаются; 

– если заголовки содержат несколько предложений, их разделяют точками. 

Каждый раздел работы (введение, главы, заключение) следует начинать с новой 

страницы, для автоматического перехода рекомендуется использовать функцию MS WORD 

«Разрыв страницы». Подразделы располагать друг за другом вплотную и отделять двумя 

свободными строками. Расстояние между заголовками и последующим текстом, между 

последней строкой текста и последующим заголовком таблицы или диаграммы, а также 

между последней строкой таблицы и последующим текстом должны быть в два раза больше 

интервала, который имеется между строчками текста. Расстояние между строчками в 

заголовках параграфов, таблиц, графиков и т.д., а также в сносках (внизу страницы) должно 

составлять один интервал. 

 

4.3 Требования к оформлению таблиц, рисунков, формул 

При использовании большого объема цифрового материала рекомендуется оформлять 

его в виде таблицы. Таблицы представляют собой способ подачи цифрового материала, при 

котором они группируются в колонки, ограниченные друг от друга вертикальными и 

горизонтальными линиями. Все таблицы должны иметь заглавия, кратко и ясно 

характеризующие их содержание. Все графы таблицы должны иметь порядковую 

нумерацию. Название граф таблицы следует писать кратко и понятно, не допуская 

сокращений отдельных слов. В таблице обязательно должны указываться единицы 

измерения, периоды времени и другие данные, раскрывающие основное ее содержание. 

Наименование таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа 

в одну строку с ее номером через тире. Наименование печатают строчными буквами, 

начиная с прописной, точку в конце не ставят. Таблицу, по возможности, помещают после 

абзаца, в котором она впервые упоминается. Рекомендуется сквозная нумерация таблиц по 

всей работе или привязанная к нумерации глав.  

На все таблицы должны быть ссылки в тексте. При ссылке следует писать слово 

«таблица» с указанием ее номера.  

Таблица по горизонтали должна занимать всю ширину рабочего поля. 

Текст таблицы печатают через одинарный междустрочный интервал. Допускается в 

таблице применять размер шрифта меньший, чем в тексте (как правило, на 1–2 пт.). В 

названии таблицы на несколько строк используется одинарный интервал.   
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При переносе таблицы на следующую страницу «шапку» таблицы следует повторить 

и над ней поместить слова «Продолжение таблицы» и указать ее номер, при этом 

тематический заголовок таблицы не повторяют. Громоздкую «шапку» таблицы допускается 

не повторять; в этом случае следует пронумеровать графы (подграфы) и повторить их 

нумерацию на следующей странице. Числовые значения показателей, приводимых в ячейках 

таблицы, проставляют на уровне последней строки наименования показателей. Словесная 

характеристика показателей, в отличие от числовой, должна начинаться на уровне первой 

строки наименования показателей. При отсутствии данных в соответствующих ячейках 

обязательно проставляется прочерк (). 

В каждой таблице следует указывать единицы измерения данных. Если единица 

измерения является общей для всех числовых табличных данных, то её приводят после 

тематического заголовка таблицы после запятой. Если единицы измерения различаются, то 

их указывают в заголовке соответствующей строки или графы. 

 

Пример оформления: 

 

Таблица 1 – Тематический заголовок  

 

№п/п 

 
Показатели 

Заголовок 

подзаголовок подзаголовок 

1 2 3 4 

    

    

 

Все иллюстрации выпускной квалификационной работы называются рисунками. 

Каждый рисунок сопровождается подрисуночной подписью и нумеруется сквозной 

нумерацией или нумерацией в пределах главы. В случае, если делается ссылка на 

иллюстрацию, то ссылку используют с сокращением и заключают в круглые скобки «(рис. 

2.3)» или в виде оборота типа «… это видно из рис.1.3». Все иллюстрации снабжаются 

подстрочными подписями. 

Основными видами рисунков в ВКР могут быть: диаграммы, графики, схемы, 

фотографии. 

Диаграмма - способ графического изображения зависимости между величинами, 

которые делятся на: линейные и плоскостные; плоскостные делятся на столбиковые и 

секторные. 

График - геометрическое изображение функциональной зависимости между 

величинами в виде геометрических фигур, точек и линий. Кроме геометрического образа, 

график должен содержать ряд вспомогательных элементов: общий заголовок графика; 

словесные пояснения условных знаков и смысла отдельных элементов графического образа; 

оси координат, масштабную шкалу и числовые сетки; числовые данные, дополняющие или 

уточняющие величину нанесенных на график показателей. 

Схема – это иллюстрированные материалы, передающие основную идею какого-либо 

устройства, предмета, сооружения без соблюдения масштаба. 

Приведенные в таблицах, графиках проценты, цифры должны исчисляться с 

точностью не менее одной десятой. 
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Пример: 

 

 
 

Рисунок 2 – Балансирование госбюджета 

 

В работах с ограниченным числом формул применяется сквозная нумерация. Если в 

работе встречается несколько формул, то необходима нумерация формул в пределах раздела. 

Номер указывают с правой стороны листа на уровне формулы (в круглых скобках). Если в 

работе одна формула, то ее не нумеруют. При оформлении ссылок на какую-либо формулу 

ее номер ставят точно так же, как и в тексте работы. Например: «в формуле (2.3); из 

формулы (3.1) следует...». Формулы - дроби нумеруются на уровне горизонтальной черты. 

Например: приведенные затраты определяются по следующей формуле: 

Зп = Сэ + Ст + К/Т,                                                            (3.1) 

где Зп - приведенные затраты; тыс.руб. 

Сэ - годовые расходы; тыс.руб. 

Ст - годовые транспортные расходы; тыс.руб. 

К - капитальные вложения; тыс.руб. 

Т - срок окупаемости, тыс.руб. 

Нумеруются наиболее важные формулы, на которые есть ссылки. Не рекомендуется 

нумеровать формулы, на которые нет ссылок в тесте. 

 

4.4 Порядок брошюровки ВКР 

Выпускник магистратуры предоставляет на выпускающую кафедру полностью 

оформленную работу ВКР не позднее 3-5 календарных дней до защиты. 

Брошюровку ВКР необходимо делать в определенном порядке;  

– титульный лист; 

– задание; 

– аннотация; 

– содержание; 

– введение; 

– основная часть; 

– заключение; 

– список использованных источников; 

– приложения. 

После завершения выполнения ВКР обучающийся сдает ее научному руководителю 

не позднее, чем за 3 недели до начала ГИА. 

Научный руководитель составляет письменный отзыв о работе обучающегося за 

период подготовки ВКР. 

Отзыв руководителя ВКР и отчет о проверке работы на наличие плагиата не 
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подшиваются, а вкладываются в работу. 

Далее ВКР передается кафедрой ГиРД на рецензирование. Для проведения 

рецензирования выпускной квалификационной работы ВКР направляется Университетом 

одному или нескольким рецензентам из числа лиц, не являющихся работниками кафедры, 

либо факультета (института), либо организации, в которой выполнена выпускная 

квалификационная работа. Рецензент проводит анализ выпускной квалификационной работы 

и представляет в Университет письменную рецензию на указанную работу. 

Заведующий кафедрой обеспечивает ознакомление обучающегося с отзывом и 

рецензией (рецензиями) не позднее чем за 5 календарных дней до дня защиты выпускной 

квалификационной работы. 

Заведующий кафедрой передает ВКР, отзыв и рецензию (рецензии) государственную 

экзаменационную комиссию не позднее чем за 2 календарных дня до дня защиты выпускной 

квалификационной работы. 

Тексты выпускных квалификационных работ, за исключением текстов выпускных 

квалификационных работ, содержащих сведения, составляющие государственную тайну, 

размещаются Университетом в электронно-библиотечной системе и проверяются на объем 

заимствования.  

 

5. ОРГАНИЗАЦИЯ ПОДГОТОВКИ ВКР К ЗАЩИТЕ 
 

5.1 Проверка работы в системе «Антиплагиат»  

Проверка ВКР магистра в системе «Антиплагиат» является обязательной. 

Руководитель предупреждает выпускника о проверке работы на наличие плагиата и 

допустимых пределах заимствований. При предоставлении ВКР на кафедру выпускник 

заполняет заявление, в котором фиксируется информация о его ознакомлении с фактом 

проверки указанной работы системой «Антиплагиат», результатами экспертизы. 

Выпускник предоставляет руководителю ВКР, вместе с окончательным вариантом 

ВКР, ее электронную версию для проверки в системе «Антиплагиат» не позднее, чем за 14 

дней до намечаемой даты защиты. 

Объем правомерного заимствования предполагает использование в тексте 

наименований организаций, органов государственной власти и местного самоуправления, 

ссылок на нормативные правовые акты, часто повторяющихся устойчивых выражений и 

терминов, цитирования текста, а также самоцитирования и иные допустимые формы 

заимствования. 

При автоматизированной проверке ВКР в системе «Антиплагиат» результат считается 

положительным, если степень оригинальности составила не менее 65 %. 

 

5.2 Отзыв руководителя и утверждение ВКР  

Выполненная выпускная квалификационная работа предоставляется руководителю 

для получения отзыва и допуска на предварительную защиту на кафедре. В результате чего 

руководителем окончательно проверяется работа, подписывается титульный лист и 

составляется письменный отзыв на данную работу. Руководитель ВКР предоставляет на 

выпускающую кафедру письменный отзыв о работе в период подготовки ВКР не позднее 10 

календарных дней до дня защиты выпускной квалификационной работы. В отзыве научный 

руководитель отражает: 

– актуальность темы ВКР; 

– краткую характеристику работы; 

– способность и умение выпускника магистратуры ориентироваться в вопросах темы 

исследования; 

– теоретическую и практическую значимость достигнутых результатов 

исследования; 

– отношение выпускника к выполнению работы и соблюдение утвержденного 
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графика работ; 

– обоснованность выводов; 

– наличие и качество иллюстративного материала; 

– качество оформления. 

Руководитель ВКР обосновывает возможность или нецелесообразность 

предоставления ВКР к защите. При этом руководитель не выставляет оценку работе, а 

только дает качественную характеристику и рекомендует или не рекомендует к защите. 

Таким образом, содержание отзыва есть обоснованное мнение руководителя о 

качестве выпускной квалификационной работы. 

ВКР вместе с отзывом передается заведующему кафедрой для утверждения. 

Положительное решение директора института подтверждается подписью на титульном листе 

ВКР. Заведующий кафедрой передает ВКР в Государственную экзаменационную комиссию 

(ГЭК) не позднее чем за 5 календарных дней до защиты ВКР. 

 

5.3 Процедура защиты ВКР на заседании ГЭК 

К защите выпускных квалификационных работ допускаются выпускники, 

выполнившие все требования образовательной программы. Списки выпускников, 

допущенных к защите ВКР, представляются в ГЭК учебной частью института.  

Процесс защиты ВКР включает: 

– выступление выпускника с презентацией на заседании ГЭК; 

– ответы на вопросы по ВКР; 

– выступление или зачитывание отзыва руководителя ВКР; 

– объявление итоговой оценки выпускной квалификационной работы членами ГЭК. 

При докладе Государственной экзаменационной комиссии необходимо пользоваться 

наглядным материалом по существу вопроса, а не читать материал слайда. Выпускнику 

задают вопросы члены ГЭК и присутствующие. Выпускник должен дать ответы на все 

вопросы кратко, точно, убедительно. По окончании обсуждения доклада зачитывается отзыв 

руководителя и рецензия. Выпускнику дается возможность ответить на замечания. 

Оценка защиты выпускной квалификационной работы производится на закрытом 

заседании ГЭК, при этом учитываются научно-практическое значение темы, оригинальность, 

качество выполнения, оформление работы, а также содержательность доклада и ответов на 

вопросы. По лучшим ВКР ГЭК может отметить «Особую практическую ценность», 

«Научную значимость», а выпускников, проявивших особые способности к научному 

исследованию, рекомендовать в аспирантуру. Оценка объявляется после окончания защиты 

всех работ в тот же день. 

Выпускник, не защитивший выпускную квалификационную работу, допускается к 

повторной защите выпускной квалификационной работы через год. В этих случаях ГЭК 

устанавливает, может ли выпускник представить к повторной защите ту же работу с 

доработкой, определяемой комиссией, или обязан разработать новую тему, которая 

устанавливается кафедрой. 

 

6. ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ И СИСТЕМА ОЦЕНКИ ВКР 
 

Программа государственной итоговой аттестации и требования к ВКР, а также 

критерии оценки знаний, доводятся до сведения студентов не позже, чем за шесть месяцев до 

защиты ВКР. К защите допускаются лица, завершившие курс обучения и успешно 

прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным 

планом. 

Студент обязан выполнить ВКР в соответствии с предъявляемыми к ней 

требованиями и представить руководителю окончательный вариант ВКР не менее чем за две 

недели до назначенной даты защиты ВКР. Руководитель проверяет ВКР и составляет о ней 
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письменный отзыв в течение семи календарных дней после получения законченной работы 

студента. 

Переплетенная работа вместе с письменным отзывом руководителя передается 

заведующему кафедрой на рассмотрение. Заведующий кафедрой принимает решение о 

допуске работы к защите и ставит соответствующую резолюцию на титульном листе ВКР. 

В случае если студент не представил ВКР с отзывом руководителя к указанному сроку 

(в соответствии с графиком), в течение трех дней профилирующая-выпускающая кафедра 

представляет директору института акт, подписанный заведующим кафедрой, о 

непредставлении работы. Защита данной работы проводится в соответствии с Положением о 

государственной итоговой аттестации выпускников, осваивающих основные 

образовательные программы высшего образования. 

Рецензия является обязательной для защиты магистерской диссертации. В рецензии 

должна быть дана оценка актуальности выбранной темы, наличия собственной точки зрения 

автора и обоснованности выводов и рекомендаций, достоверности полученных результатов, 

их новизны и практической значимости. 

Получение отрицательных отзывов от руководителя ВКР и от рецензента не является 

препятствием к представлению ВКР на защиту. 

Вопрос о допуске ВКР к защите оформляется приказом ректора. 

Профилирующая кафедра имеет право проводить предварительную защиту 

выпускной квалификационной работы. Защита проводится на открытом заседании 

Государственной экзаменационной комиссии (ГЭК). Решение ГЭК принимается 

голосованием и оформляется протоколом, в который записываются итоговая оценка ВКР. 

На защиту ВКР отводится до одного академического часа на одного студента. 

Процедура защиты, как правило, включает доклад студента (не более 10 – 15 минут), чтение 

отзыва и рецензии, вопросы членов комиссии, ответы студента. Может быть предусмотрено 

выступление руководителя ВКР. 

Структура и правила оформления доклада на защиту магистерской диссертации: 

Вступление. 

Приветствие членов комиссии и представление автора и темы работы. 

Основные сведения о работе. 

Студент говорит об актуальности темы, называет предмет и объект исследования, 

цель и задачи работы, говорит о её научной новизне. 

Краткое содержание работы. 

Ключевой пункт магистерского доклада – лаконичное изложение хода работы, 

использованных источников и методов, полученных результатов. 

Выводы. 

После этого магистрант рассказывает о практической значимости работы и 

перспективах дальнейших исследований. 

Завершение 

В конце выступающий предлагает преподавателям задать вопросы и высказать 

замечания, на которые он впоследствии ответит. 

Доклад обязательно сопровождается презентацией. 

Презентации должны быть подготовлены студентами по материалам ВКР. В ней 

представляются основные и наиболее важные аспекты исследования, рассмотренные в 

теоретическом и практическом разделах. Информация, представленная на слайдах, должна 

быть хорошо читаема, иллюстрирована диаграммами, графиками, схемами. Слайды не 

должны содержать много текста. Не следует размещать фотографии и рисунки, которые не 

несут смысловой нагрузки и используются только для украшения слайдов. Слайды должны 

быть пронумерованы, номер лучше проставить в верхнем правом углу слайда. 

Обязательными слайдами являются: 1.титульный, 2. обоснование актуальности темы 

исследования ВКР; 3. Информация о цели,  предмете, объекте и задачах исследования; 4. 

основные аспекты, выводы по теоретическому разделу (1-2 слайда), 5. Основные данные об 
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объекте исследования (1-2 слайда); 6. характеристика предмета исследования (1-3 слайда); 7. 

Результаты исследований, предложения (решения) (не более 4 слайдов); 8. заключение. Если 

у обучающего есть публикации или сертификаты, подтверждающие участие в конференциях, 

форумах, конкурсах по результатам исследований, а также акт о внедрении или апробации 

результатов исследований ВКР, следует представить их на слайде, предшествующем 

заключению. На слайде также можно представить перечень научных статей, 

опубликованных автором за период обучения. 

 

При выставлении оценки ВКР учитываются: качество устного доклада выпускника, 

свободное владение материалом ВКР, глубина и точность ответов на вопросы, соответствие 

выполнению задания, современный уровень выполнения работы, а также отзыв 

руководителя и рецензия. 

Студенты, не прошедшие процедуру защиты ВКР - Государственную итоговую 

аттестацию (ГИА) или получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, проходят 

ГИА не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА впервые. 

Для прохождения ГИА студент, не прошедший ГИА по неуважительной причине или 

получивший на ГИА неудовлетворительную оценку, восстанавливается в МГУСиТ на 

период времени, установленный приказом ректора МГУСиТ, но не менее предусмотренного 

календарным учебным графиком для прохождения ГИА соответствующей ФГОС ВО. 

Повторное прохождение ГИА назначается МГУСиТ не более двух раз. 

Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо». 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после 

оформления в установленном порядке протокола заседания ГЭК. 

Порядок проведения ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья проводится с организацией с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников. 

Члены ГЭК оценивают уровень сформированности компетенций по итогам 

выполнения ВКР и в процессе её защиты, при этом учитывается отзыв руководителя ВКР о 

персональных достижениях выпускника в период подготовки ВКР. 

Результаты государственной итоговой аттестации выпускников характеризуют 

уровень достижения результатов освоения образовательной программы. Государственная 

итоговая аттестация выпускников осуществляется с привлечением работодателей. Основным 

объектом, содержательной и критериальной базой итоговой оценки подготовки выпускников 

в соответствии со структурой планируемых результатов выступают планируемые 

результаты, представленные в соответствующих разделах рабочих программ дисциплин. 

Общая оценка уровня сформированности общекультурных и профессиональных 

компетенций выпускника требованиям ФГОС ВО, продемонстрированного во время 

выполнения и защиты ВКР, переводится в пятибалльную шкалу для внесения в протокол и 

зачетную книжку. 

Оценка «отлично» выставляется, если компетенции сформированы на высоком уровне. 

Во время защиты выпускник свободно оперирует данными и результатами 

исследования, вносит обоснованные предложения, свободно ориентируется в теме, умело 

применяет полученные навыки при изложении материала, аргументированно и доказательно 

отвечает на поставленные вопросы. 

При выставлении отличной оценки учитываются параметры, при невыполнении 

которых оценка может быть снижена на один балл: 
1. Научно обоснованы и четко сформулированы тема, цель, предмет выпускной 

работы. 

2. Показаны актуальность и новизна исследования. 
3. Достаточно полно раскрыта теоретическая и практическая значимость работы, 

выполненной автором. 
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4. Осуществлен эксперимент, доказывающий результативность выполненной 

работы. 

5. Сделаны четкие и убедительные выводы по результатам исследования. 

6. Список литературы в достаточной степени отражает информацию, имеющуюся 
в литературе по теме исследования. В тексте имеются ссылки на литературные источники. 

7. Выпускная работа оформлена аккуратно. Имеется необходимый 
иллюстративный материал. 

8. Содержание выпускной работы доложено в краткой форме, последовательно и 
логично, даны четкие ответы на вопросы, поставленные членами Государственной 

экзаменационной комиссии. 

Оценка «хорошо» выставляется, если компетенции сформированы на продвинутом 

уровне. 

Во время защиты студент показывает знание проблемы, оперирует данными и 

результатами исследования, отвечает на поставленные вопросы. 

Оценка может быть снижена на один балл по следующим параметрам: 

1. Список литературы не полностью отражает проведенный информационный 
поиск, в тексте нет ссылок на литературные источники. 

2. Обнаружено частичное несоблюдение требований оформления работы или 
допущена небрежность. 

3. Содержание и результаты исследования изложены недостаточно четко и 
логично. 

4. Выпускник дал ответы не на все заданные вопросы членов ГЭК. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если компетенции сформированы на 

пороговом уровне. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется за ВКР, которая имеет практический 

характер, базируется на практическом материале, однако анализ выполнен поверхностно, 

просматривается непоследовательность изложения материала, представлены 

необоснованные предложения. Во время защиты студент проявляет неуверенность, 

показывает слабое знание вопросов темы, не может представить аргументированных ответов 

на заданные вопросы. В отзыве руководителя (рецензента, при наличии) имеются замечания 

по содержанию работы, методике анализа и др. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если компетенции не освоены. 

Оценка «удовлетворительно» может быть снижена на один балл до оценки 
«неудовлетворительно», если ВКР имеет много замечаний в отзывах руководителя 

(рецензента, при наличии), работа изложена неубедительно, непоследовательно, нелогично, 

ответы на поставленные вопросы практически отсутствуют. 

Окончательное решение об оценке выпускника по государственной итоговой 

аттестации принимается после коллективного обсуждения членами Государственной 

экзаменационной комиссии, объявляется публично после окончания защиты ВКР для всей 

группы студентов и оформляется в виде протокола. 

В случае неявки студента по уважительной причине защита проводится в 

соответствии с Положением о государственной итоговой аттестации выпускников ГАОУ ВО 

МГУСиТ. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
 

ПРИМЕР ОФОРМЛЕНИЯ АННОТАЦИИ ВКР 

 

АННОТАЦИЯ 

выпускной квалификационной работы 

(магистерской диссертации) 

(ФИО студента) 

на тему «_________________________________» 

 

Данная выпускная квалификационная работа посвящена вопросам…. 

Выбор темы обусловлен ее актуальностью, а именно…….. 

Структурно работа состоит из введения, двух разделов и заключения. 

Во введении определены объект и предмет исследования, цели и задачи 

исследования, актуальность темы. 

В первом разделе рассмотрены теоретические основы, дана 

характеристика………….., определены….. 

Во втором разделе представлены общие сведения о …………,описана………., 

проведен анализ, рассчитаны основные показатели………. 

В третьем разделе по результатам анализа были предложены и обоснованы 

мероприятия по повышению…………………….., также проведен расчет их 

эффективности. 

Заключение содержит основные выводы по данной работе. 

В работе представлены ___таблиц,…___рисунков, список источников 

содержит…….наименований, в том числе зарубежных ____.  

Общий объем выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации) 

составляет……страниц. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

ПРИМЕР ОФОРМЛЕНИЯ АННОТАЦИИ ВКР  

  

ANNOTATION 

оn the graduation thesis is: «Development of measures to improve the 

hotel competitiveness and to increase its market share (on the basis of the 

hotel Mercure Arbat Moscow)»  

The topic of this graduation thesis is: «Development of measures to improve the hotel 

competitiveness and to increase its market share (on the basis of the hotel Mercure Arbat 

Moscow)». The theme was chosen due to its relevance in the context of modern trends in the 

hospitality industry. Nowadays, hotel operation process occurs in the conditions of the world 

market. Requirements to the quality of service substantially increase. 

The structure of this thesis consists of an introduction, two chapters, and a conclusion. 

The object and subject, main issue and goals of the research, the urgency of the theme 

are determined in the introduction. 

The theoretical base of the hotel competitiveness, the characteristics of competitive 

advantages, and the main factors of competitiveness are examined in the first chapter. 

The second section presents general information about …………, describes………., 

conducts an analysis, calculates the main indicators………. 

In the third section, based on the results of the analysis, measures to 

improve…………………….. were proposed and substantiated, and their effectiveness was 

also calculated. 

The conclusion of the thesis contains the main rsults of this study. The thesis consists 20 

tables, 14 figures. The bibliography contains 39 sources. The total volume of the thesis is 87 

pages. 

Key words: competition, competitiveness, competitive advantage, competitiveness 

factors, boutique hotel. 



25 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 3  
 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

Введение ....................................................................................................................... 9 

1 Технологические инновации и их развитие в гостиничном бизнесе. Пути их 

совершенствования ................................................................................................... 11 

1.1 Технологический прогресс как фактор инноваций в гостиничной 

индустрии ................................................................................................................... 11 

1.2 Понятие инновации. Влияние инноваций на конкурентоспособность 

гостиничного бизнеса в современных условиях .................................................... 18 

1.3 Зарубежный опыт использования технологических инноваций в 

гостиничном бизнесе. Их перспективы развития в России .................................. 29 

2 Совершенствование инструментов продаж гостиничных услуг на основе 

технологических инноваций на примере гостиницы «Hilton Garden Inn 

Krasnoyarsk»                                                                                                              46 

2. 1 Характеристика деятельности «Hilton Garden Inn Krasnoyarsk» .............. 46 

2. 2 Характеристика отдела маркетинга и продаж гостиницы «Hilton Garden Inn 

Krasnoyarsk» ............................................................................................................... 49 

2.3 Анализ деятельности отдела маркетинга и продаж гостиницы  

«Hilton Garden Inn Krasnoyarsk»                                                                                  52 

3. Разработка мероприятие по внедрению инноваций и инструментов 

 продвижения услуг гостиницы «Hilton Garden Inn»                                                 56  

3.1Социальные сети и мобильные приложения как инструмент 

продвижения услуг предприятий гостиничного бизнеса. Проблемы внедрения 

таких систем как Digital Check-In в России ............................................................ 58 
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Приложение 1 ...........................................................................................................  

Приложение 2 ............................................................................................................  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Современная индустрия гостеприимства представляет собой динамично 

развивающуюся, инновационную отрасли, способную быстро меняться с учетом вызовов 

времени. С начала 2020 г. на развитие индустрии гостеприимства оказывает существенное 

влияние пандемия КОВИД-19, в связи с чем наблюдается снижение ее экономических 

показателей. Прогнозы экспертов показывают, что, несмотря на последствия пандемии, в 

недалеком будущем (через 2 – 3 года) мировая гостиничная индустрия продолжит активно 

развиваться. 

Отечественная индустрия гостеприимства за последние десятилетия претерпела 

серьезные изменения и дальше наращивает темпы своего развития. Несмотря на высокие 

темпы роста, наблюдается целый комплекс проблем и противоречий, среди которых 

наиболее чувствительными являются проблемы повышения качества услуг, оказываемых 

потребителям и как следствие конкурентоспособности гостиничных предприятий на 

национальном и международном рынках. От решения данных проблем, изучения причин их 

возникновения и способов воздействия с целью снижения отрицательных последствий 

зависит развитие рынка гостиничных услуг и туризма, потенциал которого в России 

значителен……………… 

Объект - 

Предмет исследования –  

Цель работы –  

Задачи: 

Практическая значимость работы  

Поставленная цель и задачи определили структуру работы. Структура содержит 

введение, три раздела, заключение, список использованных источников.  

Во введении обоснована актуальность выбранной темы выпускной квалификационной 

работы, цель, задачи, объект и предмет исследования. 

В первом разделе … 

Во втором разделе  

В заключении работы изложены основные результаты исследования, сформулированы 

выводы и рекомендации.  

В приложении представлен дополнительный материал по теме исследования. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

ДЕПАРТАМЕНТ СПОРТА ГОРОДА МОСКВЫ  

Государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования города Москвы 

«Московский государственный университет спорта и туризма» 

(ГАОУ ВО МГУСиТ) 

 

Институт индустрии туризма и гостеприимства 

Кафедра гостиничного и ресторанного дела 

«УТВЕРЖДАЮ» 

Заведующий кафедрой 

к.т.н., доцент Успенская М.Е. 

__________________________ 

«___»____________20___ г. 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

для разработки выпускной квалификационной работы  

(магистерской диссертации) 

 
Обучающийся (ФИО полностью)  

Учебная группа ______; форма обучения________ 

1 ТЕМА магистерской диссертации: 

______________________________________________ 

____________________________________________________________________________

_ 

2 ЦЕЛЬ магистерской диссертации: 

______________________________________________ 

3 ЗАДАЧИ магистерской диссертации: 

1) _______________________________________________________________________________

_ 

2) _______________________________________________________________________________

_ 

3) _______________________________________________________________________________

_ 

4 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ для разработки: Следует дать конкретные количественно-

качественные характеристики. Например (категория гостиницы, количество номеров, 

заполняемость гостиницы по сезонам, доходы гостиницы от основных и дополнительных услуг. 

Количество персонала по категориям. Доля средств, направленных гостиницей на рекламу, 

обучение персонала, модернизацию оборудования и т.д.) Выпускник должен получить в задании 

конкретные данные, по которым сможет вести расчеты, обоснования, сравнения и т.д.  

5 ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ, ПОДЛЕЖАЩИХ РАЗРАБОТКЕ:  

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

__________ 

____________________________________________________________________________

_____ 
6. К ЗАЩИТЕ ПРЕДСТАВИТЬ:  

разработанные автором (предложения, рекомендации, результаты анализа, планы, комплекс 

мероприятий и тд.) Следует указать необходимые позиции, конкретно привязанные к целям и 

задачам работ. 
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7. ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА (Магистерская диссертация): оформленная 

в соответствии с «Методическими рекомендациями по подготовке и защите ВКР» 

представляется в объеме не менее 80 и не более 100 страниц, на электронном носителе и в 

сброшюрованном, сшитом виде на кафедру не позднее 14 рабочих дней  до назначенной даты 

защиты. Доля оригинальности работы должна быть не менее 65%.  
Тема и задание рассмотрены на заседании кафедры, протокол № ____ от «____» ____________ 20___ г. 

Руководитель магистерской диссертации ________________________________________/________________/ 

                                                                                                                                                              (подпись) 

Задание получил «___» __________20___ г. /___________________/ 

                                                                                         (подпись студента) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6 

 

ДЕПАРТАМЕНТ СПОРТА ГОРОДА МОСКВЫ 

Государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования города Москвы 

«Московский государственный университет спорта и туризма» 

(ГАОУ ВО МГУСиТ) 

 

ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ  

ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ  

(магистерской диссертации) 
 

Выпускная квалификационная работа (магистерская диссертация) 

выполнена обучающимся(ейся) (ФИО)                                          (ФИО)   

Институт индустрии туризма и гостеприимства, группа _____  

Кафедра гостиничного и ресторанного дела  

Направление подготовки: 43.04.03 Гостиничное дело 

Профиль: Управление бизнес-проектами в гостиничной и ресторанной 

деятельности 

Руководитель: ученая степень, ученое звание, должность ФИО  

Тема ВКР (магистерской диссертации): 

________________________________________________________________ 

Оценка уровня освоения компетенций в соответствии с требованиями ФГОС 

ВО 
(Руководитель должен выбрать, какие из компетенций освоены и на каком уровне 

сформированы)  

Код Содержание компетенций 
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м

 

Регламентированные ФГОС ВО и ОПОП ВО    

Универсальные компетенции (УК)    

УК-1 

Способен осуществлять критический анализ проблемных 

ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать 

стратегию действий 
 

  

УК-2 
Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла 
 

  

УК-3 

Способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения 

поставленной цели 
 

  

УК-4 Способен применять современные коммуникативные    
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технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального взаимодействия 

УК-5 
Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия 
 

  

УК-6 

Способен определять и реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и способы ее совершенствования 

на основе самооценки 
 

  

Общепрофессиональные компетенции (ОПК) 

ОПК-1 

Способен формировать технологическую концепцию 

организаций размещения и общественного питания, 

организовывать внедрение технологических новаций и 

программного обеспечения в деятельность организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания 

   

ОПК-2 

Способен осуществлять стратегическое управление 

деятельностью организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания 

   

ОПК-3 

Способен разрабатывать и внедрять системы управления 

качеством услуг в деятельность организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания 

   

ОПК-4 

Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и 

программы организаций сферы гостеприимства и общественного 

питания 

   

ОПК-5 

Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение 

экономической стратегии предприятия, приоритетных 

направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность 

управленческих решений 

   

ОПК-6 

Способен планировать и применять подходы, методы и 

технологии научно-прикладных исследований в сфере 

профессиональной деятельности 

   

ОПК-7 

Способен осуществлять педагогическую деятельность по 

основным профессиональным образовательным программам и 

дополнительным профессиональным программам 

   

Профессиональные компетенции (ПК)    

ПК-1 

Способен анализировать основные факторы, определяющие 

необходимость изменений в стратегии и тактике предприятий 

индустрии гостеприимства 
 

  

ПК-2 

Способен находить и оценивать новые рыночные 

возможности, формулировать бизнес-идеи, способствующие 

развитию предприятий индустрии гостеприимства 

 

  

ПК-3 
Способен принимать решения в нестандартных ситуациях и 

условиях неопределенности 
 

  

ПК-4 

Способен разрабатывать и реализовывать проекты по 

повышению конкурентоспособности предприятий индустрии 

гостеприимства  

 

  

ПК-5 
Способен управлять командой проекта по внедрению 

изменений на предприятиях индустрии гостеприимства 
 

  

ПК-6 
Способен контролировать процесс внедрения изменений, 

оценивать эффективность реализации проектов 
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Отмеченные достоинства выпускной квалификационной работы 

(магистерской диссертации) 

 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

Отмеченные недостатки выпускной квалификационной работы 

(магистерской диссертации) 

  

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Выпускная квалификационная работа (магистерская диссертация) 

обучающейся ____________________________________ соответствует 

квалификационным требованиям, предъявляемым Федеральным 

государственным образовательным стандартом высшего образования по 

направлению подготовки 43.04.03 Гостиничное дело, имеет практическую 

направленность и может быть рекомендована к защите. 

 

  Руководитель магистерской диссертации ______________ «     »       20      

г. 

                                                                                    (подпись) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7 

 

Шаблон рецензии на магистерскую диссертацию 

магистранта института индустрии туризма и гостеприимства, кафедры 

гостиничного и ресторанного дела ГАОУ ВО г. Москвы «Московский 

государственный университет спорта и туризма (магистерская программа 

«Управление бизнес-проектами в гостиничной и ресторанной деятельности» 

ФИО (полностью) 

 

на тему: «___________________________________________________» 

 

Актуальность. 

 

Цель работы (достигнута или нет).  

 

Структура диссертации (соответствует или нет установленным требованиям). 

 

В первой (теоретической) части автор исследует ……. 

 

Во второй главе проанализировано состояние и развитие …………….. 

 

В третьей главе разработаны предложения, направленные на 

изменение/усовершенствование ………………..  

 

Достоинства исследования: 

 

К недостаткам работы можно отнести:  

 

В целом работа отвечает требованиям, предъявляемым к магистерским 

диссертациям, и может быть оценена на «__________».  

 

 

Рецензент, степень, звание, должность:                  подпись                        ФИО 

рецензента 

                                                                                                                    

г. Москва            

«___»___________20_____ г. 
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Порядок составления списка использованных источников 
 

1. Нормативные правовые документы (указываются в порядке их значимости); 

2. Книги, статьи, электронные ресурсы на русском языке (указываются в алфавитном 

порядке); 

3. Книги, статьи, электронные ресурсы на иностранном языке (указываются в 

алфавитном порядке). 

 

Пример оформления списка использованных источников 
 

СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) от 30 ноября 1994 года N 

51-ФЗ ч. 1., (в ред. от 16.04.2022 N 99-ФЗ), ч. 2 (в ред. от 01.07.2021 N 295-ФЗ). 

2. Закон РФ "О защите прав потребителей" от 07.02.1992 N 2300-1 (в ред. от 

05.12.2022 N 478-ФЗ). 

3. Федеральный закон «О техническом регулировании» от 27.12.2002 N 184-ФЗ (в 

ред. от 02.07.2021 N 351-ФЗ).  

4. Федеральный закон «О стандартизации в Российской Федерации» от 

29.06.2015 N 162-ФЗ (в ред. от 30.12.2020 N 523-ФЗ).  

5. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ (в ред. от 28.05.2022 N 148-ФЗ).  

6. Постановление Правительства РФ от 21.09.2020 N 1515 «Об утверждении 

Правил оказания услуг общественного питания». 

7. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1853 (в ред. 

Постановления Правительства РФ от 01.04.2021 N 519) "Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации".  

8. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1860 (ред. Постановления 

Правительства РФ от 26.12.2022 N 2426) "Об утверждении Положения о классификации 

гостиниц". 

9. ГОСТ Р 1.4-2004 Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты 

организаций. Общие положения. – (переиздание - август 2018 г.). 

10. ГОСТ 1.4-2015 Межгосударственная система стандартизации. 

Межгосударственные технические комитеты по стандартизации. Правила создания и 

деятельности (переиздание - декабрь 2018 г.). 

11. Национальный стандарт Российской Федерации. Оценка соответствия. Словарь 

и общие принципы (дата введения 2011-01-01). 
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12. ГОСТ Р 54930-2012/Руководство ИСО/МЭК 76:2008 Разработка стандартов на 

услуги. Рекомендации по учету нужд потребителя. ГОСТ Р 54930-2012/ (дата введения 2013-

01-01). 

13. ГОСТ Р 56780-2015 Услуги средств размещения. Бизнес-услуги. Общие 

требования – (переиздание - февраль 2020 г.). 

14. ГОСТ 30389-2013 Услуги общественного питания. Предприятия 

общественного питания. Классификация и общие требования – [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: – URL: https:// https://docs.cntd.ru/document/1200107325 (переиздание - март 

2019 г.). 

15. ГОСТ 31984-2012 Межгосударственный стандарт. Услуги общественного 

питания. Общие требования (переиздание - декабрь 2019 г.). 

16. Авилова Н.Л., Крамарова Т.Ю. Перспективы развития гостиничного бизнеса в 

Российской Федерации //Экономика и предпринимательство. 2019. № 2 (103). С. 675-678. 

17. Алексеева, И.В. Аудит бизнеса: [16+] / И.В. Алексеева, И.Н. Богатая, А.Н. 

Кизилов; Министерство образования и науки Российской Федерации, Ростовский 

государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону: Издательско-

полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2019. – 294 с.: табл., схем. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567397 (дата обращения: 

13.10.2021). – Библиогр.: с. 195-203. – ISBN 978-5-7972-2602-4. – Текс: электронный. 

18. Арифуллин М.В. Использование инструментов классификации коллективных 

средств размещения в СССР и Российской Федерации//Жаҳон иқтисодиёти глобализацияси 

шароитида туризм индустрияси ривожланишининг устувор йўналишлари. Халқаро 

илмийамалий анжумани мақолалари тўплами (2019 йил 10 октябрь) («Основные направления 
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