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Abstract. The article is devoted to the analysis of the peculiarities of working 

with the target audience of the Department of Physiology of Sports and Physical 

Education of the Moscow State University of Sport and Tourism, aimed at forming 

its image. Modern technologies of image influence on applicants and participants 

of the university educational process are considered. It is shown that a necessary 

tool for the formation of the image of the university is the complex application 

of various forms and methods of working with the contact audience. 

Key words: universities, social networks, SMM, advertising, university PR 

campaign, university image 

For citation: Kosolapov A. B., Gernet M. S., Gernet I. N., Bobrynova E. V. 

The role of the department of physiology of sports and physical education 

in the formation of the image of the Moscow State University of Sport and Tourism / 

A. B. Kosolapov, M. S. Gernet, I. N. Gernet, E. V. Bobrynova // Scientific 

Bulletin of MSUST: sport, tourism, hospitality, 2024, No. 1 (79), pp. 12-21. 

 

Введение. Кафедры высших учебных заведений играют важную роль 

в социокультурном общественном пространстве [6]. Особая социальная 

направленность присуща выпускающим кафедрам спортивного профиля, 

формирующим основы здорового образа жизни, в том числе основы 

спортивного долголетия. Гуманизация спортивного образования 

предполагает, что центром его становится человек с индивидуальными 

возможностями и способностями, что приводит к необходимости создания 

условий, учитывающих в образовании интересы и особенности 

личности [7]. При этом очевидно, что создание личностного 

образовательного пространства в педагогике высшей школы требует 

применения системного подхода, одним из компонентов которого является 

формирование имиджа учебного заведения. 
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Имиджелогия образования — новое научное направление, 

аккумулирующее теорию и практику педагогики, социологии, 

менеджмента, этики и психологии и ориентированное на эффективное 

управление процессом обучения. Основным объектом изучения 

имиджелогии образовательного процесса являются его элементы, 

выполняющие обучающую, развивающую (преобразующую), адаптивную, 

воспитательную и прогностическую функции [1; 4]. 

Имидж университета формируется на основе имиджа его структурных 

подразделений и включает в себя информационную составляющую, которая 

представляет собой совокупность всех представлений об учебном заведении 

и оценочную составляющую, интегрирующую общественное отношение 

к вузу [6; 7]. На формирование позитивного имиджа учебного заведения 

влияют его финансовое положение, история, традиции, общественное 

признание, личность руководителя, рекламная известность, 

профессиональное развитие сотрудников и их социальная поддержка, 

ответственность перед обществом, управление персоналом, фирменный 

стиль, этичность деятельности и отношений, как внутри организации, 

так и во внешней среде [2; 3]. При этом имиджевым драйвером вуза является 

кафедра как основное объединение преподавателей [8]. Соответственно, 

изучение кафедрального опыта формирования имиджа является актуальной 

задачей имиджелогии и педагогики высшей школы. 

Материалы и методы. Рассмотрение обозначенной проблемы 

проведено на примере кафедры физиологии спорта и физического 

воспитания (далее — ФСиФВ) Московского государственного университета 

спорта и туризма (далее — ГАОУ ВО МГУСиТ), преемника Московского 

государственного института физической культуры, спорта и туризма. 

Изменение статуса бывшего преимущественно «туристского вуза» 

потребовало пересмотра стратегии продвижения выпускающих кафедр 

и их интеграции в новые направления обучения, связанные с физической 

культурой и спортом. Использованы метод включённого наблюдения 

и метод кабинетного исследования с анализом отечественной литературы 

по вопросам имиджелогии высшей школы. 

Результаты исследования. Ключевым моментом переходного 

периода стало осознание низкой результативности использования 

имиджевых технологий, которые ранее ориентировались на создание 

позитивного образа кафедры как адепта классического высшего 

образования. Ситуация усугубилась на фоне пандемии COVID-19 

и связанных с ней проблем экономического характера. В итоге произошло 

снижение мотивации выпускников школ к получению первого уровня 

высшего образования с замещением его средним специальным образованием. 
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С другой стороны, поощряемое государством и одобряемое обществом 

стремление к здоровому образу жизни, развитию физической активности 

населения, стимулировало интерес к получению физкультурно-спортивных 

компетенций и квалификации, позволяющих реализовать основные 

социальные потребности выпускников. 

На фоне происходящих изменений возникла частичная переориентация 

предпочтений абитуриентов, ранее планировавших обучение по туристским 

специальностям, на иные направления обучения. Этому в немалой степени 

способствовала стагнация и малая привлекательность преимущественно 

офисной сферы деятельности будущих выпускников. Государственное 

регулирование развития внутреннего туризма, казалось бы, должно было 

сохранить приверженность к этому виду профессиональной деятельности. 

Однако этого не произошло из-за высоких цен и низкой востребованности 

мест массового отдыха, имеющих неразвитую туристскую инфраструктуру. 

Альтернативой создавшемуся положению стала частичная переориентация 

сложившегося туристского образования с приданием ему элементов 

физкультурной и спортивной направленности. 

Таким образом, в настоящее время происходит постепенная 

трансформация ранее популярных направлений образования, 

ориентированных на формирование здорового образа жизни, со всё большей 

ориентацией на смешанную образовательную модель, включающую в себя 

элементы физической культуры и спорта, в том числе таких их видов, 

как адаптивная физическая культура и адаптивный спорт. Перечислим 

мероприятия кафедр ФСиФВ и туризма, позволяющие, по нашему мнению, 

объединить имиджевые преимущества спортивного и туристского 

направлений подготовки обучающихся. 

1. Организация учебного процесса в рамках образовательной модели, 

объединяющей программы подготовки бакалавров и магистров туризма, 

физической культуры и спорта. Разработка модульных образовательных 

программ, ориентированных на формирование у обучающихся компетенций 

в сфере активного туризма (спортивного и оздоровительного), управления 

туристско-спортивными учреждениями, объединениями, союзами, 

ассоциациями и др. Развитие межкафедрального учебно-методического 

и научного комплексирования с вовлечением всех участников 

образовательного процесса: студентов, преподавателей, методистов, 

научных сотрудников, руководителей разных уровней. 

2. Коллаборация в педагогическом консорциуме системообразующей 

кафедры ФСиФВ с кафедрами туризма (приоритетно), кафедрой 

психологии и кафедрой гостиничного и ресторанного дела в рамках 

внутриуниверситетской среды, а также во внешней среде — с федеральными 
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университетами Российской Федерации, с ведущими университетами 

физической культуры и спорта (Республика Беларусь, КНР и др.). 

3. Расширение коммуникационных каналов кафедр ФСиФВ и туризма 

с сопряжёнными со спортом и туризмом сферами экономической и социально-

культурной деятельности города Москвы и Московской области 

(инфраструктурной, транспортно-логистической, информационно-

коммуникационной, спортивно-оздоровительной, санаторно-курортной и др.). 

4. Модернизация программы профориентационных мероприятий 

с внедрением форм непрерывного взаимодействия с будущими 

абитуриентами (открытие «Малой академии спорта и туризма» 

для школьников, организация совместно со школами г. Москвы спортивных 

квестов, спортивно-краеведческих, историко-спортивных и историко-

физкультурных экспедиций и др.); привлечение классных руководителей 

общеобразовательных школ к совместной физкультурной, спортивной 

и спортивно-туристской деятельности. 

5. Организация и проведение ежегодных имиджевых 

и профориентационных мероприятий: Московской и Всероссийской 

спортивной олимпиады, конкурсов фоторабот и проектов спортивной 

и туристской направленности среди школьников старших классов, 

бакалавров, магистрантов ГАОУ ВО МГУСиТ и других вузов. 

6. Приглашение ведущих специалистов индустрии спорта и туризма 

для проведения занятий: гостевых лекций, лекций-визиток, мастер-классов. 

7. Разработка концепции музея «Истории физической культуры, 

спорта и туризма города Москвы», экспозиционного плана, программы 

и технического задания по сбору артефактов для будущих экспозиций, 

создания сценариев исторических реконструкций (статических, 

иммерсивных, с элементами технологий дополненной реальности). 

Обсуждение. Выделим несколько задач, решаемых при формировании 

имиджа ГАОУ ВО МГУСиТ с привлечением сотрудников кафедры 

ФСиФВ: формирование неформальной обратной связи со студентами 

и их родителями; разработка логотипа, слогана, гимна, летописи научных, 

спортивных и иных достижений кафедры и ГАОУ ВО МГУСиТ; развитие 

связей кафедры с профильными организациями и учреждениями, 

общественными и профессиональными спортивными ассоциациями и др. 

Рассмотренные направления ориентированы на развитие эффективных 

имиджевых программ кафедры ФСиФВ при их организационном 

и финансовом обеспечении на уровне учредителя — Департамента спорта 

города Москвы и ГАОУ ВО МГУСиТ. Финансовая поддержка 

педагогической имиджелогии, конкретизированная в предлагаемых 

рекомендациях, в наибольшей степени реализуется при проведении 
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общеуниверситетских профориентационных мероприятий (участие 

в выставках «Образование и карьера», организация Дней открытых дверей, 

издание информационных буклетов, поддержка в сети Интернет, реклама 

в СМИ и др.). Используя традиционные рекламные атрибуты, формирующие 

имидж университета, кафедра ФСиФВ применяет дополнительные 

возможности, ориентируясь на внутренние организационные 

и интеллектуальные резервы. Так, сотрудниками кафедры регулярно 

проводится профориентационная работа в школах и колледжах города 

Москвы. К общению с учащимися старших классов привлекаются 

как преподаватели, так и студенты. В ежегодном октябрьском Фестивале 

здоровья, широко освещаемом на всех SMM-площадках, принимают участие 

студенты СПО, бакалавриата, магистранты, преподаватели кафедры. 

Развивающаяся виртуализация учебного процесса предоставила 

дополнительные возможности для формирования имиджа университета, 

его структурных подразделений и личности преподавателя. Ведение блога 

или информационное наполнение новостной ленты в социальных интернет-

сетях может оказывать выраженный позитивный эффект, достигаемый 

привлечением внимания аудитории и её вовлечения в соответствующую 

предметную область и вузовское пространство. Кафедра ФСиФВ 

наполняет контентом рубрику «#ПопуляризацияНауки» в социальных 

интернет-сетях, ассоциированных с ГАОУ ВО МГУСиТ, ежемесячно 

публикуется во «ВКонтакте» и в Telegram общественно значимая 

информация физкультурно- и спортивно-оздоровительного характера. 

Процесс непрерывного поддержания имиджа ГАО ВО МГУСиТ 

усилиями сотрудников кафедры ФСиФВ находится на этапе поиска 

оптимальных форм и методов взаимодействия с целевыми аудиториями. 

При этом остаются трудно решаемыми некоторые организационные вопросы, 

имеющие субъективный характер. Так, не все участники образовательного 

процесса принимают условия взаимодействия в сети Интернет 

при формировании имиджа университета и кафедры. Результаты 

проведённого пилотного опроса преподавателей и студентов показали 

их невысокую заинтересованность в продвижении университета в социальных 

интернет-сетях вследствие уверенности в якобы низкой эффективности 

подобной формы информационного взаимодействия со студентами, 

абитуриентами и их родителями. Высказывалось мнение о нехватке времени, 

отсутствии целевой аудитории; у некоторых преподавателей отсутствуют 

аккаунты в социальных интернет-сетях и не возникает желание создавать их. 

Эффективная киберкоммуникация и позитивная активность в сети 

Интернет сотрудников и студентов [5], как фактор формирования имиджа 

ГАОУ ВО МГУСиТ, — сложная многоплановая задача, решение которой 



Косолапов А. Б., Гернет М. С., Гернет И. Н., Бобрынова Е. В. 
Роль кафедры физиологии спорта и физического воспитания в формировании имиджа 
Московского государственного университета спорта и туризма 

 

18 

предстоит найти в ближайшее время. Возможно, это будет один 

из критериев эффективной работы сотрудников или иные методы 

материального и нематериального поощрения. 

Остаётся нерешённым вопрос о соотношении личностной и публичной 

активности в информационном поле социальных интернет-сетей. С одной 

стороны, авторитет преподавателя, его компетентность, харизма, эмпатия 

и другие позитивные черты личности оказывают мощный имиджевый 

эффект и мотивируют студентов к получению образования в том учебном 

заведении, с которым преподаватель связан рабочими отношениями. 

Движение от имиджа преподавателя к имиджу кафедры и далее к имиджу 

образовательной организации — естественный эволюционный процесс, 

присущий учебному заведению с устойчивой внутренней организацией. 

С другой стороны, известность и престижность вуза многократно 

«перекрывает» имиджевые усилия, предпринимаемые его представителями. 

Сравнение двух альтернатив — «хороший преподаватель в малоизвестном 

вузе» и «плохой преподаватель в топовом университете» — на первый 

взгляд позволяет принять решение в пользу второго варианта. 

Однако в реальных условиях эта схема корректируется различными 

средовыми факторами, начиная от территориальной близости учебного 

заведения к месту проживания студента и заканчивая мотивацией 

к обучению, неоднозначной для части обучающихся. Поэтому для вуза, 

находящегося на стадии поддержания имиджа, необходимо организационное 

усиление авторитета его сотрудников, например, введением института 

тьюторства, изменением структуры аудиторных и внеаудиторных занятий 

в пользу последних, организацией выездных производственных практик, 

развитием академической мобильности с двусторонними обменами 

на конкурсной основе. 

Выводы. Рассмотренные имиджевые мероприятия кафедры ФСиФВ 

реализуются в соответствии с «Программой развития ГАОУ ВО г. Москвы 

«Московский государственный университет спорта и туризма» на период 

до 2030 года». В соответствии с Программой имиджевая эффективность вуза, 

определяемая его рейтингом, количеством обучающихся студентов 

и другими показателями, зависит от системного подхода к организации 

учебной, научной и воспитательной деятельности. В рамках системного 

подхода усиливается роль рассмотренных мероприятий, а также социальных 

интернет-сетей, позволяющих распространять достоверную и актуальную 

информацию, укреплять положительный образ университета, формировать 

интерес абитуриентов к определённой профессии, поддерживать 

заинтересованность обучающихся в приобретении профессиональных 

компетенций в сфере физической культуры, спорта и туризма. 
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компетенции и осознанной психоэмоциональной потребности и готовности 

осуществлять успешное общение с коллегами — представителями 

разных стран, народов и культур: проанализированы особенности 

реализации межкультурных коммуникаций в мировом и российском спорте 

на современном этапе; с учётом актуального состояния этих коммуникаций 
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Abstract. The results of a study devoted to the problem of the formation 

of intercultural competence and conscious psycho-emotional need and readiness 

for successful communication with colleagues from different countries, peoples 

and cultures are presented: the features of the implementation of intercultural 

communications in world and Russian sports at the present stage are analyzed; 

taking into account the current state of these communications, proposals 

for making adjustments to the content are formulated training in sports universities. 
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Введение. На рубеже тысячелетий становится очевидным, 

что человечество развивается по пути расширения взаимосвязи 

и взаимозависимости различных стран, народов и их культур. В условиях 

глобализации практически ни одна культура, ни один народ или нация 

не существуют изолированно, так или иначе контактируя с друг с другом. 

Различные формы отношений и общения между индивидами и группами, 

принадлежащими к разным культурам, получили название «кросс-

коммуникации», или «межкультурные коммуникации». Спорт как часть 

человеческой культуры, восходящая к общечеловеческим ценностям, 

предоставляет людям возможность общаться друг с другом без границ, 

что позволяет рассматривать спорт как современную форму коммуникаций, 

а спортивные связи как важную часть международного культурного обмена. 

Развитие спорта невозможно без международных связей, т. к. это лишает 

спорт его основы — состязательности, причём на самом высоком — 

международном — уровне. Сегодня мы наблюдаем всё увеличивающиеся 

санкции против России, причём не только в отношении почти всех отраслей 

экономики, торговли, банковского дела и т. д., но и в отношении культуры 

и спорта, что так или иначе сказывается на разных сторонах 

жизни российского общества, в том числе на воспитании и образовании. 

Последнее обстоятельство детерминировало выбор темы исследования, 

его цели и задачи. 

Исследование актуально в контексте реализации «Стратегии 

государственной культурной политики Российской Федерации на период 

до 2030 года» [5] и «Стратегии развития физической культуры и спорта 

в Российской Федерации на период до 2030 года» [6]. Так, в Стратегии 

развития физической культуры и спорта в РФ на период до 2030 г. 
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определено «видение развития Российской Федерации как ведущей мировой 

спортивной державы с экономически стабильным профессиональным 

спортом, высоким авторитетом на международной спортивной 

арене» [6], в числе разрабатываемых в спорте ценностей — открытость 

миру, включая «готовность воспринимать и делиться всем лучшим 

в мировом спорте и активно бороться против попыток использования 

спорта в неспортивных интересах» [6]. В перечне целей Стратегии 

государственной культурной политики РФ на период до 2030 г. указано 

расширение международных культурных и гуманитарных связей [5]. 

Материалы и методы. Методологическую основу исследования 

составили положения личностно-ориентированного (В. В. Сериков [8], 

И. С. Якиманская [14] и др.) и компетентностного подходов (Э. Ф. Зеер [3], 

И. А. Зимняя [4] и др.), теоретическую основу — работы российских 

(З. И. Гейдарова и С. И. Унда [2], Н. В. Струнина [9], П. В. Сысоев [10], 

Ю. В. Таратухина и С. Н. Безус [11], О. А. Фролова [12], И. И. Халеева [13] 

и др.) и зарубежных авторов (B. Hunter [15], L. A. Samovar [16] и др.), 

нормативные документы [5; 6]. Дополнительно проанализированы учебные 

пособия [1; 7], учебные планы подготовки по направлениям спорта 

и физической культуры (бакалавриат, ГАОУ ВО МГУСиТ): 49.03.04 Спорт 

(профиль: Спортивная подготовка в избранном виде спорта (футбол); 

49.03.01 Физическая культура (профили: Спортивная подготовка 

в избранном виде спорта (баскетбол), Спортивная подготовка в избранном 

виде спорта (регби), Спортивная подготовка в избранном виде 

спорта (хоккей); Спортивная подготовка в избранном виде спорта 

(единоборства); Спортивная подготовка в детско-юношеском спорте); 

49.03.03 Рекреация и спортивно-оздоровительный туризм (профиль: 

Спортивно-оздоровительные технологии и фитнес); 44.03.01 Педагогическое 

образование (профиль: Физическое воспитание и спорт). 

Методы исследования: анализ, аналогия, обобщение, систематизация, 

наблюдение. 

Результаты исследования. 

1. Установлено, что: 

а) коммуникации включают в себя широчайший спектр средств, 

приёмов и инструментов эффективного обмена информацией; 

б) межкультурная коммуникация — это общение людей и социальных 

групп, представляющих разные народы, страны, культуры (со своими 

системами поведения, нормами, ценностями и т. д.); 

в) понятие «межкультурная спортивная коммуникация» охватывает 

различные виды общения, взаимодействия и взаимосвязей между 
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спортивными командами, организациями и объединениями различного 

уровня и разных стран (соответственно, и отдельными их представителями). 

2. Одно из ключевых условий эффективной межкультурной 

коммуникации — наличие у её участников межкультурной компетенции 

как совокупности: 

а) страноведческих знаний; 

б) знаний основ коммуникативного процесса между представителями 

разных культур; 

в) определённых коммуникативных умений, а также осознанной 

психоэмоциональной потребности и готовности осуществлять такое общение. 

Межкультурная спортивная коммуникация, направленная на результативное 

коммуникативное взаимодействие спортсменов — представителей разных 

культур и языковых сообществ, также предполагает, что спортсмены 

владеют вышеперечисленными знаниями, умениями и потребностями. 

3. Особая роль в осуществлении межкультурных коммуникаций 

в области спорта принадлежит международным спортивным федерациям, 

первоочередная задача которых — обеспечение общемировой 

представленности того или иного вида спорта. Международные федерации 

добиваются этого посредством аккредитации национальных федераций 

в разных странах мира. Что касается общероссийских федераций спорта, 

то на данный момент их эффективность и действенность достигается 

в основном путём использования федеральных и региональных СМИ, 

поскольку выход на «западные площадки» для наших спортсменов 

возможен только под нейтральным флагом, и то как исключение. 

4. В сложившейся социально-политической ситуации дальнейшее 

развитие международных отношений — в самом широком спектре: 

промышленность, сельское хозяйство, медицина, торговля и т. д. — Россия 

связывает с «востоком», и, прежде всего, с Китаем, Индией, а также странами 

Африки, Латинской и Центральной Америки. Международные связи 

в области российского спорта также постепенно приобретают «восточную 

ориентацию», поэтому при подготовке спортсменов в вузах следует особое 

внимание уделять формированию межкультурной компетенции с «акцентом 

на восток» (см. подробнее в п. Обсуждение). 

5. Значительный потенциал для коммуникации в спорте, для развития 

спорта и физической культуры, в том числе и в рамках кросс-коммуникаций, 

имеют информационно-коммуникационные технологии. С ростом объёма 

информационных потоков и новых средств коммуникации — при всей 

значимости объективных факторов развития спорта (наличия материально-

технической базы, квалифицированного кадрового состава) — всё большее 

влияние приобретают спортивные бренды: мероприятия, личности, идеи, 
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которые отражают известность определённого вида спорта, его популярность 

и имидж, социокультурные ценности. Очевидно, что указанные тенденции 

требуют соответствующей подготовленности выпускников спортивных 

вузов, включая (наряду с определёнными компетенциями, знаниями 

и умениями в IT-сфере) знания основ имидж- и PR-технологий 

применительно к спортивной деятельности, в том числе международной. 

Обсуждение. Рассматривая вопрос формирования у студентов 

российских спортивных вузов межкультурной компетенции «с акцентом 

на восток», предлагаем: 

а) разработать и включить в учебные планы факультативные дисциплины 

и дисциплины по выбору, направленные на расширение знаний студентов 

о национальных особенностях и специфике развития спорта и физической 

культуры в Китае, Индии, в странах Африки и других государствах, готовых 

к расширению сотрудничества с Российской Федерацией, как в социально-

экономической сфере, так и в сфере культуры, включая спорт. Например, 

это могут быть такие курсы, как «Физическая культура и спорт в Китае: история 

и современность», «Традиционные виды спорта в странах Африки», 

«Национальные виды спорта в странах Центральной и Южной Америки» и т. п.; 

б) расширить иноязычную подготовку спортсменов, организовав 

дополнительные — к традиционно преподаваемому в спортивных вузах 

английскому языку — курсы иностранных языков, в том числе основ 

китайского, испанского, а также, возможно, хинди или португальского. 

Преподавание и изучение этих языков может осуществляться вне сетки 

учебного расписания и на коммерческой основе; 

в) педагогическому сообществу российских вузов, осуществляющих 

подготовку спортсменов, инициировать разработку и реализацию 

международных программ академической мобильности студентов 

и преподавателей спортивных вузов Российской Федерации, с одной 

стороны, и стран-участниц Евразийского экономического союза и БРИКС 

— с другой, по примеру международной программы «Erasmus Mundus», 

реализуемой в странах Евросоюза ещё с конца 1980-х годов. Изучение опыта 

осуществления названной программы и, что особенно важно, его адаптация 

к задачам совершенствования кросс-коммуникаций в спорте на современном 

этапе (с учётом специфики развития сотрудничества между Россией 

и её реальными и потенциальными странами-партнёрами) тем более 

актуально, что одним из направлений программы «Erasmus Mundus» 

является «Erasmus+: Sports». Так, в рамках данного направления особое 

внимание уделяется, в частности, таким вопросам, как реализация 

транснациональных проектов в поддержку спорта, улучшение управления 

спортивным движением, развитие социальной интеграции и др. 
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Выводы. 

1. В условиях санкций со стороны США и государств Западной Европы 

Российская Федерация активно расширяет связи и развивает сотрудничество 

с государствами-участниками Евразийского экономического союза, БРИКС, 

со странами Африки и др. не только в сфере экономики, торговли, культуры, 

но и спорта. Кросс-коммуникации в спорте были и остаются принципиально 

значимыми для России как ведущей мировой спортивной державы. 

2. Важнейшее условие успешности межкультурной коммуникации, 

в том числе в области спорта — межкультурная компетенция коммуникантов, 

представляющих разные народы и культуры. 

3. С учётом специфики межкультурных коммуникаций в мировом 

спорте, и в российском в частности, а также тенденций их развития 

(«ориентация России на Восток») требуется внести коррективы в содержание 

подготовки в спортивных вузах, в том числе и в части формирования 

межкультурной коммуникации и осознанной психоэмоциональной 

потребности и готовности студентов-спортсменов осуществлять кросс-

коммуникации. 
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Аннотация. Среди разнообразия компетенций, которые должны быть 

сформированы у выпускника вуза спортивной отрасли, особое место 

занимает коммуникация. Вне зависимости от выбранной профессии — будь 

то действующий спортсмен, тренер, спортивный менеджер или спортивный 

судья — представитель отрасли физической культуры просто обязан 

обладать сформированными навыками делового общения на родном 

и иностранном языке. К сожалению, отмечается довольно низкий уровень 

коммуникативных компетенций молодых специалистов — представителей 

спортивной отрасли. В данной статье авторы рассматривают некоторые 

причины, значительно затрудняющие взаимодействие преподавателей 

иностранного языка и студентов-бакалавров спортивных вузов. 

Ключевые слова: иностранный язык, спортивная отрасль, вуз, 

выпускник, бакалавр, компетенции, коммуникация, преподаватель 
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Abstract. Among the variety of competencies that should be formed 

in a graduate of a sports industry university, communication occupies a special 

place. Regardless of the chosen profession — whether it is a current athlete, coach, 

sports manager or sports referee — a representative of the physical culture 

industry is simply obliged to possess the formed skills of business communication 

in native and foreign languages. Unfortunately, the naked eye can see a rather 

low level of communicative competence of young specialists — representatives 

of the sports industry. In this article the authors will consider some reasons 

that significantly complicate the interaction between foreign language teachers 

and undergraduate students of sports universities. 

Key words: foreign language, sports industry, university, graduate, 

bachelor, competences, communication, foreign language teacher, language 

proficiency level 

For citation: Pustoshilo O. V., Pustoshilo P. V., Kuznetsova S. V., 

Belutin R. V. To the problem of teaching a foreign language in universities 

of physical culture and sports industry / O. V. Pustoshilo, P. V. Pustoshilo, 

S. V. Kuznetsova, R. V. Belutin // Scientific Bulletin of MSUST: sport, tourism, 

hospitality, 2024, No. 1 (79), pp. 31-38. 

 

Введение. В рамках языковой подготовки уже долгое время основным 

требованием к результатам освоения программы бакалавриата выпускника 

укрупнённой 49 группы специальностей является способность осуществлять 

деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном 

языке Российской Федерации и иностранных языках. 

Предполагается, что выпускник сможет активно применять знания, 

умения и навыки, полученные в ходе освоения программы бакалавриата, 

в своей профессиональной деятельности, взаимодействуя с коллегами, 

зарубежными партнёрами, в качестве саморазвития. Однако в реальной 

жизни происходит совершенно иначе, и молодые специалисты отрасли 

физической культуры и спорта должны адаптироваться сначала к реальным 

условиям деятельности в российском образовательном пространстве. 

За этот период они могут утерять целевые ориентиры и мотивацию 
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в применении иностранного языка в профессиональной деятельности, 

поэтому стараются решать поставленные перед ними профессиональные 

задачи на основании уже имеющихся ресурсов, например, с применением 

информации только из русскоязычных источников, хотя и понимают, 

что использование для этих целей всего мирового опыта спортивного 

образования придало бы их работе фундаментальный и более практический 

характер. 

Цель исследования. На основании вышесказанного, авторы 

посчитали необходимым найти исходные причины такого явления 

не во владении иностранным языком выпускниками вуза, а на более ранних 

уровнях языковой подготовки, что позволило раскрыть закономерные 

взаимосвязи применения выпускниками вуза спорта и туризма результатов 

языковой подготовки и уровня развития способностей к коммуникации 

на иностранном языке, с одной стороны, и динамики овладения 

ими языковой подготовкой, начиная с абитуриентского уровня, — с другой. 

Результаты и их обсуждение. Исходя из наблюдений, длительное 

время проводимых авторами, приходится констатировать тот факт, 

что только те выпускники спортивных вузов, которые имели высокую 

языковую подготовку до поступления в университет, и далее активно 

используют в своей профессиональной деятельности иностранный язык [1]. 

В то же время молодые люди с изначально слабой языковой подготовкой 

практически не применяют иностранный язык в процессе трудовой 

деятельности. Так, из более чем 500 опрошенных студентов, поступивших 

в университет со слабой языковой подготовкой, только 15 смогли 

значительно улучшить свои коммуникативные способности на иностранном 

языке, что составляет всего 3 %. Эти результаты, представленные 

на рисунке 1, ещё более красноречивы, если рассматривать географию 

принявших участие в анкетировании. Так, практически 80 % выпускников, 

улучшивших навыки общения на иностранном языке, — это студенты 

столичных отраслевых вузов. 

В ходе анкетирования авторам удалось выяснить основные мотивы 

студентов, достигших высокого уровня языковой подготовленности 

за период обучения в университете [2]. Основными из них стали: 

– адаптация в профессии; 

– конкурентоспособность; 

– расширение круга общения. 

В процессе беседы было установлено, что практически все 

«преуспевшие» в иностранном языке студенты имели чёткое представление 

о своей будущей профессии, многие из них уже являлись на тот момент 

либо помощниками главного тренера, либо тренерами начальных групп 
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подготовки, либо имели опыт работы с любительскими командами. 

Кроме того, прослеживается чёткая взаимосвязь между популярностью 

в нашей стране иностранных турниров и отсутствием информации 

и/или блокированием источников этой информации в РФ [3; 4]. Самый 

наглядный пример — НБА: чем больше блокируется информации об этой 

баскетбольной лиге, тем интереснее она для спортсменов этого вида спорта 

на родном языке, в данном случае на английском. 
 

 
Рис. 1. Количественные показатели уровня владения иностранным языком 

выпускниками вузов спортивной отрасли 

Теперь рассмотрим основные причины, которые мешают остальным 

студентам двигаться в направлении развития коммуникативных 

способностей на иностранном языке. Ранее авторами было выявлено, 

что наблюдаются значительные рассогласования целей при изучении 

и обучении иностранному языку в спортивном вузе [2]. Назовём наиболее 

показательные различия, а полный вариант представлен на рисунке 2: 

– знакомство с другой культурой; 

– академическая успеваемость; 

– самообразование; 

– улучшение социального статуса. 

В данном случае следует обратить внимание на такой критерий, 

как академическая успеваемость. Только 10 % от принявших участие 

в анкетировании студентов спортивных вузов страны считают важным 

освоение иностранного языка с целью получения положительных оценок 

по одноимённому предмету. Такая низкая заинтересованность, увлечённость 

предметом во многом объяснима отсутствием понимания студентами роли 

и места языковой подготовки в будущей профессии. 

Однако в процессе исследования целей изучения иностранного языка 

студентами спортивных вузов и целей обучения этому же предмету 

преподавателями (выявленных в результате посещения занятий, а также 

485
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в ходе очных бесед с педагогами) было установлено, что сами преподаватели 

иностранного языка обладают довольно слабым тезаурусом спортивной 

отрасли, особенно, если это узкая специализация или не самый 

популярный вид деятельности. Как показывает анкетирование, большинство 

преподавателей иностранного языка не владеют спортивной терминологией, 

правилами, спортивным арго на русском языке, соответственно, им крайне 

тяжело научить практико-ориентированному иностранному языку. 

 

 
Рис. 2. Цели при изучении/обучении иностранному языку в спортивном вузе 

Для эксперимента были взяты несколько видов спорта: дисциплины 

лёгкая атлетика, баскетбол, единоборства. Была составлена анкета, 

содержавшая 30 вопросов по общим вопросам спортивной подготовки, 

правилам игр и соревнований, спортивному арго. Анкета была 

апробирована на студентах различных курсов и не вызвала значительных 

трудностей. В анкетировании приняли участие 50 преподавателей 

иностранного языка вузов спортивной отрасли. Ответы респондентов были 

сгруппированы по трём уровням: 0-10 правильных ответов — пороговый, 

10-20 — средний и 20-30 — высокий. Они представлены на рисунке 3. 

Как и предполагалось, преподаватели иностранного языка, в общей 

массе, крайне плохо разбираются в спорте. Так, 34 преподавателя 

высшей школы продемонстрировали пороговый уровень знаний спортивной 
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отрасли, ещё 12 — средний и только 4 из опрошенных — высокий. 

Такое поверхностное погружение в спортивную отрасль не позволяет 

педагогам направить вектор тематического содержания занятий в нужном 

направлении, а именно скорректировать и выстроить процесс обучения 

в соответствии с потребностями будущих специалистов сферы физической 

культуры и спорта. В противном случае студенты теряют мотивацию 

к изучению иностранного языка, не осознавая его места в их будущей 

трудовой деятельности. Усиливаются различные образовательные 

барьеры [5; 6]. 
 

 
Рис. 3. Распределение преподавателей иностранного языка, работающих в вузах 

физкультурной отрасли, в соответствии с их уровнем знаний в сфере спорта 

Заключение. Решением этой непростой ситуации может стать 

значительная дополнительная самостоятельная подготовка преподавателя 

иностранного языка, то есть, фактически, он должен стать полноценным 

участником физкультурной отрасли. Как показывает практика, хорошо, 

когда преподаватель сам занимался или занимается спортом, понимает суть 

проблемы «изнутри». В таком случае его авторитет, как педагога, 

наставника, значительно возрастает, он гораздо глубже может мотивировать 

и поддерживать молодых специалистов в изучении иностранного языка. 
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Аннотация. Эффективность работы специалистов в сфере 

международного туризма и гостеприимства во многих ситуациях зависит 

от их межкультурной коммуникативной компетенции, т. е. способности 

обеспечить взаимопонимание при общении с представителями иных 

культур. Для этого требуются знания о межкультурных различиях, а также 

использование адекватных стратегий речевого и невербального поведения 

(соблюдение правил этикета) на английском языке, который всё в бóльшей 

мере используется как язык международного и межкультурного общения 

(Lingua franca). В данной статье рассматриваются принципы отбора 

учебных материалов и форматов обучения для студентов, изучающих 

дисциплину «Межкультурная коммуникация на иностранном языке» 

по направлению «Туризм и гостеприимство». 
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Abstract. Effective work of specialists in international tourism 

and hospitality often depends on their intercultural communicative competence. 

This requires specific knowledge about intercultural differences, as well as the use 

of appropriate strategies for verbal and non-verbal communication (compliance 

with etiquette rules) in «international English» which is increasingly used 

as a language of international and intercultural communication. This article 

discusses the principles of selecting educational materials and teaching formats 
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Введение. В современном мире, объединённом глобальными связями, 

межкультурная коммуникация (далее — МКК) происходит в самых 

разных сферах международного сотрудничества, в том числе в туризме. 

При этом, как отмечают авторы одного из известных англоязычных учебных 

пособий по МКК, при недостаточной осведомлённости о межкультурных 

различиях может возникать взаимное непонимание и даже полная 

неудача в налаживании отношений, а способность успешно участвовать 

в межкультурной коммуникации становится, вероятно, одним из самых 

важных навыков для людей, живущих в мультикультурном мире, 

объединённом глобальными связями [12, P. 9]. 

Знания, умения и навыки, а также мировоззренческие 

и психологические установки, основанные на уважении к ценностям 

и традициям иной культуры, формирующие в совокупности способность 

установить взаимопонимание с партнёром по общению и успешно 

справляться с профессиональными задачами в разных контекстах МКК, 

описываются общим понятием «межкультурная компетентность» 

[11, P. 2; 9, P. 103]. В ряде работ представлено также уточняющее 

понятие «межкультурная коммуникативная компетентность», 

предполагающее способность к взаимодействию с представителями иных 

культур на иностранном языке [7; 8]. 
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В рамках данной статьи общение на английском языке в качестве 

lingua franca рассматривается как неотъемлемая составная часть 

межкультурной компетентности, и мы используем это понятие 

без дальнейших терминологических уточнений. Английский во многих 

случаях не является родным языком для участников МКК, но общение, 

при этом, как предполагается, происходит в соответствии с лингвистическими 

и коммуникативными нормами английского языка. Способность эффективно 

общаться, адекватно используя речевой этикет для выстраивания позитивных 

отношений с партнёрами, представляющими иные культуры, является одной 

из важнейших составляющих МКК [9, P. 102]. Не менее важной 

составляющей является способность адекватно интерпретировать слова 

собеседника и сопровождающие их невербальные действия, которые в разных 

культурах могут иметь разные смысловые значения [1]: то, что считается 

вежливым или приемлемым в одной культуре, может быть невежливым 

и совершенно неприемлемым в другой. 

Формирование межкультурной компетенции на основе описанных 

выше подходов особенно актуально для подготовки будущих специалистов 

в сфере международного туризма и гостеприимства, где общение 

с представителями разных культур является реальным или прогностическим 

элементом профессиональной деятельности. В ряде публикаций 

преподавателей ГАОУ ВО МГУСиТ намечены определённые методические 

подходы к формированию требуемых компетенций и показаны 

примеры межкультурных различий, которые необходимо учитывать 

в МКК [см., например, 2 и 4]. 

Задачей настоящей статьи является обоснование принципов 

отбора материалов для учебного курса «МКК на иностранном языке» 

(далее — МК на ИЯ) по направлению «Туризм и гостеприимство» с точки 

зрения их содержания, методов преподавания и форм работы со студентами. 

Материал и методы. В работе рассматривались как аутентичные 

материалы по МКК в сфере международного туризма, представленные 

в различных форматах, включая текстовые или аудиовизуальные интернет-

ресурсы, так и учебные материалы, представленные в общих 

или профессионально ориентированных курсах английского языка, включая 

учебные пособия по межкультурной коммуникации, изданные за рубежом 

или в России. Тематическо-содержательные компоненты тех или иных 

материалов, возможные форматы их представления в ходе аудиторных 

занятий, а также их использования в самостоятельной работе студентов 

анализировались на основе функционального подхода с точки зрения 

их потенциала для использования в учебном курсе «МКК на ИЯ». 

Принципы отбора материалов определяются методическими подходами 
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к формированию межкультурной коммуникативной компетенции, 

представленными, в частности, в работах упомянутых авторов, а также 

характерными условиями преподавания дисциплины «МКК на ИЯ» 

в нелингвистическом вузе. Данный поход можно конкретизировать 

следующими тезисами: 

– При ограниченном количестве аудиторных часов, отведённых этой 

дисциплине в нелингвистическом вузе, эффективность обучения 

в решающей степени зависит от самостоятельной работы студентов. 

Учебные материалы и предлагаемые виды работы должны формировать 

у студентов потребность в сведениях, необходимых для успешной МКК, 

и стимулировать их к самостоятельному поиску такой информации. 

В конечном итоге, от этого зависит «межкультурная чувствительность» 

(англ. intercultural sensitivity), т. е. способность воспринимать значимые 

культурные различия, благодаря чему чувствовать ситуации, чреватые 

коммуникативным сбоем [7, С. 72]. Данное умение становится особенно 

важным в нынешних условиях, когда структура международных связей 

России, в том числе в сфере международного туризма, быстро меняется. 

На туристском рынке появляются клиенты и партнёры из новых стран, а также 

новые дестинации для выездного туризма. Возникают новые межкультурные 

контексты общения, и будущие специалисты должны быть к этому готовы. 

– На наш взгляд, при отборе тематических материалов для курса «МКК 

на ИЯ» следует учитывать возможные профессиональные роли в разных 

спектрах индустрии туризма и гостеприимства (консультант в турагентстве, 

гид, представитель туроператора или турагентства в туристской дестинации, 

сотрудник службы приёма в гостинице и проч.). При этом МКК 

не исчерпываются профессиональными темами. Например, сотрудника 

службы приёма могут спросить о нравах и обычаях местного населения, 

а бизнес-партнёры в ходе неформальной беседы могут обсуждать погоду 

или спортивные события. 

– В учебной программе «МКК на ИЯ» по направлению «Туризм 

и гостеприимство» могут использоваться материалы, представленные 

в общих курсах английского, а также в учебниках для специалистов в сфере 

туризма (например, Walker R., Harding K. Oxford English for Careers 

in Tourism [14; 15] или Liz & John Soarz. New Headaway. The New edition. 

Intermediate [16], а также Трибунская С.А. Английский язык для изучающих 

туризм (B1-B2): учебное пособие для вузов [6] и др.), где, кроме прочего, 

рассматриваются межкультурные различия, правила поведения, которым 

необходимо следовать при общении с представителями иных культур, 

а также национальные стереотипы. Предлагаются такие формы работы, 

как анализ конкретных ситуаций (case-study), в которых межкультурные 



Научный вестник МГУСиТ: спорт, туризм, гостеприимство № 1 (79) 2024 год 
Scientific Bulletin of MSUST: sport, tourism, hospitality No. 1 (79) 2024 

 

43 

различия могут привести к сбоям в коммуникации. Достоинство 

таких материалов в том, что они дополняются упражнениями на развитие 

лингвистических и коммуникативных навыков, недостаток — 

в их фрагментарности. Они далеко не исчерпывают всего спектра навыков 

и знаний, необходимых для формирования межкультурной 

коммуникативной компетентности в сфере международного туризма. 

Следовательно, преподаватель должен воспользоваться дополнительными 

источниками информации и учебными материалами. 

– При отборе материалов нельзя не учитывать тот факт, 

что для нынешних студентов привычной и удобной средой обитания стал 

мир цифровых технологий [5]. В Интернете представлен широкий набор 

полезных учебных и аутентичных англоязычных ресурсов, включая аудио- 

и видеоматериалы. В их число входят подкасты, иллюстрирующие разные 

аспекты МКК, в том числе — на примере ситуаций в сфере туризма 

и гостеприимства. При дидактической доработке такие материалы могут 

быть использованы в курсе «МКК на ИЯ» как для расширения 

профессионального кругозора, так и для работы над речевыми 

и коммуникативными навыками, включая навыки аудирования. 

– Полезные материалы по МКК представлены в специализированных 

англоязычных учебных пособиях зарубежных и отечественных авторов 

(например, Гришаева Е. Б. Английский язык: межкультурная коммуникация 

Версия 1.0. [3]; Corbett J. Intercultural Language Activities [11]; Utley D. 

Intercultural Resource Pack [13]). Эти материалы, кроме прочего, содержат 

сведения об особенностях МКК в мультикультурных сообществах 

(например, в коммерческой компании или студенческой группе, в состав 

которой входят представители разных культур). Помимо текстовых заданий 

на извлечение требуемой информации, здесь предлагаются упражнения 

на освоение приемлемых форм речевого этикета в различных контекстах 

и проч. Однако эти материалы рассчитаны либо на носителей языка, либо 

на студентов с уровнем английского не ниже Upper-Intermediate, т. е. они 

могут оказаться слишком сложными для значительной части студентов 

нелингвистического вуза. В то же время опыт работы показывает, 

что задания проектного характера, предполагающие самостоятельный поиск 

информации на заданную тему с последующим представлением результатов 

в аудитории, мотивируют сильных студентов. 

– Необходимость комбинировать в курсе «МКК на ИЯ» учебные 

материалы таким образом, чтобы предложить как сильным, так и слабым 

студентам оптимальные форматы работы, требует от преподавателя 

нетривиальных подходов к принципам дидактики и методики. 

На наш взгляд, возможным решением здесь становится модульный принцип. 
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Более слабым студентам могут быть предложены задания на развитие 

базовых лингвистических или коммуникативных навыков из общего курса 

английского языка, соответствующего их возможностям (Elementary 

или Pre-Intermediate), но такие задания должны быть дополнены 

адаптированными материалами из тематических модулей по МКК. 

Естественно, это требует дополнительных затрат труда и времени 

от преподавателя. 

Исходя из вышеизложенного, мы считаем, что материалы для учебного 

курса «МКК на ИЯ» по направлению «Туризм и гостеприимство» должны 

включать в себя ряд тематических модулей, дополненных заданиями 

на развитие коммуникативных навыков. Представленный далее набор 

модулей (названия носят условный характер) не претендует на полноту 

или завершённость. В зависимости от конкретной учебной ситуации и уровня 

подготовки учебной группы набор тем может варьироваться. 

– Intercultural Theory. Цель: знакомство с некоторыми теоретическими 

понятиями в контексте МКК (различные стороны понятия «культура», 

их очевидные и скрытые проявления; влияние ценностных и поведенческих 

моделей, присущих определённому типу культуры, на речевые 

и иные действия участников общения и т. д.). Задания в этом модуле не носят 

теоретического характера. Например, по предложенным диалогам 

предлагается определить, какой тип культуры (в категориях cultural 

dimensions) представляет тот или иной собеседник. Задания не всегда 

подразумевают единственно правильный ответ, что должно способствовать 

развитию критического мышления и навыков аргументации. 

– My Own Cultural Programming/ Finding common ground. 

Цель: формирование «межкультурной осведомлённости» (intercultural 

awareness) [7, С. 72], что предполагает осведомлённость о существовании 

собственных предубеждений, восприятие себя и других как носителей 

культуры, сравнение поведенческих практик и ценностей в собственном 

социуме с ценностями и поведенческими практиками, принятыми в иной 

культуре. Примерами могут служить различные концепции времени 

и пунктуальности, отношение к иерархии и дисциплине в совместной работе 

в мультикультурной группе и др. 

– Country specifics/ cultural briefing. Материалы, иллюстрирующие 

модели поведения в повседневной жизни, которые следует знать 

при посещении чужой страны. Сюда входят, например, образцы поведения 

в частной сфере (приём гостей в доме, правила поведения за столом и др.) 

и в общественных пространствах (правила поведения в священных местах, 

в общественном транспорте и т. д.); табу (запретные темы) в коммуникативном 

поведении и проч. Данный модуль может дополнить страноведческую 
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информацию из общего курса английского языка, а также материалы 

о правилах поведения для туристов (англ. dos and don’ts) при общении 

с местными жителями (например, Oxford English for Careers in Tourism 1, 

Unit 10. Holidays with a difference [14]). 

– Critical incidents. Анализ ситуаций, в которых между участниками 

общения возникает непонимание или даже сбой в коммуникации, что может 

быть вызвано недостаточной осведомлённостью о межкультурных 

различиях, нарушением правил этикета вследствие недостаточной 

лингвистической и речевой компетентности или другими причинами. 

Для анализа «критических инцидентов» могут предлагаться учебные 

материалы из англоязычных учебных пособий по ММК, а также аутентичные 

примеры из Интернета или личного опыта участников, если таковой имеется. 

– Non-verbal communication. В дополнение к предыдущему модулю 

рассматриваются невербальные способы коммуникации («язык тела 

и жесты»), соответствующие речевым актам того или иного характера, 

включая экспрессивные, когда собеседник выражает эмоциональное 

отношение к предмету высказывания или к действиям собеседника. Важно 

учитывать, что внешне сходные жесты в разных культурах могут иметь 

разные значения. 

– Icons (famous persons, famous quotations etc.). Сведения о важнейших 

«культурных брендах» различных стран и наций, включая свою 

собственную. Данный раздел направлен на углубление представления 

о «культурных кодах», т. е. о наборе символов и образов, через которые 

транслируются ценности и смыслы, присущие той или иной культуре. 

В качестве таковых могут выступать исторические персонажи и события, 

всемирно известные памятники истории, достижения духовной 

и материальной культуры; пословицы, поговорки, афоризмы, включая 

элементы фольклора, вошедшие в национальный или международный 

культурный обиход и проч. Студенты, индивидуально или в малой группе, 

самостоятельно выбирают объект исследования, используя по согласованию 

с преподавателем нужные источники, включая ресурсы с корпусами 

текстов, ресурсы библиотек и т. п. (например, https://joyofmuseums.com/ 

proverbs-and-quotes/, https://www.ef.com/wwen/english-resources/english-idioms/, 

https://quotepark.com/quotes/, https://www.gutenberg.org/ebooks/etc). Итогом 

освоения таких сведений может стать презентация в аудитории 

с изложением аргументов в пользу выбора того или иного персонажа, 

объекта или события. Данный модуль может быть дополнен материалами 

общего или специализированного курса английского с описанием 

культурных событий и исторических достопримечательностей (например, 

Oxford Careers for Tourism. Part II. Unit 7. Attractions and events [15]). 

https://joyofmuseums.com/%0bproverbs-and-quotes/
https://joyofmuseums.com/%0bproverbs-and-quotes/
https://www.ef.com/wwen/english-resources/english-idioms/
https://quotepark.com/quotes/
https://www.gutenberg.org/ebooks/etc
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– Stereotyping. Взаимные предубеждения и стереотипы могут 

приводить к сбоям в коммуникации между представителями различных 

культур, народов и этнических групп. Как считают сторонники 

межкультурного подхода к обучению «международному английскому», 

традиционное преподавание во многих случаях происходит по шаблонному 

принципу «один размер для всех» (англ. ‘one size fits all’) [см. 10, P. 4]. Звучат 

даже обвинения в «лингвистическом империализме», т. е. в продвижении 

через английский язык всего, что с ним связано. Высказываются мнения, 

что в определённых контекстах это ведёт к образовательной зависимости 

от учебников и учителей из англоязычных стран. К этому можно добавить, 

что в мировом англоязычном информационном пространстве через 

продукты массовой культуры воспроизводятся и транслируются 

упрощённые (стереотипные) и часто идеологизированные представления 

об иных нациях и культурах. Это, однако, не отменяет необходимости 

развивать навыки адекватного использования ресурсов «международного 

английского» при освоении тематики данного модуля. В фокусе 

внимания целевого занятия аргументы с опорой на объективные 

(в т. ч. статистические) данные, обсуждение исторического происхождения 

стереотипов и современных процессов изменения ценностей. Отдельного 

внимания заслуживают стереотипы о России и русских, поскольку, 

как отмечалось выше, нарративы, транслируемые через англоязычные СМИ 

и массовую культуру, могут влиять на картину мира в сознании 

представителей иных культур, владеющих английским языком. 

Результаты и обсуждение. Предложенный набор тематических 

модулей не исчерпывает всего спектра сведений, необходимых 

и достаточных для успешной МКК в сфере туризма и гостеприимства, 

и может варьироваться в зависимости от конкретных задач курса и уровня 

группы. Освоение такого рода знаний, на наш взгляд, помогает 

сформировать у студентов некий базовый уровень «межкультурной 

осведомлённости» и «межкультурной чувствительности», составляющих, 

вероятно, основу межкультурной компетентности. 

Работа над той или иной темой предполагает самостоятельный поиск 

и отбор информации с последующим обсуждением результатов в аудитории. 

Это развивает умение фиксировать, описывать, объяснять и оценивать 

разнообразные явления культуры в контексте, заданном темой занятия. 

Опыт показывает эффективность заданий проектного типа: например, 

когда студенты выполняют своего рода «полевые исследования», фиксируя 

по заданным критериям модели поведения или иные проявления 

повседневной культуры в своём городе (например, «кофейная культура» 

или «культурные практики досуга» и т. п.) и сравнивая их со сведениями 
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об аналогичных аспектах иных культур, почерпнутыми из вышеуказанных 

и иных источников, или составляют маршруты с объектами, которые 

могут вызывать особый интерес представителей той или иной культуры 

или социальной группы, после чего делают презентацию в аудитории, 

обосновывая свой выбор. 

Что касается коммуникативных навыков МКК на «международном 

английском», то здесь главная задача состоит в том, чтобы освоить нормы 

речевого этикета и невербального поведения, позволяющие установить 

позитивные отношения с партнёром по общению. Стратегии общения, 

в том числе приемлемые формы выражения эмоций в критичных 

или конфликтных ситуациях, осваиваются в учебных диалогах и ролевых играх. 

При этом необходимо уделять внимание адекватным способам 

изложения информации того или иного рода, в том числе описанию событий 

(story telling) или объектов (например, в ходе экскурсии или презентации), 

а также адекватному отклику (эмоциональной реакции) на высказывания 

собеседника (supporting talk) с использованием речевых клише, приемлемых 

в большинстве ситуаций МКК. В число таких ситуаций могут входить 

знакомство, неформальная беседа с бизнес-партнёрами, передача указаний, 

советов или рекомендаций, выражение согласия или несогласия, критика, 

жалоба, принятие или отклонение приглашения, поздравление, 

обмен комплиментами и проч. При этом учитывается адекватное 

использование регистров (степень формальности или неформальности 

общения) как в устной, так и в письменной коммуникации. 

Значительная часть аудиторных занятий предполагает работу в парах 

или малых группах. Это позволяет предложить каждому студенту задания, 

соответствующие его уровню лингвистической и речевой компетентности. 

Сильные студенты действуют в условиях, близких к реальной 

коммуникации, демонстрируя определённые стратегии поведения 

в ситуации межкультурного общения. Более слабые студенты могут 

при этом выполнять функции наблюдателя и оценивать действия 

участников общения, задавая вопросы или высказывая оценочные суждения 

с использованием приемлемых речевых клише. При этом студенты, 

владеющие языком на уровне Intermediate и выше, могут делиться личными 

впечатлениями, почерпнутыми из собственного опыта межкультурного 

общения, полученного в ходе путешествий или во время профессиональной 

практики, а также в ходе общения в цифровой информационной среде 

с англоязычными партнёрами, представляющими иные культуры. 

Заключение. В итоге исследования сформулирована потребность 

и обоснована необходимость обеспечения преподавателя определённым 

набором методических инструментов и материалов (включая тематические 
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модули, элементы метода case-study, проектного метода, ролевых игр 

и проч.), которые облегчают подготовку к целевым занятиям в рамках 

дисциплины «МКК на ИЯ» по направлению «Туризм и гостеприимство». 

Данный набор материалов включает в себя также ссылки 

на аудиовизуальные интернет-ресурсы, способствующие формированию 

иноязычной коммуникативной компетентности, и может служить 

дополнением к базовым учебникам. Описанные форматы преподавания 

использовались в работе с сильной группой третьего курса и показали свою 

эффективность. 
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Аннотация. В статье раскрыт вопрос о потенциале туризма 

как средства экологического воспитания студентов вуза. Приведён краткий 

обзор теоретических исследований в данной области. Перед исследованием 

была поставлена цель изучения возможностей туризма в экологическом 

воспитании студенческой молодёжи. В качестве методов исследования 

были использованы методы теоретического анализа, педагогического 

эксперимента, тестирования. Был разработан туристический маршрут 

по территории Республики Марий Эл в виде однодневного похода 

1-й категории сложности по маршруту Йошкар-Ола — Корта. Дано 

описание педагогического эксперимента по апробации разработанного 

туристического маршрута на выборке студентов Марийского 

государственного университета. Приведены эмпирические результаты роста 

экологического сознания студентов, принявших участие в проведённом 

исследовании, полученные по результатам проведения тестов «Отношение 

к природе» и «Самооценка экологической культуры». Показано 

значительное повышение показателя уровня экологической культуры 

студентов — участников исследования, а также позитивные изменения 

в рейтинге факторов, оказывающих влияние на развитие экологического 

сознания студенческой молодёжи. 

Ключевые слова: туризм, экологический туризм, экологическое 

воспитание, экологическое сознание, студенты 
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Abstract. The article reveals the question of the potential of tourism 

as a means of environmental education of university students. A brief overview 

of theoretical research in this field is given. The aim of the study was to explore 

the possibilities of tourism in the environmental education of students. 

The methods of theoretical analysis, pedagogical experiment, and testing were 

used as research methods. A tourist route was developed on the territory 

of the Republic of Mari El in the form of a one-day hike of the 1st category 

of difficulty on the territory of on the Yoshkar-Ola-Korta route. The description 

of the pedagogical experiment on the approbation of the developed tourist route 

on a sample of students of the Mari State University is given. The empirical results 

of the growth of ecological consciousness of students who took part in the study, 

obtained from the results of the tests «Attitude to nature» and «Self-assessment 

of ecological culture» are presented. It shows a significant increase in the indicator 

of the level of environmental culture of the students participating in the study, 

as well as positive changes in the rating of factors influencing the development 

of environmental consciousness of students. 

Key words: tourism, ecological tourism, ecological education, ecological 

consciousness, students 

For citation: Kudryavtseva V. V. Tourism as a means of environmental 
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Ведение. Как показывает практика, туризм в настоящее время является 

одним из наиболее доступных средств рекреации студенческой молодёжи, 

обладая при этом большим воспитательным потенциалом [1; 3]. События 

последних лет, связанные с закрытием границ в связи с пандемией 

и последующими политическими событиями, привели к росту интереса 

к внутреннему туризму и, в свою очередь, актуализировали вопросы 

разработки новых туристических маршрутов. Проведённые в нашей стране 

статистические исследования показали, что наибольшей востребованностью 

у наших соотечественников пользуется пляжный туризм (38 %), культурно-

mailto:valentinakud_79@mail.ru


Кудрявцева В. В. 
Туризм как средство экологического воспитания студенческой молодёжи 

 

54 

познавательный туризм (20 %) и деловой туризм (18 %), в то время 

как экологический туризм вызывает интерес не более, чем у 1 % опрошенного 

населения [2]. 

Тем не менее, значение экологического туризма в воспитании 

студенческой молодёжи нельзя недооценивать. В рамках занятий 

экологическим туризмом происходит формирование представлений 

о природных особенностях мест пролегания туристического маршрута, 

стимулирование сохранения природных ресурсов [4]. Как показывают 

педагогические наблюдения, современная молодёжь сосредоточена 

на взаимодействии преимущественно с цифровыми технологиями, которые 

заменяют привычные формы познания, общения, рекреации. Это снижает 

интерес студенческой молодёжи к экологическим проблемам 

современности, происходит снижение значимости природы и её сохранения. 

Более того, образ жизни современных студентов является достаточно 

пассивным, связанным с преимущественно неподвижной позой во время 

учебных занятий, подготовки к учебным занятиям, отдыха, 

преимущественно объединённого с использованием компьютеров 

или смартфонов, что не способствует сохранению здоровья и нормальному 

физическому развитию. Мы считаем, что решению данных проблем будет 

способствовать туризм как вид физической активности и рекреации, 

поскольку он обладает большими возможностями в рамках физического, 

нравственного, патриотического, экологического воспитания молодёжи. 

Республика Марий Эл обладает большим разнообразием природных 

ресурсов — на её территории расположены большие лесные массивы, 

множество рек и озёр, огромное разнообразие флоры и фауны. В Стратегии 

развития Республики Марий Эл большое внимание уделяется именно 

развитию туризма [5]. Поэтому целесообразно вести речь о необходимости 

разработки и внедрения в практику экологических туристических 

маршрутов по территории Республики. 

Приведённые выше аргументы свидетельствуют о наличии 

противоречия между большой значимостью экологического туризма 

как средства воспитания студенческой молодёжи и слабой практической 

разработанностью экологических туристических маршрутов для студентов. 

На основе сформулированного противоречия была поставлена цель 

исследования — разработать экологический туристический маршрут 

для студентов и оценить его эффективность как средства экологического 

воспитания студенческой молодёжи. 

Материалы и методы. Исследование было построено на материалах 

организации и проведения педагогического эксперимента по экологическому 

воспитанию студенческой молодёжи средствами туризма. Эксперимент 
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был проведён в сентябре 2023 года с участием группы студентов Марийского 

государственного университета. На первом этапе эксперимента были 

получены данные об исходном уровне сформированности экологического 

сознания и ведущих факторах экологического воспитания студентов 

в результате проведения тестов «Отношение к природе» и «Самооценка 

экологической культуры» [6]. На втором этапе педагогического эксперимента 

была проведена серия однодневных туристических походов по маршруту 

Йошкар-Ола — Корта. На третьем этапе эксперимента была проведена 

повторная оценка сформированности экологического сознания и ведущих 

факторов экологического воспитания студентов. Для математико-

статистической обработки и анализа полученных в педагогическом 

эксперименте данных были использованы методы расчёта средних 

арифметических значений и статистического сравнения по t-критерию 

Стьюдента для связанных выборок. 

Результаты исследования. Основные результаты проведённого 

исследования заключаются в: 

− разработке и проведении туристических походов для студентов; 

− оценке динамики сформированности экологического сознания 

и ведущих факторов экологического воспитания студентов. 

Основные характеристики туристического похода кратко 

представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Характеристики туристического похода (пример) 

Сроки проведения Сентябрь 2023 

Тип похода Пеший 

Категория похода 1 

Маршрут похода Йошкар-Ола — Корта 

Длина активной части маршрута 12 километров 

Длительность похода однодневный 

Состав туристической группы 15 человек 

 

Данные о динамике показателей экологического воспитания студентов 

в процессе педагогического эксперимента приведены в таблице 2. 

В таблице 2 приняты следующие обозначения (в соответствии 

с материалами тестовых методик): 

ЭК — сформированность экологической культуры; 

1 — непосредственное общение с природой; 
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2 — чтение книг о природе; 

3 — уроки биологии, географии, физики и т. д. 

4 — посещение музеев (краеведческих, художественных); 

5 — участие в практических делах по охране природы; 

6 — телевизионные передачи; 

7 — кинофильмы о природе; 

8 — беседы и лекции о природе, её охране. 

 
Таблица 2 

Динамика показателей экологического воспитания 

(средние арифметические, в баллах) 

 

Обсуждение результатов. Туристические походы были разработаны 

в соответствии с особенностями современного студенчества и задачами 

экологического воспитания. Они имели невысокую степень сложности, 

пролегали по живописным местам Республики Марий Эл и включали в себя, 

помимо непосредственно прохождения маршрута, педагогические 

мероприятия в виде информирования студентов о местности и природных 

ресурсах по ходу маршрута, также проводились беседы о проблемах 

экологии, важности сохранения природы и т. п. В целом, разработка 

и проведение туристических походов были направлены не только 

на экологическое воспитание студентов, но и на решение целого комплекса 

педагогических задач, направленных на оздоровление и повышение 

физической активности студентов, формирование у них потребности 

в физической рекреации (прежде всего — в виде занятий туризмом), развитие 

потребности в общении с природой, эстетического удовольствия от общения 

с природой, развития социальной активности студентов, формирования 

у них чувства сплочённости, умения работать в команде, развития 

ценностного отношения к природе. Со студентами проводились серии 

из 3-х туристических походов, частотой 1 раз в неделю, в выходные дни. 

Этап эксперимента 

Тест 
«Отношение 

к природе» 

Тест «Самооценка экологической 

культуры» 

ЭК 1 2 3 4 5 6 7 8 

Констатирующий 17,4 2,9 4,2 2,6 4 3,8 5,7 6 6,6 

Контрольный 22,1 1,4 3,6 3,9 7,1 1,6 4,4 7 7 

Изменение показателя 4,7 1,5 0,6 1,3 3,1 2,2 1,3 1 0,4 
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Как показал анализ результатов тестирования студентов-участников 

исследования, на констатирующем и контрольном этапах педагогического 

эксперимента, благодаря проведению серии разработанных туристических 

походов, был продемонстрирован достоверный рост показателя 

экологической культуры студентов (на 4,7 баллов, t=2,051). Кроме того, 

динамика результатов теста «Самооценка экологической культуры» указала 

на то, что значительно увеличилась роль непосредственного общения 

с природой и участия в деятельности по охране природы в экологическом 

воспитании студентов. 

Мы считаем, что данный результат был достигнут благодаря 

соблюдению следующих педагогических условий: 

– туристические походы были несложными и кратковременными, 

что соответствовало невысокому уровню физической подготовленности 

студентов и не вызывало чрезмерного утомления; 

– туристические походы проходили по живописным местам и были 

эмоционально привлекательными для студентов; 

– воспитательное воздействие затрагивало все репрезентативные 

системы (слуховую, зрительную, кинестетическую), поэтому было наиболее 

интенсивным; 

– воспитательное воздействие имело комплексный характер, 

ориентированный на решение широкого спектра задач. 

Выводы. Таким образом, путём проведения педагогического 

эксперимента были продемонстрированы значительные возможности 

туризма как средства экологического воспитания студенческой молодёжи. 

За счёт разработки туристических походов в соответствии с уровнем 

физической подготовленности студентов, всестороннего воспитательного 

воздействия во время туристических походов, разработки маршрутов 

по наиболее живописным местам, у участников исследования возросли 

показатели экологической культуры и возросла воспитательная роль 

непосредственного общения с природой. Мы считаем целесообразным 

продолжение работы в данном направлении, возможно включение подобных 

мероприятий в план воспитательной работы вуза, поскольку они доказали 

свою эффективность не только как средство экологического воспитания 

студентов, но и в рамках решения более широкого спектра воспитательных 

задач (физического воспитания, развития коммуникативных навыков 

и сплочённости, эстетического, патриотического воспитания и пр.). 
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Введение. Конституционная реформа в Российской Федерации 

2020 года 1  внесла существенный вклад в актуализацию проблематики 

внедрения здорового образа жизни, ответственного отношения граждан 

к своему здоровью, повышения внимания со стороны государства 

и общества к вопросам защиты семьи, материнства, детства, доступности 

качественно новой медицины, физического развития населения (ст. п. 4 

ст. 67.1., п. 1ж ст. 72, п. 1ж1 ст. 72, ст. 75.1., 71 и др.). 

Речь идёт, в первую очередь, о новой конституционной норме 

(п. 4 ст. 67.1 Конституции России), согласно которой «дети являются 

важнейшим приоритетом государственной политики России. Государство 

создаёт условия, способствующие всестороннему духовному, нравственному, 

интеллектуальному и физическому развитию детей, воспитанию 

в них патриотизма, гражданственности и уважения к старшим» [11]. 

Материалы и их обсуждение. Как хорошо известно, все 

перечисленные выше человеческие качества формируются в детях с раннего 

возраста, и теперь их «культивирование» (воспитание) провозглашено 

важнейшим приоритетом федеральной, региональной и муниципальной 

политики. Это, конечно, не означает, что раньше этим государство 

и его органы не занимались, тем более, что в прежней редакции Основного 

закона России (п. 2 ст. 41) уже обращалось внимание на важность 

финансирования Российской Федерацией федеральных программ охраны и 

укрепления здоровья населения, поощрения в стране деятельности, 

 
1  Речь идёт о Законе Российской Федерации о поправке к Конституции Российской Федерации 
от 14 марта 2020 года № 1-ФКЗ и одобрении поправок к Основному закону России в ходе 
общероссийского голосования 1 июля 2020 года, вступившем в силу 4 июля 2020 года 
(Указ Президента РФ от 3 июля 2020 года № 445). 
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«способствующей укреплению здоровья человека, развитию физической 

культуры и спорта» [11]. Обращает на себя внимание и ещё одна норма 

в Конституции РФ в редакции 2020 года (пункт 1 ж ст. 72) — 

республиканские, краевые и областные органы власти вместе 

с федеральными органами сегодня несут ответственность за формирование 

у граждан ответственного отношения к своему здоровья [11]. Это должно, 

например, проявляться в том, что трудящимся предоставляется время 

не менее одного дня в году для прохождения диспансеризации. Сами 

же граждане так же должны проявлять надлежащее внимание к состоянию 

своего здоровья. Такая практика была хорошо развита во времена СССР, 

когда оздоровлением работающей части населения занимались 

на предприятиях и в организациях (на фабриках, заводах, в колхозах 

и совхозах, учебных заведениях всех уровней, начиная с производственной 

гимнастики) [22]. Заметную роль в этом играли и профсоюзы, добровольно-

спортивные общества (Локомотив, Буревестник, Водник). Надеемся, 

что эта практика скоро вернётся в деятельность современных предприятий 

и организаций. Все это вместе взятое означает, что решение указанной 

проблемы, ввиду её важности, поднимается на более высокий, 

конституционный, уровень. Об этом свидетельствует и Указ Президента РФ 

от 9 ноября 2022 года № 809, утвердивший Основы государственной 

политики по сохранению и укреплению традиционных российских духовно-

нравственных ценностей [18]. К ним, наряду с жизнью, достоинством, 

правами и свободами человека, Указ Президента РФ относит патриотизм, 

гражданственность, служение Отечеству и ответственность за его судьбу, 

высокие нравственные идеалы, созидательный труд, справедливость, 

коллективизм и другие традиционные ценности (всего 17 пунктов). 

Эти качества, как многократно в течение веков было подтверждено, 

также активно воспитываются с детства, формируются (закрепляются) 

уже в период раннего развития детей, в том числе физического. 

Не случайно на это обращено внимание в Стратегии развития физической 

культуры и спорта в РФ до 2030 года [14] и Концепции развития детско-

юношеского спорта в РФ на период до 2030 года [12], утверждённых 

распоряжениями Правительства РФ2. В них ставится задача создания центров 

раннего физического развития детей во всех субъектах Российской Федерации. 

 
2 Например, Стратегия развития физической культуры и спорта в РФ на период до 2030 года (далее 
— Стратегия) утверждена Распоряжением Правительства РФ от 24 ноября 2020 года № 3081-р. 
Она дополнена Планом мероприятий по её реализации. Субъекты Российской Федерации должны 
руководствоваться Стратегией при разработке и реализации региональных программ и иных 
документов. Аналогично поступило Правительство и в отношении Концепции развития детско-
юношеского спорта в РФ на период до 2030 года, утверждённой распоряжением Правительства РФ 
в 2023 году. 
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Значительную роль в создании этих важных документов 

стратегического характера (рассчитаны на десятилетний период) играют 

заседания Совета по развитию физической культуры и спорта 

при Президенте РФ, которые проходят на регулярной основе и в ходе которых 

рассматриваются как важнейшие вопросы развития отрасли, так и в целом 

актуальные проблемы физкультурно-спортивного движения в стране. 

Например, в ходе заседания Совета по развитию физической культуры 

и спорта при Президенте РФ в марте 2014 года обсуждались вопросы 

развития массового спорта и физического развития детей и молодёжи, 

населения России в целом, введения Всероссийского физкультурно-

спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО), итоги Олимпиады 

и Паралимпиады в Сочи и т. д. Как известно, первоначально комплекс ГТО 

был введён в СССР в 1934 году и имел широкое распространение среди 

населения всех возрастов, затем постепенно угас к началу 90-х годов 

прошлого столетия, «времени радикальных экономических реформ», 

и был возрождён в наши дни по инициативе Президента РФ В. В. Путина. 

В ходе заседания Совета по развитию физической культуры и спорта 

при Президенте РФ в июне 2015 года В. В. Путин подчеркнул, 

что целенаправленная системная политика государства в сфере спорта 

высших достижений в последние годы даёт позитивные результаты, 

т. е. задачи, поставленные Стратегией развития отрасли, в целом выполняются3. 

Он отметил, что чрезмерное участие иностранных специалистов 

и легионеров в нашем спортивном движении не помогает развитию спорта, 

а тормозит его. Необходимо развивать собственный детский и юношеский 

спорт, собственные детские и юношеские команды при клубах, развивать 

базу спорта, работая на будущий результат, который обязательно придёт. 

«Подавляющее большинство национальных проектов в России носит 

межотраслевой характер, и спортивная тематика лучший тому пример», — 

заявил В. В. Путин на заседании Совета по развитию физической культуры 

и спорта при Президенте России 10 октября 2019 года. Развитие сферы 

физической культуры и спорта одинаково важно для успешной реализации 

программ и здравоохранения, и образования, и культуры. Это важно 

и для укрепления обороноспособности страны и даже внешнеполитической 

деятельности. 

 
3  Имеется в виду утверждённая 7 августа 2009 года Распоряжением Правительства РФ Стратегия 
развития физической культуры и спорта на период до 2020 года, в которой были изложены: новая 
национальная система физкультурно-спортивного воспитания населения; организационные основы 
управления развитием физической культуры и спорта, включая создание сети спортивных клубов, 
спортивных мероприятий; внедрение Комплекса ГТО и т. д. Согласно Стратегии-2020, в России 
к 2020 году доля граждан, выполнивших нормативы ГТО, должна была превысить 20 %. 
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Уже через два месяца на заседании Совета по стратегическому 

развитию и национальным проектам под председательством В. В. Путина 

25 декабря 2019 года были озвучены следующие данные: 

– в 2019 году в систематические занятия физической культурой 

и спортом в России было вовлечено 39,8 % граждан — это 54,4 млн человек. 

В этом же году (данные РАНХиГС [14]) 87 % молодых людей в возрасте 

от 18 до 29 лет заявили, что они регулярно занимаются физкультурой 

и спортом; 

– за 2018 год число лиц старшего возраста, занимающихся спортом, 

возросло на 100 000 человек, а регулярно занимающихся физической 

культурой и спортом — 11 % граждан старшего возраста — более 2 млн 

человек; лидерами по вовлечению граждан в занятия физической культурой 

и спортом стали Ростовская, Кемеровская и Сахалинская области [14]. 

Конечно, в последующем — «ковидном» — году эти показатели 

значительно ухудшились, поскольку в стране был вынужденно введён 

режим самоизоляции, значительно ограничена работа организаций, 

учреждений, предприятий и т. д. 

Вместе с тем, из материалов заседания Совета по стратегическому 

развитию следует, что в Российской Федерации за 2019 год было приведено 

в порядок и заново построено 1 136 спортивных объектов, выросло число 

(264) массовых спортивных мероприятий. Например, в традиционной 

«Лыжне России» участвовало 1,5 млн человек, в «Дне зимних видов спорта» 

— 1 млн человек [7]. 

В 2019 году российские спортсмены завоевали 601 медаль 

на международных турнирах (в 2018 году — 327) [5]. Особенно ярким 

было выступление команд в фигурном катании, плавании, спортивной 

и художественной гимнастике и фехтовании. Продолжилась активная 

работа по реализации Комплекса ГТО и в целом федерального проекта 

«Спорт — норма жизни»; федерального проекта «Новая физическая 

культура населения». В нём, например, отмечалось, что в 2017 году доля 

детей и молодёжи, систематически занимающихся физической культурой 

и спортом, составляла 72,2 %, а населения среднего возраста — 21,6 %, 

старшего поколения — 5,2 %. Уровень обеспечения спортивными 

сооружениями составлял 50 % [4]. 

В паспорте проекта «Новая физическая культура населения» ставились 

конкретные задачи, в том числе, например, добиться того, чтобы к 2020 году 

доля детей и молодёжи, систематически занимающихся физической 

культурой и спортом, равнялась 80 % (граждан среднего возраста — 32,2 %), 

а к 2024 году — 92 % (граждан среднего возраста — 55 % к 2026 году) [3]. 

https://minsport.gov.ru/activities/proekt-strategii-2030/
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Таким образом, стратегическое планирование отрасли, эффективная 

работа по реализации намеченных планов позволяли добиться весомых 

результатов. Ещё больше предстоит сделать в третьем десятилетии 

XXI столетия. Эта установка нашла своё подтверждение в ходе заседаний 

Совета при Президенте России по развитию физической культуры и спорта 

в 2020 и 2021 годах. Выступая на заседании Совета в 2020 году, 

Президент РФ В. В. Путин отметил, что Стратегия развития физической 

культуры и спорта в РФ на период до 2020 года сыграла свою 

положительную роль, с 2003 по 2020 год число россиян разных поколений, 

регулярно занимающихся спортом, выросло в 2,5 раза и составило почти 

60 млн человек. Числовые показатели Стратегии-2020 в части увеличения 

числа лиц, регулярно занимающихся физической культурой и спортом, 

были превышены на 31 % — с 40 до 43 % [13]. В 2015 году число таких 

граждан составляло всего 15 % [12]. На четыре с половиной года, с 2009 

по 2019 год, увеличилась средняя продолжительность жизни в стране [6]. 

Следует добиться того, подчеркнул Президент РФ, чтобы число тех, 

кто ведёт активный спортивный образ жизни, к 2024 году составляло 55 %, 

а к 2030 году — 70 % [16], как это есть во многих странах мира. 

Среди практических задач, которые выделил В. В. Путин в ходе 

заседания Совета-2020, были такие: 

– интенсивно развивать массовый спорт, в сочетании с развитием 

спортивной инфраструктуры в школах и вузах, по месту работы и жительства; 

– активно создавать центры раннего физического развития детей, 

провести «коррекцию деятельности учреждений детско-юношеского 

и студенческого спорта» [6]. Их главная цель — формирование условий для 

всестороннего развития человека, и в этой работе следует руководствоваться 

едиными правилами, подходами, где должна быть увязана роль 

спортивного мастерства и духовно-нравственное, интеллектуальное 

развитие воспитанника; 

– вернуть тренеру статус педагога. «Тренер в спортивной школе такой 

же педагог, как и учитель физкультуры в школе. И все организации, 

где дети занимаются спортом, по сути своей оздоровительные» [9]. 

В целях реализации этого предложения Президента РФ и спортивной 

общественности в дальнейшем был принят Федеральный закон от 30 апреля 

2021 года № 127-ФЗ о гармонизации законодательства в сфере физической 

культуры, спорта и образования. Положение о тренере-педагоге вступило 

в силу с 1 января 2023 года. Был разработан и принят образовательный 

стандарт по направлению «Спорт» в части квалификации «Тренер по виду 

спорта, преподаватель». 

https://www.mos.ru/upload/documents/files/377/OtchetpoGosydarstvennoiprogrammegorodaMoskviSportMoskviza2019god.pdf
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Выступая на заседании Совета-2020, министр науки и высшего 

образования РФ В. В. Фальков подчеркнул: «В университете у каждого 

студента должна быть возможность продолжить заниматься любым 

видом спорта, выбор которого был сделан в школе или даже ещё раньше — 

в дошкольном учреждении» [8]. А И. Винер-Усманова заявила: «Необходимо 

выполнить задачу по гармонизации физической культуры, спорта 

и образования. На сегодняшний день они не составляют единой системы, 

возникает необходимость всё упорядочить. Концепция развития детско-

юношеского спорта должна быть превалирующей национальной целью 

и стратегической задачей нашей страны и является инвестицией в здоровье 

и процветание нашего народа» [9]. 

С этим трудно не согласиться. 

Вскоре на указанную выше проблематику обратил пристальное 

внимание Совет Федерации Федерального Собрания Российской 

Федерации, приняв Постановление № 65-СФ от 3 марта 2021 года 

«О развитии детско-юношеского спорта в Российской Федерации». 

В нём отмечено, что физической культурой и спортом в Российской 

Федерации занимаются на системной основе около 23 млн человек 

в возрасте от 3 до 18 лет (85 % общей численности детей и молодёжи 

по данным за 2019 год), и эта работа по-прежнему нуждается 

в существенном улучшении [21]. Со стороны сенаторов было предложено 

не только активизировать популяризацию физической культуры и спорта 

среди детей и молодёжи, внедрение Комплекса ГТО4, увеличить количество 

спортшкол для развития детского адаптивного спорта и организации 

спортивной медицины, совершенствовать законодательство и т. д., 

но и создать центры раннего физического развития детей, увеличить 

численность молодых специалистов в общем количестве тренеров, ввести 

дополнительные меры стимулирования и поддержки специалистов, занятых 

в сфере детско-юношеского спорта, повысить для них социальные гарантии. 

Поддержал Совет Федерации ФС РФ и идею разработки и принятия 

концепции развития детско-юношеского спорта на следующее десятилетие. 

Уже в более императивной постановке задача создания центров раннего 

развития детей прозвучала в выступлении В. В. Путина на заседании Совета 

по развитию физической культуры и спорта при Президенте России 10 сентября 

2021 года: «Приоритет — формирование центров раннего физического 

развития детей, учреждение школьных спортивных клубов, лиг» [9]. 

 
4 В Постановлении Совета Федерации ФС РФ от 3 марта 2021 года № 65-СФ указывалось, что в 
России функционирует 2 642 центра тестирования по выполнению нормативов испытаний (тестов) 
Комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО). В 2019 году в сдаче нормативов ГТО приняло участие 
1,9 млн человек в возрасте от 6 до 18 лет, что составляет 74 % от общего числа выполнивших 
указанные нормативы. 
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Президент России информировал, что разработан проект концепции развития 

детско-юношеского спорта, включающий вовлечение в физическую культуру 

и спорт дошкольников, детей с особенностями развития и находящихся 

в трудной жизненной ситуации. 

«Амбициозная задача концепции развития детско-юношеского спорта 

в Российской Федерации, — заявил в своём выступлении на заседании 

Совета руководитель рабочей группы Совета, губернатор Приморского края 

О. Н. Кожемяко, — вовлечь в спорт каждого российского ребёнка, 

совершенствовать его физическое развитие, воспитание и образование. 

Только так, в комплекте — для здоровья, для интеллекта, для души, чтобы 

молодой человек раскрыл и максимально реализовал свой потенциал» [9]. 

По данным, приведённым О. Н. Кожемяко, число детей, занимающихся 

физической культурой и спортом, за последние 10 лет (2010-2020 гг.) выросло 

в 1,5 раза. Это 23 млн человек, или чуть больше 87 % по итогам 2020 года. 

Такой рост уже дал результат в виде весьма успешных выступлений наших 

юношей и девушек на международных стартах, а также в ходе общекомандной 

победы на Юношеских Олимпийских играх в 2018 и 2020 годах. 

Было предложено в 2024 году в каждом субъекте Российской 

Федерации создать центры раннего физического развития детей. Эти центры 

должны быть введены в систему общего и дополнительного образования. 

По данным министра спорта РФ О. В. Матыцина, приведённым 

на заседании Совета [7], в Российской Федерации более 5 тысяч 

организаций, в которых занимается 31 млн ребят, в том числе около 2 млн 

проходят специализированные тренировочные программы. Ежегодно 

система спортивного резерва выдаёт более 60 тысяч кандидатов в мастера 

спорта и 16 тысяч мастеров спорта. Более 80 % спортсменов в составе 

олимпийской сборной команды в Токио-2021 являются воспитанниками 

системы спортивной подготовки. 

Спустя 2 года, на полях форума «Россия — спортивная держава» 

(октябрь 2023, г. Пермь) В. В. Путин провёл заседание Совета 

при Президенте России по развитию физической культуры и спорта, 

посвящённое вопросам развития и оснащения спортивной инфраструктуры. 

Президент Российской Федерации В. В. Путин отметил, что за четыре 

последних года (2019-2023) «число граждан России, которые 

систематически занимаются спортом, выросло с 40 до 53 %, а это без малого 

70 млн человек. Такие показатели внушают уверенность, что поставленные 

цели будут достигнуты, и в 2024 году спорт станет нормой жизни, хорошей 

традицией для 55 % граждан России, а к 2030 году, как мы и ставили 

перед собой задачу, для 70 %» [14]. 



Глотова Л. С. На пути к созданию центров раннего физического развития детей 
(государственная политика России) 

 

68 

Президент РФ вновь подчеркнул: «Спорт — один из государственных 

приоритетов. Отношение к нему должно быть соответствующим. 

Тем более, что на поддержку и развитие спортивной сферы идут солидные 

средства. Расходы бюджетов всех уровней в 2022 году по отношению 

к предыдущему году выросли на 23 % и составили 537 млрд рублей, 

и это не считая вложений частного бизнеса, наших спортивных 

меценатов» [18]. 

Чтобы спорт развивался, был доступным, действительно народным, 

нужно и дальше динамично развивать спортивную инфраструктуру во всех 

российских регионах, наращивать отечественное производство спортивных 

товаров, создавать для этого индустриально-спортивные кластеры, 

соединяющие в себе научные и производственные силы, государственные 

и частные инициативы (сегодня в России 353 тысяч спортивных объектов, 

и число их растёт). 

Наряду со спортивной инфраструктурой в ходе заседания Совета-2023 

обсуждались и вопросы ответственности физкультурно-спортивных 

объединений, спортивных клубов, различного рода спортивных лиг, 

ассоциаций и федераций по видам спорта, педагогов в школах и вузах 

за свою деятельность. «Их неравнодушие, заинтересованное участие — 

неотъемлемая часть позитивных результатов формирования в России 

культуры здорового образа жизни, и государство, безусловно, должно 

всё это поддерживать», — заявил В. В. Путин [10]. 

Это в полной мере относится и к созданию и активному 

функционированию центров раннего физического развития детей. 

Выводы. Таким образом, заседания Совета по развитию физической 

культуры и спорта при Президенте Российской Федерации играют важную 

роль в определении государственной политики Российской Федерации, 

её важнейших направлений. Более того, в ходе заседаний даётся оценка 

положения в отрасли на текущий момент, определяются задачи 

и первостепенные направления работы, даётся «зелёный свет» принятию 

важнейших документов. Так произошло и с выведением на новый 

качественный уровень проблематики детско-юношеского спорта 

в современной России путём принятия Концепции развития детско-

юношеского спорта в РФ до 2030 года (утверждена Распоряжением 

Правительства России 21 декабря 2021 года № 3894). Согласно этому 

важному документу, Концепция-2030 представляет собой систему 

взглядов на развитие детско-юношеского спорта (включая подготовку 

спортивного резерва) в Российской Федерации, ориентированную 

на достижение национальных целей развития Российской Федерации 

на период до 2030 года. 
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Среди задач, которые предстоит решить в ходе реализации 

Концепции-2030, — создание центров раннего физического развития детей 

во всех субъектах Российской Федерации — не менее, чем 85 к 2024 году, 

и не менее, чем 170 к 2030 году. Впереди последовательная деятельная 

работа по их созданию со стороны государственных и муниципальных 

органов, гражданского общества, спортивной общественности, тренеров-

преподавателей, родителей самих молодых спортсменов. 
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Аннотация. В статье раскрываются специфические принципы 

спортивной тренировки юных спортсменов, разработанные и обоснованные 

российскими учёными, которые сохраняют свою актуальность в настоящее 

время. К числу основных принципов спортивной тренировки юных 

квалифицированных спортсменов относятся: 1) целевая направленность по 

отношению к высшему спортивному мастерству; 2) эффект реализации 

(утилизации) качеств в зависимости от возрастных особенностей; 

3) соразмерность развития основных физических качеств; 4) ведущие 

факторы на различных этапах многолетней подготовки; 5) перспективное 

опережение формирования технического мастерства. Приводятся 

доказательства важности соблюдения этих основных положений 

в практической деятельности тренеров. Вместе с тем, нужны исследования, 

подтверждающие, насколько современное поколение тренеров, работающих 

с юными спортсменами, соблюдает выделенные принципы. 

Ключевые слова: принципы спортивной тренировки, юношеский 

спорт, история юношеского спорта, теория юношеского спорта 
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Abstract. The article reveals specific principles of sports training for young 

athletes, developed and substantiated by Russian scientists, which remain relevant 

at the present time. The basic principles of sports training for young qualified 

athletes include: 1) the target orientation in relation to higher sports skills; 

2) the effect of the realization (utilization) of qualities depending on age 

characteristics; 3) the proportionality of the development of basic physical 

qualities; 4) the leading factors at various stages of long-term training; 

5) the promising advance in the formation of technical skills. Evidence is provided 

of the importance of compliance with these basic provisions in the practical 

activities of trainers. At the same time, research is needed to confirm how 

much the modern generation of coaches working with young athletes adheres 

to the highlighted principles. 

Key words: principles of sports training, youth sports, history of youth 

sports, theory of youth sports 

For citation: Nikitushkin V. G., Lyakh V. I. Principles of sports training 

of young athletes: from the history of the theory of youth sports / 

V. G. Nikitushkin, V. I. Lyakh // Scientific Bulletin of Moscow State University 

of Sport and Technology: sport, tourism, hospitality, 2024, No. 1 (79), pp. 74-87. 

 

Введение. Многолетний процесс спортивной подготовки юных 

спортсменов строится, прежде всего, в соответствии с общими принципами 

обучения и воспитания, а также собственными принципами спортивной 

тренировки. Данные группы принципов всесторонне раскрыты в российской 

и немецкой литературе [4; 8; 10; 11; 12; 13; 14]. Однако пока не выработана 

единая концепция систематизации принципов спортивной тренировки. 

В частности, профессора Мартин, Карл, Ленерт выделяют 8 педагогических 

принципов, 8 принципов построения и организации тренировки и 9 принципов, 

 
2 The work is dedicated to outstanding scientists of youth sports in Russia — professors Maya Yakovlevna 
Nabatnikova and Vladimir Pavlovich Filin. 
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относящихся к содержанию и методике спортивной тренировки [12]. 

Г. Шнабель выдвигает 16 принципов [14]. Л. П. Матвеев, В. П. Филин и другие 

российские специалисты называют 4 общих принципа обучения и воспитания 

и 7 специальных принципов спортивной тренировки [4; 9]. 

Однако перед данной работой не стоит задача выявить общее и различие 

в формировании концепций систематизации принципов спортивной 

тренировки перечисленных и других учёных. 

Цель публикации заключается в раскрытии специфических 

принципов спортивной тренировки юных спортсменов, разработанных 

и обоснованных российскими учёными. 

Материалы и методы исследования. Основным методом 

исследования явился анализ результатов, полученных и обобщённых 

российскими специалистами: М. Я. Набатниковой; В. П. Филином; 

В. Г. Никитушкиным и другими [5; 9; 6]. 

Результаты исследования. 

К числу основных принципов спортивной тренировки юных 

квалифицированных спортсменов относятся: 

1) целевая направленность по отношению к высшему спортивному 

мастерству; 

2) эффект реализации (утилизации) качеств в зависимости 

от возрастных особенностей; 

3) соразмерность развития основных физических качеств; 

4) ведущие факторы на различных этапах многолетней подготовки; 

5) перспективное опережение формирования технического мастерства. 

Используя доказательства, содержащиеся в российской литературе, 

раскроем подробнее каждый из принципов. 

1. Целевая направленность по отношению к высшему спортивному 

мастерству. 

Согласно первому принципу, процесс спортивной тренировки должен 

осуществляться таким образом, чтобы учитывать возрастные особенности 

развития юного спортсмена, а также соответствовать определённым 

нормам, которые отражают уровень его физической подготовки на разных 

стадиях многолетней тренировки, включая период высшего спортивного 

мастерства. Для демонстрации этого принципа можно привести следующие 

примеры и комментарии. Согласно научным данным, объём тренировочной 

нагрузки на этапе начальной спортивной специализации (10-11 лет) должен 

составлять 45-50 %, а на этапе углублённой тренировки (12-13 лет) 70-80 % 

от объёма работы мастеров спорта (этап высшего спортивного мастерства). 

Примеры общих объёмов нагрузки в годичном цикле у спортсменов 

избранных специализаций приведены в таблице 1. 
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Таблица 1 

Допустимые оптимальные общие объёмы нагрузки в годичном цикле 

у спортсменов избранных специализаций на этапах начальной спортивной 

специализации и углублённой тренировки [6] 

Спортивная специализация Этап начальной спортивной 

специализации (км) 

Этап углублённой 

тренировки (км) 

Бег на средние дистанции 1 700-2 000 2 400-2 800 

Плавание 800-1 000  

Лыжный спорт (девушки) 2 200-2 600 5 200-5 700 

Гребля на байдарках 

(юноши) 

2 500-2 800 4 400-4 600 

Гребля академическая 

(юноши) 

2 400-2 600 4 000-4 400 

 

Указанные величины нагрузок являются допустимыми и оптимальными. 

Результаты научных исследований подтверждают материалы, полученные 

на I Всесоюзных юношеских зимних и летних спортивных играх. У ряда 

участников, не показавших высоких результатов, величины нагрузок были 

значительно более высокими, а в отдельных случаях доходили до 7 800-

7 900 км (в лыжных гонках в 17-18 лет), т. е. на 2 200 км превышали 

научные рекомендации (таблица 1). То же наблюдали специалисты 

и в подготовке юных гребцов, которые иногда выполняли существенно 

больший объём работы в диапазоне 5 850-6 000 км, т. е. на 1 500 км 

более, чем рекомендуют учёные (таблица 1). В то же время победители 

и призёры этих соревнований выполнили объём циклической работы, 

соответствующий научным данным. 

Можно привести немало примеров, когда в ходе тренировок 

используются заниженные объёмы работы, в том числе аэробного характера 

(на выносливость). 

Таким образом, преждевременное освоение, чем установлено учёными, 

как повышенных объёмов нагрузки, так и заниженных объёмов 

не обеспечивает юным спортсменам выхода на должный уровень 

подготовленности и не обеспечивает преемственности с последующими 

этапами [6]. В этой связи российские учёные считают, что в настоящее время 

одним из главных условий повышения эффективности и качества подготовки 

спортивных резервов является «строгая исполнительская дисциплина 

со стороны тренерско-преподавательского состава в выполнении 

обоснованных научных и методических рекомендаций» [6, С. 50]. 

Российские учёные разработали рекомендации, касающиеся норм 

тренировочных и соревновательных нагрузок юных спортсменов, 

находящихся на разных этапах спортивного мастерства, а также 
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контрольно-переводные нормативы для спортсменов разных видов спорта 

по годам обучения [6]. Вероятно, полезно было бы сопоставить данные, 

разработанные нашими учёными, с разработками, подготовленными 

специалистами других стран. 

2. Эффект реализации (утилизации) качеств в зависимости 

от возрастных особенностей. 

Второй принцип связан с индивидуализацией тренировочного 

процесса. По мнению профессора М. Я. Нобатниковой, основное здесь — 

наиболее полное использование индивидуальных возможностей спортсмена 

«в диапазоне показателей, характерных для той или иной квалификационной 

группы» [5, С. 33]. Поясним сказанное тремя примерами. В таблице 2 

приведены сравнительные данные о динамике коэффициентов утилизации 

(реализации) скоростных возможностей у бегунов на средние дистанции 

различной квалификации и возраста. 

 
Таблица 2 

Коэффициенты утилизации (КУ) скоростных возможностей у бегунов 

на средние дистанции в зависимости от квалификации и возраста [5] 

Квалификация Количество 

спортсменов 

800 м 1 500 м 100 м КУ 

на 800 м, 

% 

КУ 

на 1 500 м, 

% 

Кандидат в мастера 

спорта 

31 1,50,31 3,47,43 11,48 83,3 75,7 

1 разряд (18-19 лет) 43 1,54,35 3,56,58 11,49 80.3 72,9 

 

Как следует из данных в таблице 2, спортсмены обеих групп 

имели примерно равные скоростные возможности. Однако степень 

их использования в беге на 800 и 1 500 метров оказалась различной: 

кандидаты в мастера спорта реализовали свои скоростные возможности 

на 83,3 % и 75,7 %, а бегуны 18-19 лет первого спортивного разряда 

всего на 80,35 % и 72,9 %. Этот факт можно было бы объяснить возрастными 

возможностями. Однако фактические данные не подтверждают 

это предположение (таблица 3). 

В таблице 3 сопоставляются показатели спортсменов разного возраста, 

но одной и той же квалификации. Из приведённых данных следует, 

что 17-18-летние бегуны (I разряд) на средние дистанции реализуют 

свои скоростные возможности лучше, чем более взрослые спортсмены 

(20-22 лет). Установлено, что для юных легкоатлетов от 14 до 21 года 

типична определённая стабильность показателей в беге на смежные 
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дистанции. Это же характерно и для соотношения уровней развития 

скоростных качеств и общей выносливости. Профессор В. П. Филин 

в подтверждение этого приводит данные экс-рекордсмена мира в беге 

на 800 м С. Коу, у которого средняя скорость на дистанции 3 000 м 

по отношению к средней скорости на дистанции 100 м составляла в 16 лет 

65,13 %, а в 24 года 65,96 %. Как видно, соотношение скоростей осталось 

примерно на одном и том же уровне, хотя спортивные результаты 

значительно выросли: в беге на 100 м с 11,5 с в 16 лет до 10,5 с в 24 года; 

в беге на 3 000 м, соответственно, с 8,50 до 7,57,4 [9, С. 38]. 

 
Таблица 3 

Показатели коэффициента утилизации скоростных возможностей бегунов 

на средние дистанции разного возраста одной и той же квалификации [5; 9] 

Квалификация Кол-во 

спортсменов 

Возраст, 

лет 

800 м 1 500 м 100 м КУ 

на 

800 м, 

% 

КУ 

на 

1 500 м, 

% 

1 разряд 37 20-22 1,56,37 4,00,96 11,78 81,1 73,3 

1 разряд 49 17-18 1,55,29 4,01,25 12,00 83,3 74,5 

 

Ещё примеры. При установлении мировых рекордов в скоростном беге 

на коньках Э. Хайден (США) утилизировал скоростные качества на 1 500 м 

на 94,3 %, на 5 000 м на 84,6 %, на 10 000 м на 82,2 % (таблица 4). 

 
Таблица 4 

Утилизация скоростных качеств Эриком Хайденом в беге 

на коньках на разные дистанции [5; 9] 

Спортсмен Дистанция 

 

 500 м  1 500 м  5 000 м  10 000  

Хайден Э. 
(США) 

м/c % м/c % м/с % м/с % 

12,4 100 11,7 94,3 10,5 84,6 10,2 82,2 

 

Как следует из данных в таблице 4, в этом случае имеет место высокая 

степень утилизации скоростных возможностей в беге на коньках на разные 

дистанции. А вот сопоставление сильнейших пловцов мира и СССР 

показало, что советские пловцы утилизируют (реализуют) скоростно-

силовые качества на дистанциях 400 и 800 м на 86 % и 83 %. В то время 

как сильнейшие пловцы мира — выше, соответственно на 92 % и 88 % [6]. 
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Выявленные расхождения в отношении величин использования 

скоростных возможностей у юных и квалифицированных спортсменов 

объясняются, как следует, не столько возрастными возможностями, сколько 

недостаточной эффективностью тренировки. Тренировочный процесс 

должен быть организован таким образом, чтобы юные спортсмены смогли 

достигнуть выхода на те рубежи величин относительных показателей 

использования своих индивидуальных возможностей, которые являются 

характерными для определённого уровня мастерства [2; 5; 6; 9]. Из этого 

вытекает практическая рекомендация для тренеров: они не только должны 

стремиться к непрерывному повышению уровня развития основных 

физических способностей, от которых зависит спортивный результат, 

но и следить за эффективностью реализации этих способностей в конкретных 

соревновательных и тренировочных упражнениях. 

3. Соразмерность развития основных физических качеств. 

Принцип, который предполагает оптимальное соотношение уровня 

развития основных физических качеств, учитывает динамику и взаимосвязь 

этих качеств на различных этапах подготовки юного спортсмена. 

Проиллюстрируем сказанное несколькими примерами. 

В таблице 5 приводятся показатели, характеризующие уровень 

развития скоростных способностей, специальной и общей выносливости 

у пловцов I и II спортивных разрядов по отношению к группе мастеров 

спорта и кандидатов в мастера спорта. 

 
Таблица 5 

Показатели скоростных способностей, специальной 

и общей выносливости у пловцов разных разрядов [5] 

Квалификация Показатели соразмерности, % 

 Скоростные 

возможности 

Специальная 

выносливость 

Общая 

выносливость 

1 разряд 96,5 80,1 77,6 

2 разряд 91,4 65,3 59,8 

 

Как видно из таблицы 5, у пловцов I разряда отмечается более 

сбалансированное развитие основных физических качеств, чем у пловцов 

II разряда. Важность установки на соразмерность в развитии основных 

физических качеств для подготовки юных спортсменов профессор 

В. П. Филин показывал на примере чемпиона мира 1984 г. в скоростном беге 

на коньках У. О. Божьева, а именно при значительном повышении 

скоростных качеств в 16 лет наблюдалось такое же сбалансированное 

развитие основных качеств, как и в 22 года [9]. 
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Ориентация на установку соразмерности в развитии основных 

физических качеств, по мнению профессора М. Я. Набатниковой, 

позволяет более обоснованно вносить коррективы в ход тренировки [5]. 

Это она показывает на примере двух групп бегунов и велосипедистов 

(таблица 6). 

 
Таблица 6 

Соразмерность в развитии основных физических качеств 

у двух групп бегунов и велосипедистов [5] 

Группа Спортивный 

результат 

Количество 

спортсменов 

Время 

на коротком 

отрезке (сек.) 

Отношение скорости 

на основной дистанции 

к скорости на коротком 

отрезке (%) 

 Бег на 800 м 

1 1,45,36 18 10,99 83,49 

2 1,48,82 32 11,07 81,39 

 Гит на 1 000 м 

3 1,07,92 15 11,1 81,79 

4 1,09,83 27 11,35 81,27 

 

Как видно из таблицы 6, бегуны первой группы лучше утилизируют 

(используют) скоростные возможности на основной дистанции, 

чем бегуны второй группы, соответственно на 83,49 % и 81,39 %, 

хотя у них практически равны результаты в беге на 100 м, соответственно 

10,99 и 11,07 сек. Из этого следует, что подготовка бегунов второй группы 

должна предусматривать, прежде всего, повышение специальной 

выносливости. В то же время, для велосипедистов третьей группы в гите 

на 1 000 м, по сравнению с велосипедистами четвёртой группы, характерны 

лучшие скоростные показатели (соответственно 11,1 и 11,35 сек.) 

при идентичной величине отношения скорости на коротком отрезке 

к средней скорости на всей дистанции (соответственно 81,79 % и 81,27 %). 

Поэтому для улучшения спортивных результатов у велосипедистов 

четвёртой группы, в первую очередь, следует добиваться повышения 

их скоростных возможностей [5, С. 38]. 

Таким образом, принцип соразмерности в развитии основных 

физических качеств находит в юношеском спорте своё отражение 

в соблюдении должной меры их пропорции на каждом из этапов 

многолетней тренировки. По мнению профессора В. Г. Никитушкина, 

данный принцип предусматривает непременное выполнение юными 
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спортсменами, прежде всего, «на этапах начальной спортивной 

специализации и углублённой тренировки должных нормативов по общей 

и специальной подготовке» [6, С. 51]. 

Новым подходом в подготовке спортивных резервов является введение 

российскими специалистами должных норм, поскольку до середины 90-х 

годов прошлого века в педагогическом контроле использовались 

сопоставительные нормы. Эти нормы были направлены на сравнение 

достижений спортсменов одной категории. Однако должные нормы обладают 

рядом особенностей, которые усиливают их значимость: во-первых, 

они служат индикатором того, насколько уровень общей и специальной 

подготовки спортсмена соответствует его спортивным результатам; 

во-вторых, нормы устанавливают требования к подготовленности юного 

спортсмена, выполнение которых необходимо для успешного достижения 

целевого результата; в-третьих, они также определяют возрастные границы 

развития основных физических качеств, которые должны быть достигнуты 

для определённого уровня спортивной подготовки [5; 7]. 

Приведённый пример от профессора В. Г. Никитушкина иллюстрирует 

применение этого подхода: для того, чтобы показать результат в беге на 800 м 

в 1,58,5 мин/сек., по должным нормам необходимо пробежать 60 м за 7,7 сек. 

Студенты олимпийской категории превосходят эту норму, показав результат 

7,2 сек. [5]. Однако учащиеся УОР пробегают дистанцию 3 000 м за 9 мин 

41,6 сек. при должном нормативе 9 мин 02 сек., т. е. на 40 сек. хуже. 

Таким образом, в тренировочной работе в ущерб развитию 

выносливости и разносторонней физической подготовленности, имеет 

место уклон на преимущественное развитие скоростных качеств. 

4. Ведущие факторы на различных этапах многолетней подготовки. 

Принцип основывается на том, что структура и роль различных факторов 

в процессе подготовки спортсменов значительно трансформируются 

на различных стадиях их развития. По мнению профессора 

М. Я. Набатниковой, важность заключается в том, что при организации 

тренировочного процесса необходимо учитывать непостоянность 

и динамичность многих параметров, составляющих ключевые факторы, 

а также стремиться к достижению перспективных нормативов, с которыми 

следует проводить анализ относительно данных конкретной группы 

юных спортсменов [5]. Для формирования целевых ориентиров 

в процессе подготовки следует использовать показатели, характерные 

для этапа спортивного совершенствования. Таким образом, при сравнении 

данных обследований определённой группы юных спортсменов 

с базовыми показателями спортсменов высокого класса, можновыразить 
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полученные результаты в виде относительных показателей, что позволяет 

более глубоко понять и оценить эффективность тренировочного процесса. 

В этом случае данные обследования определённой группы юных 

спортсменов сопоставляются с базовыми показателями спортсменов 

высшего спортивного мастерства и выражаются в относительных 

показателях. В частности, для определения степени утилизации физических 

качеств юных спортсменов в циклических и скоростно-силовых видах 

спорта за основу принимается спортивный результат или показатели 

контрольного упражнения, которые находятся с ним в тесной взаимосвязи. 

Итак, как заключает профессор М. Я. Набатникова, учёт ведущих факторов, 

от которых зависит спортивный результат, является одним из отправных 

звеньев, определяющих направленность подготовки юных спортсменов 

на различных её этапах [5]. 

Подводя итог, следует сказать, что достижение спортивных 

результатов планируемого уровня без выполнения установленных должных 

нормативов по всем основным сторонам подготовленности юного 

спортсмена говорит о неправильном (неоптимальном) сочетании средств 

спортивной тренировки. Иначе говоря, наши учёные выступают против 

преждевременной узко специализированной подготовки. Введение 

методики расчёта должных норм обусловлено её простотой и доступностью, 

что позволяет тренеру самостоятельно определять индивидуальные 

показатели многоуровневой физической подготовленности каждого 

ученика, ориентируясь на запланированные результаты [6]. 

5. Перспективное опережение формирования спортивно-

технического мастерства. 

Этот принцип отражается в рациональном подходе к сочетанию 

и модификации различных тренировочных средств, включая тренажёрные 

устройства, снаряды облегчённого веча и др., которые направлены 

на оптимизацию спортивно-технической подготовки спортсменов в условиях, 

наиболее близких к тем, которые они встретят во время соревнований. 

Примеры из истории становления таких баскетболистов, как А. Сабонис 

и Ш. Марчуленис, рекордсменки мира в метании копья Р. Фукс, чемпиона 

Олимпийских игр и рекордсмена мира тяжелоатлета Ю. Варданяна, 

с которыми осуществлялась опережающая техническая и широкая 

координационная подготовка, полностью подтверждают правильность 

данного принципа. И такие примеры можно приумножить. В русле этого 

принципа, несомненно, целесообразно в практике тренировки осуществлять 

также опережающее развитие разнообразных координационных способностей, 

используя для этой цели широкий и разнообразный круг общеразвивающих, 

специально-подготовительных и соревновательных упражнений [1; 3]. 
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Такой подход ведёт к постоянному расширению фонда двигательных умений 

и навыков, повышает двигательную культуру и функциональные возможности 

растущего организма, обеспечивает максимальный прогресс юного спортсмена 

и его сохранение в спорте высших достижений. 

Заключение и выводы. Принципы спортивной тренировки юных 

спортсменов были разработаны и всесторонне обоснованы российскими 

учёными — М. Я. Набатниковой, В. П. Филиным, В. Г. Никитушкиным 

30-40 лет тому назад. Эти разработки, на наш взгляд, нисколько не потеряли 

своей актуальности. Как раз наоборот, значение этих принципов 

в современном юношеском спорте ещё более возрастает. В нынешнее время 

и в будущем они ещё долго будут определять теоретические основы 

юношеского спорта. Тренерам же рекомендуется соблюдать выделенные 

принципиальные положения (правила), если они хотят, чтобы 

их воспитанники постепенно и в долгой перспективе достигли и удерживали 

высокий уровень спортивных достижений. С учётом сказанного, 

в настоящее время требуется провести обширные эмпирические 

наблюдения и сделать обобщения на предмет того, какими принципами 

спортивной тренировки руководствуются нынешние тренеры, работающие 

с юными спортсменами, и насколько они их соблюдают. 

Естественно, со временем будут накапливаться новые фактические 

данные, обогащающие и углубляющие принципы спортивной тренировки 

юных спортсменов, выделенные российскими учёными. Будут уточняться 

сопоставительные и должные нормы физической подготовленности, однако 

то, что внесли в теорию юношеского спорта его «выдающиеся пионеры» — 

М. Я. Набатникова и В. П. Филин, ещё долго будет освещать дорогу многим 

их последователям. 
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and sports. The growing demand for physical culture and sports services, 
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Введение. В условиях неконтролируемой политизации спорта 

(в том числе и вследствие сокращения представителей Российской 

Федерации в международных спортивных организациях) учащаются случаи 

введения необоснованных санкций за нарушение российскими 

спортсменами антидопинговых правил. 

Приближение игр БРИКС, организованных Россией при поддержке 

Китая, привлекают к себе повышенное внимание, в отличии от Игр XXXIII 

Олимпиады 2024 года в Париже. Однако это не означает, что основное 

спортивное событие потеряло свою привлекательность — на самом деле, 

происходящее вокруг Олимпийских игр и всего олимпийского движения 

представляет огромный интерес [5]. 

Политика играет одну из первостепенных ролей в современном 

олимпизме, и финансовый аспект является серьёзной проблемой. Следует 

отметить, что данные неоспоримые факты были подтверждены не только 

отечественными, но и зарубежными спортивными экспертами. Так каким 

образом олимпийское движение может прекратить своё существование? 
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Международный Олимпийский комитет (МОК) столкнулся с самым 

крупным финансовым кризисом в истории, и причиной этой сложной 

ситуации является политизация организации. 

Материалы и их обсуждение. Одним из ярких примеров политизации 

спорта является ограничение прав спортсменов выступать под флагом 

и гимном своей страны. Судьба российских и белорусских атлетов стала 

ярким примером этого. Несмотря на усилия российских властей договориться 

с МОК о допуске спортсменов на Олимпийские игры под общим флагом, 

организация продолжала настаивать на своих условиях: «Либо выступаете 

без гимна и флага, или не участвуете вовсе. К тому же, все спортсмены, 

которые будут заявлены, должны выступать против СВО» [6]. 

Спустя всего сутки после введения ограничений со стороны МОК, 

было официально объявлено о проведении международных игр БРИКС 

в Казани с 20 по 23 июня 2024 года. Кто бы мог подумать, что ответом 

на ультиматум МОК станут такие амбициозные планы со стороны России. 

Предполагать, что эти соревнования будут небольшого масштаба, 

было бы неверным. Игры БРИКС соберут 4 500 атлетов из 107 стран, 

подтвердивших своё участие в 25 различных спортивных дисциплинах. 

В русле столь яркого события Россия также анонсировала проведение 

Игр Дружбы в Москве сразу после Игр XXXIII Олимпиады 2024 года 

в Париже, на спортивных аренах которых будут соревноваться 5 000 атлетов, 

готовых выступить в 27 видах спорта. 

Но самое любопытное то, что только 35 стран выступили против участия 

России в Олимпийских играх, в то время как 171 страна выступила «за», причём 

82 из них поддержали выступление российских спортсменов под своим флагом. 

Это говорит о том, что, если МОК откажет российским спортсменам 

в участии, он пойдёт против мнения подавляющего большинства. В таком 

случае уже необходимый кворум для признания Олимпийских игр может 

оказаться недостаточным. 

После этого МОК на многих площадках, например, на Олимпийском 

саммите в Лозанне в декабре 2022 года, дал чёткий посыл, что спорт — 

вне политики и для возвращения российских, белорусских спортсменов 

должна быть разработана дорожная карта. Одним из её инструментов могло 

стать участие наших спортсменов в соревнованиях на территории Азии. 

Олимпийский совет Азии даже выступил с инициативой приглашения 

россиян и белорусов на Азиатские игры [1]. 

Казалось, всё шло по новому плану, но появились рекомендации 

от 28 марта 2023 года. Они фактически отменили все те решения, которые были 

приняты, в том числе на Олимпийском саммите, став непреодолимым 

барьером на пути полноценного участия наших спортсменов в соревнованиях. 
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МОК заявил о том, что следует возвратить россиян и белорусов 

на международную арену, при этом, это намерение так и осталось всего лишь 

декларацией. Потому, как сам же МОК сразу определил такие параметры 

и критерии, которые, по сути, исключают возможность возвращения 

либо доводят до отрицательных величин, становится понятным, 

что на практике МОК никого и никуда полноценно возвращать не торопится. 

Кстати, один из спортивных руководителей Украины заявил о том, 

что все эти критерии в рекомендациях МОК от 28 марта 2023 года 

были «придуманы» на территории Украины и имеют в качестве главной 

цели — устранить с международной арены наиболее сильных 

и конкурентоспособных спортсменов из России. 

Одна из особенностей ныне действующих рекомендаций МОК состоит 

 в том, что их можно легко и непринуждённо игнорировать — полностью, либо 

частично. В отличие от рекомендаций февраля 2022 года, когда международные 

федерации быстро исполняли их, отправляя «за периметр» россиян и белорусов. 

Сегодня ряд международных спортивных федераций либо вообще 

не принимают рекомендации в расчёт, делая это совершенно осознанно, 

т. к. никаких санкций из Лозанны не последует, либо дополнительно 

выдвигают порой откровенно унизительные, практически неприемлемые 

требования. И это тоже с молчаливого согласия авторов рекомендаций. 

А те, кто допускают россиян и белорусов на свои соревнования, 

как, например, международная федерация бокса, потом несут за свои 

действия несправедливое наказание. 

Международные спортивные федерации намеренно затягивают сроки 

принятия решений, откладывают их, постоянно переносят с единственной 

целью — не дать возможности тем, кто может прорваться на соревнования, 

успеть набрать необходимые квалификационные очки. А дальше можно просто 

развести руками, кивая на рекомендации МОК. МОК же в свою очередь кивает 

в сторону «автономных» международных спортивных федераций. Такая 

вот форма регулирования конкуренции. Фактически перед нами выставлен 

заслон, это нужно чётко осознавать. Двойные стандарты коллег из Лозанны 

формируют соответствующее восприятие международного олимпийского 

движения в том виде, в котором оно сейчас существует. 

Сегодня многие из отечественных спортсменов по-прежнему 

безосновательно лишены возможности выступать на международных 

стартах. Вот главное и единственное мерило. А те, кому эту возможность 

якобы предлагают, должны отказаться от флага и гимна своей страны, 

национальной принадлежности, гражданских прав, обязанностей и так далее. 

То есть, по сути, сдать тест на молчаливое согласие с «внешней волей». 

И соблюдать это согласие на протяжении неограниченного периода времени [2]. 
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На практике это выглядит так: после возвращения с долгожданного 

международного старта (Олимпийских игр) вы выступаете, допустим, 

на Чемпионате России. Завоёвываете медаль. Вас награждают на фоне 

российского флага. Или просто в сеть Интернет попадает ваше фото 

с любым государственным символом. Это автоматический повод лишить 

вас наград и снова запретить участвовать в международных соревнованиях. 

За ассоциацию с собственной страной. 

Есть ещё одна уловка. Это разного рода «формальные декларации», 

которые предлагается подписывать. В любом случае, если спортсмены 

отберутся на Олимпийские игры, эти декларации никуда не денутся. 

Как бы ни удавалось решить вопрос с той или иной международной 

федерацией — в конечном итоге придётся всё повторно оформлять 

напрямую с МОК. И как только вы что-либо подпишите, то примете лично 

на себя все связанные с этим риски. Если не подпишите, то, соответственно, 

на старт не допустят. Нужно это чётко понимать здесь и сейчас. 

Кроме того, нейтральные спортсмены не смогут рассчитывать 

в подготовке к Олимпийским играм на помощь в том или ином виде 

от Олимпийского комитета России и государства. В рекомендации «вплетён» 

чёткий посыл о том, что спортсмен, которого могут допустить 

к международным соревнованиям, не должен и не может иметь отношения 

и/или каким-либо образом ассоциироваться со страной, своим Национальным 

олимпийским комитетом или национальной спортивной федерацией. ОКР, 

де-юре являясь полностью дееспособным, без каких-либо ограничений, 

тем не менее лишён возможности участвовать в обеспечении, организации 

и сопровождении участия россиян в международных мероприятиях. То есть 

некое приглашение, которое в текущих условиях сулят атлету, отобравшемуся 

по «около-спортивному» принципу, поступит совсем не в ОКР, как обычно. 

Оно должно прийти только в индивидуальном порядке самому атлету. 

Соответственно, даже желая помочь чем-то нашим спортсменам, сделать этого 

мы не сможем. Актуальные рекомендации это исключают. 

Так что, да, уважаемые друзья, это фарс. И он продолжается. Время 

стремительно выходит, а из лидеров сборных команд по олимпийским видам 

спорта к квалификационным стартам по сей день допущены единицы. По 

факту, нынешние рекомендации держат в заложниках карьеры спортсменов и 

составлены они таким образом, чтобы создать и до открытия Игр 

поддерживать иллюзию следования миротворческой и объединяющей 

миссии МОК. 

Так и где же соблюдение прав и защита интересов спортсменов? 

На деле чётко прослеживается дискриминация по паспорту, по гражданству 

и национальному признаку. Весь мир это видит. 
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Позиция Олимпийского комитета России здесь последовательна 

и предельно проста. Рассматриваемые рекомендации и критерии не только 

носят очевидно дискриминационный характер, нарушают все возможные 

основы Международного права, Устава ООН и Олимпийской хартии. 

Они ещё и не работают, не несут никакого практического смысла 

для спортсменов [3]. 

Единственным логичным, законным и приемлемым путём решения 

ныне существующих проблем станет возвращение международного спорта 

на свои исходные позиции, когда все спортсмены наделены равными 

правами и обязанностями, при этом не должно существовать никаких 

специальных условий и параметров для допуска. 

Задача Российской Федерации сегодня состоит в том, чтобы отменить 

нынешние рекомендации, показать, что они являются лишь очередным 

препятствием для выступления спортсменов. 

Если бы МОК хотел нас реально вернуть на международную арену, 

то коллегам из Лозанны пришлось бы отменять собственные рекомендации 

и публично признавать то, что уже признано кулуарно — рекомендации 

не работают и были в корне неправильным, неадекватным решением. 

Сегодня Олимпийский комитет России старается поддерживать 

спортсменов в сложной ситуации не словом, а делом, понимая, 

что они во многом лишены не только международной соревновательной 

практики, но и связанных с ней доходов, а любая работа должна получать 

соответствующее материальное поощрение. 

На эту проблему недавно обратил внимание Президент нашей 

страны. Владимир Владимирович Путин делает для нашего спорта 

и для спортсменов очень многое, и так было всегда. Внимание главы 

государства к возникшим у спортсменов проблемам в текущей ситуации, 

пожалуй, ключевой аргумент в пользу того, что, несмотря ни на что, спорт 

высших достижений в России будет развиваться и преумножать славные 

традиции, развивать потенциал. 

Министерство спорта прикладывает значительные усилия 

для поддержки спортсменов и проведения различных соревнований 

с высоким уровнем конкуренции и призовыми. Общероссийские 

спортивные федерации вводят программы стимулирования для своих 

спортсменов. 

ОКР — крупная общественная организация, но, конечно, не обладает 

возможностями подлинно государственного масштаба. Тем не менее, 

чтобы помочь восполнить те потери, которые неизбежно возникают, ОКР, 

со своей стороны, принял решение сконцентрировать фокус наших усилий 

на олимпийцах. 
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Следует отметить, что до 31 декабря 2023 года выплаты получили 

члены Олимпийской команды России, которые ранее выступали 

на Олимпийских играх, продолжают сейчас спортивную карьеру, 

но неправомерно лишены возможности полноценно участвовать 

в международных соревнованиях, в отношении которых решения, 

препятствующие их участию в международных соревнованиях, были 

приняты в 2022-2023 годах. Те, кого не допустили до международных стартов 

в 2024 году, смогут получить выплаты не позднее 30 июня 2024 года. 

Так, например, единовременные денежные выплаты спортсменам, 

которые проходят подготовку к XXIV Олимпийским зимним играм 

2026 года, предусмотрены не позднее 31 декабря 2025 года. 

Ниже представлены суммы: 

– для победителей Игр — пятьсот тысяч рублей; 

– для серебряных призёров — триста пятьдесят тысяч рублей; 

– для бронзовых призёров — двести пятьдесят тысяч рублей; 

– для участников Игр — сто пятьдесят тысяч рублей. 

В случае, если спортсмен имеет несколько медалей разного 

достоинства на Играх Олимпиады / Олимпийских зимних играх, выплата 

производится только за одну медаль более высокого достоинства [4]. 

Выводы. В рамках заседания Комитета Государственной Думы 

по физической культуре и спорту, прошедшего 10 октября 2023 года, 

Министр спорта Российской Федерации О. В. Матыцин подчеркнул, 

что Стратегия развития физической культуры и спорта в Российской 

Федерации на период до 2030 года заключается в формировании культуры 

и ценностей здорового образа жизни, как основы устойчивого развития 

общества и качества жизни населения, в создании необходимых условий 

для поступательного развития сферы и укрепления международного 

сотрудничества и повышения авторитета России в мире. 

В рамках формирования федерального бюджета на 2024-2026 годы 

средства на финансовое обеспечение госпрограммы «Развитие физической 

культуры и спорта» на следующий год составляют 61 млрд рублей, 

на 2025 год — 48 млрд рублей, на 2026 год — 48 млрд рублей. В своём 

выступлении О. В. Матыцин также отметил, что, несмотря на все сложности, 

были достигнуты все показатели и отсутствуют риски нарушения сроков 

реализации Стратегии-2030 и Госпрограммы. 

Ключевой показатель по вовлечению населения в систематические 

занятия физической культурой и спортом на сегодняшний день составляет 

53,06 %. Планируется, что к 2030 году не менее 70 % россиян будут 

регулярно заниматься спортом. 
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Также следует отметить, что значимость спорта, в части формирования 

идеологии общества, сегодня значительно возросла. В связи с этим, а также 

в рамках завершения программы национальных проектов, в том числе 

и «Демографии», в которую входит федеральный проект «Спорт — норма 

жизни», предложено формирование отдельного национального проекта 

«Спорт» на период с 2025 по 2030 год. 
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Аннотация. В статье представлен анализ ресурсов подростков-

спортсменов в процессе борьбы со стрессовыми факторами. Установлено, 

что, с одной стороны, жизнестойкость подростков-спортсменов позволяет 

справляться с возникающими трудностями, проявляя активный поиск решения 

проблемы. С другой — высокий уровень жизнестойкости и саморегуляции 

может спровоцировать асоциальное и импульсивное поведение, 

что объясняется возрастными и профессиональными особенностями данных 

респондентов. Ресурсная функция жизнестойкости и саморегуляции в целом 

выражается преимущественно в снижении вероятности применения избегания 

проблемы как неадаптивного способа борьбы с ней. Жизнестойкость 

и саморегуляция по отдельности способствуют росту вероятности применения 

таких копингов, как ассертивные действия, поиск поддержки, вступление 

в социальный контакт. 
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Abstract. The article presents an analysis of the resources of adolescent 
athletes in the process of dealing with stress factors. It has been established 
that, on the one hand, the resilience of adolescent athletes allows them to cope 
with emerging difficulties by actively searching for a solution to the problem. 
On the other hand, a high level of resilience and self-regulation can provoke 
antisocial and impulsive behavior, which is explained by the age and professional 
characteristics of these respondents. The resource function of resilience 
and self-regulation in general is expressed primarily in reducing the likelihood 
of using problem avoidance as a non-adaptive way of dealing with it. Resilience 
and self-regulation individually contribute to an increase in the likelihood 
of using coping strategies such as assertive actions, seeking support, and engaging 
in social contact. 

Key words: psychological resources, resilience, self-regulation, coping 

resources, stress, coping strategies, athletes, adolescents 

For citation: Sovmiz Z. R. Regulatory resources for stress management 

by adolescent athletes / Z. R. Sovmiz // Scientific Bulletin of MSUST: sport, 

tourism, hospitality, 2024, No. 1 (79), pp. 97-103. 
 

Введение. В современных условиях в сфере физической культуры 
и спорта наблюдается рост интенсивности нагрузок в сочетании с постоянно 
растущим уровнем конкурентности и стрессогенности. Данный факт 
сопровождается ростом социальных требований к профессиональной 
деятельности спортсменов, что, в свою очередь, ведёт к острой нехватке 
внутренних личностных ресурсов, состоянию неопределённости, 
возрастанию тревожных реакций и приводит к необходимости поиска 
психологических ресурсов, позволяющих успешно справляться со стрессом. 
Психологическими ресурсами эффективного преодоления стресса нами 
рассматриваются саморегуляция и жизнестойкость [1, С. 74-75; 2, С. 1-15; 
3, С. 75; 4, С. 200-278; 5, С. 371-373]. В качестве критерия успешности 
стресс-преодолевающего поведения нами рассматриваются адаптивные 
и неадаптивные копинг-стратегии. 

Многие авторы — Д. А. Леонтьев, Р. Лазарус, С. Мадди, М. Микулинчер, 

В. Н. Мясищев, С. Фолкман, В. Флориан, О. Таубман — отмечают, 

что саморегуляция и жизнестойкость определяют успешную адаптацию 

личности к меняющимся условиям жизни. Феномен жизнестойкости 

определяется как система установок, которые поддаются формированию 

и дальнейшему развитию. Саморегуляция является осознанным 

и организованным воздействием личности на свою психику с целью 

перестройки её характеристик в зависимости от необходимого направления. 

Данный вопрос приобретает особую актуальность на этапе подросткового 

возраста и его психологической уязвимости в сочетании со стрессовыми 

условиями спортивной среды. 
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Цель исследования — анализ особенностей взаимосвязи 

саморегуляции и жизнестойкости с копинг-стратегиями подростков-

спортсменов. 

Материалы и методы. Методика диагностики стиля саморегуляции 

поведения (автор В. И. Моросанова), диагностики копинг-стратегий 

«SACS» (автор С. Хобфолл), жизнестойкости (автор С. Мадди, адаптация 

Д. А. Леонтьева), корреляционный анализ по критерию Пирсона. Выборка 

исследования: 50 подростков-спортсменов, являющихся кандидатами 

в мастера спорта, мастерами спорта, и специализирующихся в спортивной 

акробатике, художественной гимнастике, греко-римской и вольной борьбе. 

Результаты исследования и их обсуждение. Анализ корреляционных 

данных отражён в таблице 1. Компоненты жизнестойкости насыщенно 

взаимосвязаны с таким видом копинга, как ассертивные действия. 

Ассертивные действия являются вариантом адаптивного копинга 

и проявляются в активном стремлении личности решить возникшую 

сложность. Чем выше сформирована вовлечённость в жизненные события, 

умение принимать риск, тем выше вероятность поиска индивидом 

способа решить возникающие в стрессе проблемы. В то время как компоненты 

саморегуляции не взаимосвязаны с данным копингом. Вступление 

в социальный контакт положительно коррелирует лишь с компонентом 

жизнестойкости (с вовлечённостью). 

Поиск социальной поддержки положительно взаимосвязан лишь 

с компонентами саморегуляции (с гибкостью и общим уровнем 

саморегуляции). Т. е. умение менять систему саморегуляции в связи 

с изменениями, возникающими в ситуации стресса, способствует росту 

необходимости обращаться за поддержкой к окружающим людям. Избегание 

отрицательно взаимосвязано как с компонентами жизнестойкости, 

так и с компонентами саморегуляции. Чем выше сформированы регуляторные 

ресурсы и умение личности выдерживать стрессовые факторы, тем ниже риск 

выбора избегания как способа борьбы со сложностями, который выражается 

в отрицании неприятных мыслей, чувств, ситуаций, в переключении внимания 

с проблемы, либо преуменьшение её значимости вместо поиска решения. 

Перечисленные ресурсы позволяют повысить вероятность применения 

конструктивных копингов (ассертивные действия, вступление в социальный 

контакт, поиск поддержки) и снижают вероятность применения 

неконструктивного копинга в виде избегания. Помимо ресурсности 

компонентов саморегуляции и жизнестойкости выявлены антиресурсы 

в выборке спортсменов подросткового возраста. Так, например, вероятность 

применения манипулятивных действий выше при высоком уровне принятия 

риска как компонента жизнестойкости. Вероятность применения 
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импульсивных действий выше при высоком уровне самостоятельности 

как компонента саморегуляции. Асоциальные действия положительно 

коррелируют как с жизнестойкостью, так и с саморегуляцией. 

 
Таблица 1 

Коэффициенты корреляции между показателями жизнестойкости, 

саморегуляции и копинг-стратегий спортсменов-подростков (n=50) 
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Вовлечённость 0,28* 0,33*      

Контроль 0,37**   -0,41**    

Принятие риска 0,29*   -0,33** 0,27*   

Жизнестойкость 0,34**   -0,35**   0,29* 

К
о
м

п
о
н

ен
ты

 

са
м

о
р
ег

у
л
яц

и
и

  

Моделирование    -0,38**    

Оценивание 

результатов 
   -0,39**    

Гибкость   0,38** -0,35**   0,27* 

Самостоятельность      0,29*  

Общий уровень 

саморегуляции 
  0,27* -0,42**   0,37** 

Примечание: * — корреляция значима при p≤ 0,05; ** — корреляция значима при p≤ 0,01 

 

С одной стороны, жизнестойкость подростков-спортсменов позволяет 

им справляться с возникающими трудностями, проявляя активный поиск 

решения проблемы. С другой стороны, высокий уровень жизнестойкости 

и гибкости подростков, занимающихся спортом, может спровоцировать 

асоциальное и импульсивное поведение в качестве стратегии преодоления 

стресса. Другими словами, частично данные личностные особенности 

выступают как антиресурсы копингов. Учёт возрастных особенностей 

спортсменов даёт нам право предположить, что самоуверенность подростка, 

желание самоутвердиться в обществе сверстников и среди взрослых, 
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в сочетании с желанием идти на риск, повышает вероятность проявления 

неприемлемых асоциальных и импульсивных действий, без опасений 

за их последствия. 

Рост самостоятельности и применение импульсивных действий, 

выступающих как выброс напряжения, в процессе которого отсутствует 

осознание своих эмоций и мысленная проработка последствий своего 

поведения, скорее всего, являются следствием специфики спортивной 

деятельности. Самостоятельность, проявляющаяся в умении планировать 

деятельность, организовывать работу, контролировать ход её выполнения 

и оценивать результаты, в спорте реализуется в виде сублимации 

негативных эмоций через участие в соревновательной деятельности. 

А это, в свою очередь, нередко сопровождается импульсивными действиями, 

спортивной злостью и прочими эмоциональными всплесками, 

позволяющими мобилизовать свои силы ради победы. Ресурсность 

жизнестойкости и саморегуляции в комплексном аспекте выражается 

преимущественно в снижении вероятности применения избегания проблемы. 

Жизнестойкость и саморегуляция в частном аспекте по отдельности 

способствуют росту вероятности применения ассертивных действий, поиска 

поддержки, вступления в социальный контакт. 

Выводы. По данным представленной выборки спортсменов-

подростков сложно однозначно утверждать, что высокий уровень 

жизнестойкости и саморегуляции детерминирует выбор лишь адаптивных 

аспектов преодоления стресса. Подросток-спортсмен получает богатый 

опыт применения конструктивных и неконструктивных копинг-стратегий, 

задействуя в стрессе регуляторные особенности психики, что выражается 

наличием насыщенных взаимосвязей между исследуемыми параметрами. 

По данным М. В. Захаровой, С. В. Комаровой, Р. К. Карнеева 

и О. А. Карнеевой, существует взаимосвязь между уровнем волевой 

саморегуляции и продуктивными копинг-стратегий подростков, 

находящихся на разных этапах спортивного совершенствования. 

Отметим, что высококвалифицированные спортсмены часто находятся 

в эмоционально напряжённом состоянии «боевой готовности». Поэтому 

развитая саморегуляция может стать причиной выбора асоциальных 

и прямых копингов, как способов сублимации негативных эмоций 

в спортивную злость [5, С. 370-371]. Саморегуляция и жизнестойкость 

подростков-спортсменов способствуют, с одной стороны, выбору 

конструктивных способов совладания со стрессом в виде поиска социальной 

поддержки и активного решения проблем; с другой - повышают вероятность 

применения импульсивных, манипулятивных и деструктивных действий. 
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ПРЕДИКТОР ИГРОВОЙ РЕАКТИВНОСТИ АТЛЕТОВ В ИГРОВЫХ 

И ПОДВИЖНЫХ ВИДАХ СПОРТИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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Аннотация. Спектр исследований был ассимилирован на определении 

вероятностного прогноза наиболее значимых бинарных элементов 

результативности игрока. Составной предиктор-критерий включал: 

взрывное преодоление отрезка в 5 м; «ударный дриблинговый прорыв» 

на смоделированной «Штурмовой полосе препятствий»; рейтинговый 

показатель мыслительной антиципации по предварительному 10-минутному 

медиа анализу тактико-технических флуктуаций других игроков. Рассчитанный 

критерий Стьюдента установил 95 % величину безошибочного прогноза 

(t=2,3; p<0,05). Это даёт возможность распространить исследования на более 

репрезентативную выборку атлетов. 
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Abstract. The range of studies was assimilated to determine the probabilistic 

forecast of the most significant binary elements of the player's performance. 

The composite predictor-criterion included: explosive overcoming of the 5 m 

segment; «Striking Dribbling Break» on a simulated «Assault Obstacle Course»; 

Rating indicator of mental anticipation based on a preliminary 10-minute media 

analysis of tactical and technical fluctuations of other players. The calculated 

Student's test established a 95 % value of error-free prediction (t=2,3; p<0,05). 

This makes it possible to extend the research to a more representative sample 

of athletes. 

Key words: sports and outdoor games, athlete, cross-sensitization, integral 

criterion, predictor of performance 

For citation: Pugachev I. Yu. Predictor of athletes' game reactivity in play 

and active sports / I. Yu. Pugachev // Scientific Bulletin of MSUST: sport, 

tourism, hospitality, 2024, No. 1 (79), pp. 104-110. 
 

Введение. В настоящее время отсутствует универсальный концепт 

в виде интегрального показателя полезности действий (далее — ИППД), 

который уверенно мог бы спрогнозировать вероятный результат игры, иначе 

он был бы широко представлен и рекламирован в каждом федеральном 

стандарте спортивной подготовки по виду спорта. Тренерским штабом 

применяется параметр «коэффициент полезных действий» (или однотипный 

аналог) на основании медиа-просмотра прошедшей игры (матча), в котором 

выявляются и количественно фиксируются положительные технические 

моменты реализации тем или иным игроком. 

С одной стороны, априори, невозможно предвидеть поведение 

и вероятностную реализацию двигательного потенциала любого человека, 

поскольку не существует механизмов обратной связи индивида 

с его состоянием, когда включены вторые эшелоны функциональных 

резервов (ведь великие команды звёзд не всегда побеждают), тем более когда 

подключается третий аварийный резерв выживания, миокиназная реакция. 

Аналогом может предстать суждение о невозможности моделирования 

в обычном учебном процессе реальных условий боя военнослужащим 

на войне. Но данные контенты свойственны лицам высокой сенсибилизации, 

подготовленным в спортивном отношении. Для среднестатистического 

человека, на среднем и выше уровне демонстрирующем результаты 

в спортиграх, а также для детей и юношей подобное моделирование 

и прогнозирование, на наш взгляд, может быть весьма эффективным. 

Цель работы — разработать максимально комплексный интегральный 

показатель оценки полезности действий игрока, который мог иметь тенденцию 

прогноза вероятного результаты матча (на примере Баскетбольного Клуба 

(далее — БК) Суперлиги Чемпионата России «БК Тамбов»). 
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Материалы и методы. Использовались преимущественно методы 

биометрии; «сжатия информации»; математико-статистический анализ; 

медиа визуализация; методы квалиметрии; педагогическое наблюдение; 

педагогический эксперимент; моделирование и прогнозирование. 

Материалы работы логически слиты с результатами и их обсуждением. 

Результаты исследования. В контексте верификации профессиографии 

действий атлетов-спортигровиков, аналитического моделирования 

и семантического анализа, нами на начальном этапе пролонгированных 

изысканий обоснована предполагаемая интегративная структура 

универсального показателя, который потенциально может выполнять 

перспективную функцию прогноза [3, С. 10]. При этом представляется, 

что на начальных этапах приспособления к гетерогенным результативным 

действиям у атлетов происходит перекрёстный процесс кросс-адаптации, 

а по мере совершенствования спортивного мастерства — процесс 

перекрёстной сенсибилизации [2, С. 230]. Важную роль обратной связи 

играет «стоимость» выполненной физической работы (нагрузки) атлетом 

[5, С. 436]. 

В содержание искомого универсального показателя предполагалось 

включить наиболее доминирующие двигательные проявления, реализуемые 

на основе реактивного игрового мышления, отличного от обыденного 

толкования мышления среднестатистического человека, не занимающегося 

спортом. 

Алгоритм процедуры эксперимента заключался в следующей схеме: 

выявление валидных показателей прогноза результативности игры атлетов 

путём изучения интеркорреляционной матрицы и медиа-анализа 44 крайних 

матчей лучших клубов NBA c квалиметрической фиксацией наиболее 

«ходового» элемента, решающего ключевую роль в победе → разработка 

ситуационных заданий для развития оперативно-реактивного игрового 

мышления → группировка признаков в единый интегральный показатель 

полезности действий (ИППД), фиксированный в условной 9-балльной 

шкале, сформированной по показателю среднего квадратического 

отклонения (σ). В эмпирических изысканиях задействовалось 20 атлетов 

среднего возраста 23,1 ± 0,9 лет. В двумерную биометрическую матрицу 

интеркорреляций Бравэ-Пирсона (r) было заложено 22 параметра 

тестирования игроков. 

Технология биометрического метода «просеивания» [1, С. 63], 

заключающаяся в сравнении величины изучаемого признака между 

его значениями при множественном и частном коэффициентами 

корреляции. Линейное уравнение регрессии определялось по стандартной 

программе SPSS. Выявлена значимость взрывного преодоления отрезка 
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в 5 м (r = 0,952), а также техническая комбинация «ударный дриблинговый 

прорыв» (коэффициент множественной корреляции R многомерной 

биометрии был эквивалентен 0,892 → линейное уравнение регрессии: 

У = 22,01+0,45 Х9-0,055 Х4-0,0023 X6, где, Х4, X6, Х9 — порядковый номер 

расположения элементов, подвергнутых биометрическому анализу). 

Доверительный интервал при 5 % уровне значимости в 5 м отрезке 

соответствовал ±8,1 × 2 = ±16,2%. Среднестатистическая величина взрывной 

реализации 5 м равнялась 1,203±0,041 с (вариативный ряд интервалов 

0,989 с ↔ 1,565 с). 

Для тренировки действий «ударным дриблинговым прорывом» 

нами разработана «Штурмовая полоса препятствий»: взрывная реализация 

30 м отрезка через выталкивающее прохождение 12 висящих блоков 

из шести непредсказуемо качающихся автопокрышек. Диапазон бинарного 

норматива выполнения теста составлял 15-25 с. Результат соотносился 

с «коэффициентом рейтинга игрока». Ситуационные задания для развития 

оперативно-реактивного игрового мышления разрабатывались нами 

с использованием медиа средств: для контроля и развития антиципации 

испытуемым давалось 10 мин на просмотр транслирующегося матча любых 

команд в режиме online; далее участникам эксперимента предлагалось, 

исходя из вынесенных впечатлений, определить, какая из команд победит, 

и какой атлет каждой из команд будет зафиксирован как «самый полезный 

игрок». По ответам составлялась ранговая таблица матрицы результатов, 

которая переводилась в дискретную 9-балльную шкалу. 

Обсуждение результатов. Суммированием результатов теста 

по взрывному пробеганию 5-метрового отрезка; теста «Штурмовая 

полоса препятствий» и комплексного теста оценки «игрового мышления» 

каждому атлету определялся интегральный показатель ИППД (в условной 

9-балльной шкале), что служило дифференциацией баскетболистов 

на экспериментальную (ЭГ) и контрольную (КГ) группы (по 10 человек 

в каждой). Процесс тренировочных заданий для ЭГ дополнительно 

был усилен разработанной нами методикой реактивных игровых действий 

по внезапным командам (апробированная ранее нами на профессиональных 

бойцах ММА и сотрудниках сил специальных операций [4, С. 40]), а также 

3-разовой в неделю реализацией заданий теста возрастающей матрицы 

Равена. Для выявления искомой тенденции эффективности ориентации 

целевой установки в системе спортивной подготовки игровиков 

на разработанный нами вероятный параметр, через 6 месяцев сопоставились 

значения ИППД в группах. Данные σ свидетельствуют, что одни только 

средние и лимиты не стали полной искомой гипотезой характеристики 

отмеченных результатов; σ ЭГ лучше отражает величину разнообразия 
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значений изучаемого признака. Чем меньше сигма, тем более однороден 

изучаемый материал. Для педагогической оценки данное обстоятельство 

имеет большое значение, так как позволяет с большей точностью судить 

по средним величинам о результатах подготовки изучаемой группы. 

Но значение критерия Стьюдента в этом случае было равно нулю, 

поскольку средние арифметические ( x ) в группах имели одну величину, 

равную 40 усл. ед. По результату можно резюмировать, что баскетболисты 

КГ также активно работали над собой: они уступили только лишь 

по показателям «стабильность и надёжность» в связи с большим разбросом 

(колеблемостью) рейтинговых значений. Да и первоначальное деление 

на составы группы, особенно между диапазоном «8-15 участник процесса» 

разнилось лишь незначительной величиной в 0,1 (усл. ед.). В этом случае 

мы разделили ЭГ и КГ ещё на 50 % участников процесса, получив: ЭГ1; ЭГ2; 

КГ1; КГ2. 

Значение критерия Стьюдента определили по разнице величины 

ИППД между ЭГ1 и КГ2. ИППД ЭГ1 = 56,2±0,21 усл. ед. ИППД 

КГ2 = 55,2±0,36 усл. ед. Рассчитанный критерий Стьюдента соответствовал 

95 % величине безошибочного прогноза (t=2,3; p<0,05). Следовательно, наше 

предположение о возможности вероятного определения информативного 

параметра прогноза получило положительное эмпирическое подтверждение. 

При этом команда в Суперлиге на сегодняшний день занимает 2-е место 

в рейтинге турнирной таблицы чемпионата России. Связывать факт с именно 

данной методикой воздействия, на наш, взгляд, ещё рано, поскольку 

не совсем полно охвачен психологический оттенок стороны подготовки 

атлетов, их мобилизационной готовности, эмоциогенные проявления. 

Дальнейшую верификацию данных считаем актуальной перспективой. 

Выводы. Таким образом, нами предпринята попытка обосновать 

компонент-предиктор перекрёстной игровой реактивности атлетов в игровых 

и подвижных видах спорта, имеющий гомогенную связь с прогрессивностью 

перспективных результативных их действий на соревновательной площадке. 

Составной критерий включал: взрывное преодоление отрезка в 5 м; 

«ударный дриблинговый прорыв» на смоделированной «Штурмовой полосе 

препятствий»; рейтинговый показатель (в усл. ед.) мыслительной 

антиципации по предварительному 10-минутному медиа анализу тактико-

технических флуктуаций других игроков. Рассчитанный критерий 

Стьюдента установил 95 % величину безошибочного прогноза (t=2,3; 

p<0,05). Это даёт возможность распространить исследования на более 

репрезентативную выборку атлетов с более широкомасштабной процедурой 

организации изысканий. 
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Аннотация. Каратэ киокусинкай относится к контактным стилям 

боевых искусств. В научной и методической литературе имеются 

лишь рекомендации по выполнению приёмов каратэ киокусинкай, 

без конкретизации их модельных характеристик. Применение стадийно-

фазового подхода Ю. К. Гавердовского в анализе пространственных 

биомеханических характеристик базовых элементов каратэ киокусинкай 

позволяет: определить основные опорные точки (ООТ) в стадиях 

их выполнения; установить последовательность освоения фудо-дачи → йой-

дачи → дзэнкуцу-дачи → сэйкен чудан-цуки → движение в стойках → 

повороты в стойках; конкретизировать условия формирования качественных 

двигательных навыков, а именно — соответствие возрастным нормативам 

уровня развития динамической и статической силы, а также мышц 

стабилизаторов спины. 

Ключевые слова: киокусинкай каратэ, мальчики, базовые элементы, 

основные опорные точки 
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Abstract. Kyokushin karate is a contact martial arts style. In the scientific 

and methodological literature there are only recommendations for performing 

Kyokushinkai karate techniques, without specifying their model characteristics. 

Application of the stage-phase approach Yu. K. Gaverdovsky in the analysis 

of the spatial biomechanical characteristics of the basic elements of Kyokushin 

karate allows: to determine the main reference points (MAP) in the stages 

of their implementation; establish the sequence of mastering fudo-dachi → 

yoi-dachi → zenkutsu-dachi → seiken chudan-tsuki → movement in stances → 

turns in stances; specify the conditions for the formation of high-quality motor 

skills, namely, compliance with age standards for the level of development 

of dynamic and static strength, and also the stabilizer muscles of the back. 

Key words: Kyokushin karate, boys, basic elements, main reference points 

For citation: Koshelev D. A. Mukhina M. P. Teaching basic elements 

of kyokushinkai karate taking into account the main points of reference / 

D. A. Koshelev, M. P. Mukhina // Scientific Bulletin of MSUST: sport, tourism, 

hospitality, 2024, No. 1 (79), pp. 111-118. 

 

Введение. Киокусинкай (кекусинкай) каратэ — контактный стиль 

каратэ, появившийся в середине прошлого века [6] и являющийся базой 

для других видов каратэ. По преобладающей технике и тактическим 

особенностям киокусинкай развивался как антипод другому древнему виду 

борьбы — джиу-джитсу (аналог самбо). 

Анализ научной и методической литературы по вопросу технической 

подготовки в киокусинкай каратэ выявил преобладание исследований, 

посвящённых обучению технических действий в тхэквондо [7; 8; 9], 

спортивной борьбе [3], дзюдо [4]. Применительно к каратэ имеются 

рекомендации по выполнению приёмов каратэ киокушинкай, которые 

содержат условия выполнения, без конкретизации модельных 

характеристик [5]. Процесс обучения строится на многократном повторении 

базовых элементов видов спорта, как принято в теории и методике 

физической культуры [1]. 

В научной литературе имеются данные об эффективности применения 

в процессе обучения координационно сложным упражнениям стадийно-

фазового подхода квалифицированных гимнастов [2]. В его основе лежит 

выделение в упражнении на биомеханической основе стадий действий, 

представляющих собой выраженную педагогическую направленность. 

Качественное выполнение каждой стадии является необходимым условием 

для качественного выполнения следующей стадии. Данный подход, 

на наш взгляд, должен использоваться и в подготовке юных спортсменов. 

При этом выделение в стадиях действий основных опорных точек [9] 
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позволит тренеру-преподавателю более точно подобрать как простые 

движения для автоматизации, так и определить оптимальную 

последовательность их освоения, что сократит продолжительность 

формирования двигательного навыка. 

Проблема исследования состоит в необходимости выделения 

основных опорных точек в стадиях выполнения базовых элементов 

киокусинкай каратэ. 

Цель исследования — выделение основных опорных точек в стадиях 

выполнения базовых элементов киокусинкай каратэ (фудо-дачи, йой-дачи, 

дзэнкуцу-дачи, сэйкен чудан-цуки, движение в стойках, повороты в стойках). 

Методы и организация исследования. Педагогический эксперимент 

проводился с января по май 2023 г. на базе ДЮСШ г. Кокшетау, Республика 

Казахстан. В эксперименте приняли участие высококвалифицированные 

спортсмены 23 и 24 лет (чёрный пояс, 1 ДАН). Для определения основных 

опорных точек (ООТ) в стадиях выполнения базовых элементов киокусинкай 

каратэ была проведена видеосъёмка квалифицированных спортсменов. 

С помощью программного обеспечения «OnForm» осуществлялась 

раскадровка видеоряда. 

Результаты исследования. На основе учёта количества ООТ базовые 

элементы киокусинкай каратэ условно можно разделить на простые 

(фудо-дачи, йой-дачи) и сложные (дзэнкуцу-дачи, сэйкен чудан-цуки, 

движение в стойках, повороты в стойках) элементы (таблица 1). 

 
Таблица 1 

Основные опорные точки в стадиях выполнения 

базовых элементов киокусинкай каратэ 

Фудо-дачи 

стадия подготовительных действий: ООТ-1 — 

одновременное приведение согнутых в локтевых 

суставах рук вперёд скрестно; 

стадия основных действий: ООТ-2 — одновременный 

наклон корпуса вперёд (40-450) с касанием внутренней 

стороной кулака разноимённого плеча; 

стадия завершающих действий: ООТ-3 — 

одновременное выпрямление корпуса с отведением 

согнутых в локтевых суставах рук в стороны, 
параллельно друг другу 
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Йой-дачи 

И.п. — фудо-дачи:  

стадия подготовительных действий: ООТ-1 
одновременное приведение вперёд скрестных рук, 

согнутых в локтевых суставах, к разноимённым плечам 

(900) и сгибание ног в коленных суставах (75-800) 

с приведением стоп внутрь (40-450) за счёт поворота 

на носках; 

стадия основных действий: удержание ООТ-2 

1-2 с принятого положения (900); ноги согнуты 

в коленных суставах (75-800), стойка на всей стопе, 

стопы внутрь (40-450); 

стадия завершающих действий: ООТ-3 одновременное 

выпрямление, опускание и разведение рук в стороны 
с выпрямление ног и приведением в стороны стоп 

 

Дзэнкуцу-дачи 

И.п. — фудо-дачи (ООТ-1, ООТ-2, ООТ-3): 

стадия подготовительных действий: ООТ-4 

одновременный наклон корпуса вперёд (25-300), сгибание 

опорной ноги в коленном суставе (65-700); 

стадия основных действий: ООТ-5 одновременное 

отведение в наклоне корпуса (25-300) прямой маховой 

ноги назад-в сторону до упора (450), ООТ-6 

одноименная опорной ноге рука согнута с касанием 

лучезапястного сустава плеча; 

стадия завершающих действий: ООТ-7 одновременные 

движения рук — выпрямление одноименной к опорной 

ноге руки в направлении коленного сустава с поворотом 
(1800) в лучезапястном суставе разноимённой руки, 

сгибанием в локтевом суставе (450) и приведением назад 

до упора (блок гедан-барай) 

 

Сэйкен чудан-цуки 

И.п. — фудо-дачи (ООТ-1, ООТ-2, ООТ-3):  

стадия подготовительных действий: ООТ-4 

одновременное выпрямление рук вперёд к корпусу (900); 

стадия основных действий: ООТ-5 одновременное 

сгибание одной руки в локтевом суставе с поворотом 

кулака наружу (1800) и приведение назад до упора; ООТ-6 

разгибание руки с поворотом кулака внутрь (1800); 

стадия завершающих действий: ООТ-7 сгибание руки 

в локтевом суставе с поворотом кулака внутрь (1800) 
и приведение назад до упора 
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Движения в стойках 

И.п. — дзэнкуцу-дачи (ООТ-1, ООТ-2, ООТ-3):  

стадия подготовительных действий: ООТ-4 

одновременное смещение общего центра массы тела 

(ОЦМТ) со сгибанием маховой ноги (450) и приведением 

с фиксацией носка по внутренней дуге к опорной ноге;  

стадия основных действий: ООТ-5 опорная нога согнута 

в коленном суставе (135-1400), маховая на носке 

скользящим движением по наружной дуге выполняет шаг 
вперёд-в сторону; 

стадия завершающих действий: ООТ-6 одновременный 

поворот (1800) с выпрямление вперёд одноименной руки 

к опорной ноге, ООТ-7 другая сгибается и отводится 

назад до упора (450), пальцы сжаты в кулак) 

 

Повороты в стойках 

И.п. — дзэнкуцу-дачи (ООТ-1, ООТ-2, ООТ-3):  

стадия подготовительных действий: ООТ-4 отведение 

маховой ноги к опорной (70-750); одновременное 

приведение рук к плечу и передней поверхности бедра;  

стадия основных действий: ООТ-5 одновременный 

поворот (1800) к маховой ноге с выполнением блока 

(гедан-барай);  
стадия завершающих действий: ООТ-6 перенос ОЦМТ 

на маховую — ООТ-7 блок — (гедан-барай) 

 

 

На наш взгляд, процесс освоения базовых элементов киокусинкай 

каратэ должен предполагать именно данную последовательность в освоении. 

При этом необходимо выделить обязательные условия формирования 

качественных двигательных навыков, к которым относятся: фиксация 

положений кулака, частей тела и корпуса при выполнении движений; 

одновременное выполнение разноимённых сгибательных / разгибательных 

движений руками. Это предъявляет особые требования к уровню развития 

динамической и статической силы, а также развитию мышц стабилизаторов 

спины, обеспечивающих качество выполнения движений в стойках. 

Заключение. В основе обучения базовым элементам киокусинкай 

каратэ должен лежать учёт ООТ в стадиях их выполнения и условий 

формирования качественных двигательных навыков. Последовательность 

освоения составляет: фудо-дачи → йой-дачи → дзэнкуцу-дачи → сэйкен 

чудан-цуки → движение в стойках → повороты в стойках. Основные 

условия: соответствие возрастным нормативам уровня развития 

динамической и статической силы, а также мышц стабилизаторов спины. 
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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию формирования 

эстетической культуры личностей экскурсовода и экскурсанта в процессе 

организации и реализации экскурсионной деятельности. Автором 

рассматриваются ключевые понятия эстетической культуры и экскурсионной 

деятельности. Теоретический анализ научной литературы по данной тематике 

позволил прийти к выводу, что эстетическая культура, как результат 

эстетического воспитания, находит своё непосредственное отражение 

в экскурсии. Через проведение экскурсии экскурсовод знакомит посетителей 

с основными элементами эстетики окружающего мира и произведений 

искусства, развивает творческое восприятие и эстетический вкус, 

способствует формированию критического мышления, коммуникативных 

навыков, собственной точки зрения. Эстетическая сторона экскурсий 

побуждает человека не только созерцать красоты действительности, 

но и преобразовывать её, вносить что-то новое и уникальное, совершенствовать 

и делать мир лучше и красивее. Через демонстрацию национального 

достояния формируется патриотизм и высокие чувства национального 

сознания и идентичности. Для организации эстетически обогащённой 

экскурсии важнейшую роль будет играть профессионально-подготовленный 

экскурсовод, обладающий высоким уровнем личной эстетической культуры 

и способный передать её другим участникам экскурсии. Образ экскурсовода, 

уровень его эстетической культуры, внешний вид, красота и связность речи, 

умение вести диалог с участниками экскурсии, собственное видение 

красоты вокруг и профессиональная подготовка также играют значимую 

роль в организации экскурсионной деятельности. Важность экскурсионной 

деятельности для формирования эстетической культуры экскурсантов 
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проявляется также в организации экскурсий в образовательных организациях: 

дошкольных учреждениях, школах и вузах с целями эстетического, 

духовного, образовательного и воспитательного обогащения учащихся. 

Ключевые слова: культура, эстетика, эстетическая культура, 

экскурсия, экскурсионная деятельность, экскурсант, экскурсовод 
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Abstract. This article is devoted to the study of the formation of the aesthetic 

culture of the personalities of the guide and the tourist in the process of organizing 

and implementing excursion activities. The author examines the key concepts 

of aesthetic culture and sightseeing activities. A theoretical analysis of the scientific 

literature on this topic led to the conclusion that aesthetic culture, as a result 

of aesthetic education, is directly reflected in the excursion. Through the guided 

tour, the guide introduces visitors to the main elements of the aesthetics 

of the surrounding world and works of art, develops creative perception 

and aesthetic taste, promotes the formation of critical thinking, communication 

skills, and one's own point of view. The aesthetic side of excursions encourages 

a person not only to contemplate the beauty of reality, but also to transform 

it, bring in something new and unique, improve and make the world a better 

and more beautiful place. Through the demonstration of national wealth, 

patriotism and high feelings of national consciousness and identity are formed. 

For the organization of an aesthetically enriched excursion, a professionally 

trained guide with a high level of personal aesthetic culture and able to pass 

it on to other participants of the excursion will play an important role. The image 

of the guide, the level of his aesthetic culture, appearance, beauty and coherence 

of speech, the ability to conduct a dialogue with the participants of the tour, 

his own vision of the beauty around and professional training also play an important 

role in organizing sightseeing activities. The importance of sightseeing activities 
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for the formation of the aesthetic culture of tourists is also manifested 

in the organization of excursions in educational institutions: preschools, schools 

and universities with the goals of aesthetic, spiritual, educational and educational 

enrichment of students. 

Key words: culture, aesthetics, aesthetic culture, excursion, sightseeing 

activity, tourist, tour guide 

For citation: Netreba O. A. The excursion as a means of forming 

the aesthetic culture of its participants / O. A. Netreba // Scientific Bulletin 

of MSUST: sport, tourism, hospitality, 2024, No. 1 (79), pp. 119-129. 

 

Введение. Последнее время в современном социуме наблюдается 

тенденция к популяризации становления эстетических составляющих 

его разных возрастных категорий, подчёркивается важность эстетической 

культуры каждого человека и общества в целом. Возникают новые 

инновационные формы формирования эстетической культуры личности, 

разрабатываются и совершенствуются уже имеющиеся способы привития 

эстетического вкуса. Одним из средств образования и развития эстетической 

культуры личности служит экскурсионная деятельность. 

В научных трудах К. В. Кулаева, М. М. Смирновой, Н. С. Стерховой 

и Л. В. Паруниной экскурсии рассматриваются как средство, способствующее 

привитию ценностей и идеалистических составляющих личности человека. 

Экскурсионная деятельность служит отражением красоты и уникальности 

всего окружающего пространства. Через организацию и проведение 

экскурсий человек учится созерцать красоты предметов вокруг, 

видеть в материальных предметах универсальность и оригинальность, 

а в нематериальных — использовать своё воображение и преобразовывать 

действительность [7; 10; 11]. 

Необходимо отметить, что для создания эстетически направленной 

экскурсии важно учесть компоненты и этапы её непосредственной 

организации, продумать каждую составляющую её деталь, обратить 

внимание на эстетические составляющие в её реализации, проявить 

творческий и интегрированный подходы в её подготовке. Экскурсионная 

деятельность, как и любая эстетически содержательная деятельность, 

развивает креативную сторону деятельности человека, расширяет 

его представления об окружающем мире, прививает эстетический вкус 

и умение замечать прекрасное в обыденных вещах и явлениях. В экскурсии 

прослеживается взаимоотношение между организатором и участниками, 

что способствует их грамотному взаимодействию для передачи 

эстетического опыта. 
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Цель статьи — раскрыть значимость процесса планирования, 

организации, проведения экскурсий разной направленности 

для формирования эстетической культуры её экскурсантов; подчеркнуть 

роль экскурсовода в качестве транслятора и источника эстетического 

развития участников экскурсии. 

Материалы и методы. В ходе исследования автором были применены 

методы поиска и обработки источников теоретической информации, 

анализа содержания проектного плана реализации экскурсии, 

количественный и качественный анализ результатов проведённых 

экскурсий. Были обработаны и категорийно оценены результаты обратной 

связи участников экскурсий. Использовались практические методы 

наблюдения, эксперимента, письменного анкетирования. 

Результаты исследования и их обсуждение. Экскурсионная 

деятельность представляет собой специально организованный вид 

деятельности с целью практического показа основных культурных мест 

и творений человечества, а также обогащения внутреннего этетического 

мира человека, привитие вкуса и порыва к преобразованию окружающей 

действительности. Экскурсии могут быть реализованы в воспитательно-

образовательной деятельности учебных заведений, начиная с дошкольного 

учреждения и заканчивая университетом. Экскурсионная деятельность 

находит своё отражение в дополнительном образовании и сфере досуга, 

и организуется отдельно для людей всех возрастов и социальных уровней. 

Однако, анализируя ряд проведённых специалистами областей 

экскурсий, их планирование и ход организации, обратную связь 

от участников деятельности, важно отметить, что в большинстве своём 

экскурсионная деятельность направлена на преподнесение теоретического, 

ранее известного, материала и демонстрацию объектов без непосредственной 

работы над обсуждением их эстетической ценности и внутренних чувств 

экскурсантов. Таким образом, была выявлена потребность в подробном 

анализе эстетической направленности экскурсионной деятельности 

и её влияния на личностную эстетическую культуру экскурсантов. 

Итак, первый и главный вид деятельности, осуществимый в процессе 

экскурсионной деятельности, — наблюдение. Наблюдая за окружающей 

действительностью, существующей вокруг человека, экскурсовод пытается 

обратить внимание посетителя на культурное достояние общества, 

значимые произведения искусства и быта народа. Экскурсии выступают 

побудителем активной творческой и преобразующей деятельности. 

Экскурсионная деятельность — обязательный элемент культуры и истории 

человечества. Она служит способом передачи накопленного опыта 

и теоретических знаний. С течением времени происходят изменения 
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в социальной жизни народа, страны и мира в целом. Задачи экскурсии — 

продемонстрировать эти изменения, подчеркнуть текучесть социальных 

и общественных процессов, замотивировать людей стать не только зрителями, 

но и активными участниками, преобразователями этих изменений [8]. 

Важно подчеркнуть, что эстетическая культура в рамках экскурсий 

рассматривается, прежде всего, как явление общественное, коллективное. 

Ещё с советских времён подчёркивалась значимость коллективного 

сплочения, всеобщего сознания и совместной деятельности всех членов 

коллектива. Через демонстрацию достояния общества у конкретного 

его члена появляется порыв к совершенствованию и приукрашиванию 

действительности, желание привнести что-то своё. 

Первостепенное проявление эстетической культуры через экскурсию 

происходит через восприятие внешней красоты, уникальных черт, 

своеобразности и оригинальности архитектурных построек среды обитания. 

Знакомясь с неповторимыми местами города или деревни, человек невольно 

оценивает внешний облик архитектурной постройки, её дизайнерские черты 

— арки, узоры, купала, геометрические формы, симметрии и пр. Через 

эстетическое созерцание происходит приобщение к культуре и истории 

своего народа и народов других стран. Человек с юных лет учится находить 

красоту во внешнем мире и несёт её в свой внутренний мир. 

Посредством экскурсии происходит культурно-просветительская 

деятельность человека. Выделяют ряд учебных экскурсий, в которых 

осуществляется как воспитательно-образовательный процесс, 

так и художественно-творческое обогащение экскурсанта. Молодой 

человек получает дополнительное образование, посещая уникальные места 

своего края или другие территориальные области. Эстетика как наука 

изучается в широком спектре учебных дисциплин образовательных 

заведений, центрах дополнительного образования, учреждениях культуры, 

клубах, объединениях и других организациях. Однако свою 

непосредственную практическую реализацию эстетическая культура 

находит в проведении таких мероприятий, как посещение выставки, музея 

или участии в квест-экскурсии. Через досуговую деятельность, мероприятия 

дополнительного образования происходит эстетическое воспитание 

личности, которое является важнейшей составляющей эстетической 

культуры. Таким образом, мы пришли к выводу, что эстетическая культура, 

как результат знакомства человека с азами эстетического образования, 

также реализуется в экскурсионной деятельности [6; 9]. 

Принимая во внимание, что экскурсионная деятельность может 

быть также направлена на увеселение или развлечение посетителей, 

она не утрачивает своего эстетического содержания. Например, детские 
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экскурсии чаще всего происходят в специальных развлекательных 

пространствах с присутствием сказочных или мультипликационных 

персонажей и включают в себя разнообразные формы квестов, конкурсов, 

экспериментов, путешествий, выездных мероприятий. Однако даже 

в данных условиях экскурсант подвергается влиянию содержания экскурсии 

с точки зрения эстетизации среды и деятельности. Ребёнок, принимая 

участие в квест-экскурсиях по усадьбе, будет задействован в поисках 

уникальных элементов строения здания, и, как следствие, будет 

формироваться его эстетический вкус в области архитектуры. Присоединяясь 

к опытной части экскурсии, молодые люди учатся работать с эстетикой 

цвета, многообразием форм и структуры предметов. Отправляясь в выездные 

экскурсии, молодёжь знакомится с красотой окружающей природы 

и местности. 

Отметим, что формы экскурсионной деятельности в музейных 

комплексах или арт-галереях также демонстрируют эстетику выставочных 

образцов, преемственность эпох и поколений, величие страны, самобытность 

народов и удивительную уникальность. Экскурсант с развитой эстетической 

культурой не увидит просто картину, как предмет материальной культуры. 

Его внимание будет сосредоточено на глубинном смысле, скрытом подтексте, 

неоднозначном внутреннем содержании работы. 

С развитием и изменением социальной структуры общества, его целей 

и ценностей происходят наглядные корректировки форм эстетической 

направленности в социальной жизни общества. Однако основной стержень 

представлений о прекрасном и их материальных составляющих остаётся 

неизменным. Каким бы ни было социальное устройство общества, умение 

человека видеть эстетику формы зданий или уникальность картин, 

скульптур, художественную ценность классической литературы будет 

актуальным во все времена и неотъемлемо являться частью самобытности 

и полноценности народа. Экскурсия, как форма социально-направленной 

деятельности, адаптируется под новшества общества, но не заменяет цели 

и задачи, на реализацию которых данная работа направлена [2; 12]. 

Таким образом, возникает потребность в специалисте-экскурсоводе, 

который будет способен раскрыть эстетическую сторону окружающей 

действительности, привлечь внимание современного человека 

к неповторимым шедеврам архитектуры и культуры, показать значимость 

 возможности быть эстетически воспитанным представителем общества. 

Эстетическая культура лежит также в самом процессе организации 

экскурсии. Чем насыщеннее и красивее экскурсия, тем больше 

разнообразных ярких эмоций она доставляет посетителям. Следовательно, 

экскурсионная деятельность выступает как элемент и деятельность в рамках 
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эстетического окультуривания личности и общества. Профессиональное 

мастерство организатора экскурсии не только притягивает внимание 

экскурсанта, но и заставляет его переосмыслить действительность, побуждает 

его к самостоятельному творческому преобразованию мира вокруг. 

Нельзя не отметить, что, как продукт личностного и социального 

творения, экскурсия выступает продуктом эстетической деятельности 

человека. Чтобы придумать, структурировать, организовать и провести 

экскурсию, умелому экскурсоводу необходимо владение не только 

конкретными профессиональными, специальными знаниями, умениями, 

навыками, но также и наличие личностных характеристик, таких как чувство 

вкуса, умение видеть прекрасное, стремление к творчеству, внутренняя 

культура и этика. Экскурсовод с личностным видением того, как красиво 

и интересно преподнести материл, показать место, организовать 

увлекательные виды деятельности для детей и юных посетителей, всегда 

будет более востребованным специалистом и успешным профессионалом. 

Экскурсовод с развитой эстетической культурой будет соответствовать 

этим критериям [3; 5]. 

Примером проявления эстетической культуры в экскурсионной 

деятельности может служить художественное слово. Использую красоту 

русского слова в красноречивой небылице, поучительной басне 

или сказочном сюжете, организатор экскурсии привлечёт внимание 

слушателей, побудит их познакомиться с произведением поближе. Новая, 

эстетически обогащённая информация служит своеобразным средством 

эстетизации слушателя, наводит на размышления и рассуждения, вызывает 

дискуссии и обсуждения. Зачастую экскурсии сопровождаются 

театрализованным показом, сценическим образом, костюмами, танцами, 

музыкальной, сказами. Посредством такой деятельности происходит 

эмоциональное, чувственное и эстетическое развитие участников. 

Эстетическая культура в экскурсионной деятельности проявляется 

также в коммуникации между организатором экскурсии и её участниками 

в процессе их прямого и активного взаимодействия. Через красоту речи — 

слаженность рассказа, последовательность мысли, корректную грамматику, 

использование вариативных частей речи и широкого словарного запас — 

передаётся знание об окружающей культуре и мире. Слушателю 

недостаточно просто воспринимать определённый поток информации. 

Для него важное значение имеет эмоциональная нагрузка содержательной 

стороны рассказанного, вариативность изложения, личная возможность 

участвовать в общении, делиться своими мыслями, дискутировать. 

Посетителю запомнится та экскурсия, которая была наполнена 

не просто монологом экскурсовода, а его непосредственной включённостью 
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в деятельность, живым диалогом. Эстетическая сторона речи собеседников 

особо ярко проявляется в экскурсионной деятельности. В данной 

деятельности обогащается духовный мир общающихся, проявляется 

чувственная сторона, формируются важные человеческие качества, 

образовываются личности [1; 4]. 

Резюмируя представленные выше положения, их содержание 

и примеры, предлагаем выделить этапы организации и проведения 

экскурсии с целью формирования эстетической культуры её участников, 

представленные в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Этапы организации и проведения экскурсии с целью 

формирования эстетической культуры её участников 

Этап экскурсии Деятельность для формирования эстетической культуры 

участников 

Наблюдение Умение созерцать красоту окружающего мира, замечать 

неповторимость и ценность объектов материальной культуры 

Интерпретация Понимание природы прекрасного с проникновением в его 

содержание 

Практика  Специально-организованная практическая деятельность с целью 

преобразования красоты мира вокруг и формирование 

эстетического вкуса; коммуникация между участниками экскурсии 

Достижение цели Формирование эстетического идеала участников экскурсии 

 

Конечно, данные этапы экскурсии и представленные в ней виды 

деятельности не исчерпываются указанным перечнем, однако 

их практическая реализация способствует корректной организации 

экскурсионной деятельности эстетической направленности, успешной 

как для экскурсоводов, так и для экскурсантов. 

Следует отметить, что эстетическое содержание экскурсии — важная 

задача профессионального экскурсовода. Правильно организованная 

экскурсия будет соответствовать основным векторам развития отдельной 

личности и социума в целом. Формирование эстетических составляющих, 

происходящее в экскурсионной деятельности, прослеживается на каждом 

возрастном этапе становления человека. Ещё в младшем школьном возрасте 

ребёнок активно вовлекается в познавательную, речевую и творческую 

деятельность во время экскурсии и с подлинным интересом посещает, 

например, школьный музей. В подростковом возрасте идёт активное 

общение со сверстниками и признаваемыми взрослыми, что отображается 

в его непосредственном диалоге с экскурсоводом и другими участниками 

экскурсии. В юном возрасте происходит профессиональное становление 

человека, а значит, молодой человек способен выбрать экскурсию 
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как специальное направление своей будущей деятельности. На каждой 

возрастной ступени развития личности можно отметить предрасположенность 

человека к созиданию красоты и его потребность в самореализации через 

активную творческую и преобразовательную деятельность, которая также 

происходит во время организации и проведения экскурсии. 

Экскурсионная деятельность является частью просвещения 

и культурного обогащения общества. Через экскурсию происходит 

всестороннее воспитание личности человека: социальное, культурное, 

творческое, патриотическое. Расценивая себя как частицу общества, 

представителя конкретной национальности, носителя традиций, патриота, 

человек способен раскрыть в себе богатый внутренний мир, проявить 

творческий порыв и создать что-то неизведанное ранее. Выделенные ценности 

способствуют, на наш взгляд, росту, развитию и совершенствованию общества. 

Эстетическая культура неотделимо сопутствует происходящим изменениям, 

помогает человеку и обществу улучшаться и непременно находит своё 

применение через экскурсионную деятельность. Важно также подчеркнуть 

роль личностного эстетического развития экскурсовода для последующей 

трансляции содержания эстетической культуры экскурсантам. 

Выводы. Организация и осуществление экскурсионной деятельности 

должны быть направлены на формирование эстетической культуры 

её участников через отображение мира прекрасного экскурсоводом 

и непосредственное личностное участие в экскурсии экскурсантов. 

Специалист, организующий такую экскурсию, обращает внимание 

участников на культурное, спортивное, национальное достояние объектов 

материальной и духовной культуры социума, подчёркивает их значимость, 

эстетически воспитывает. 

Можно прийти к заключению, что экскурсия как вид специально 

организованной самостоятельной деятельности, способствует формированию 

эстетической культуры её участников через непосредственное восприятие 

и преобразование прекрасного в окружающем мире и деятельности 

человека. Также нами подчёркивается особая значимость формирования 

эстетической культуры в профессиональной подготовке специалистов-

экскурсоводов (уровень личной культуры специалиста играет в данном 

случае важнейшую роль) и необходимость создания условий для успешной 

реализации экскурсии (грамотная речь экскурсовода, непосредственное 

взаимодействие с участниками экскурсии, материальная база экскурсии). 

Важнейшими этапами создания экскурсии для формирования эстетической 

культуры её участников являются наблюдение, интерпретация, практика 

и достижение цели. 
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формирования лояльности потенциальных и реальных клиентов гостиниц, 
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Abstract. The article, based on the conversion model of Jan Hofmeyr 

and Butch Rice, reveals various approaches to understanding guest loyalty, provides 

characteristics of its main types, traces the direct connection of loyalty 

with the sustainable development of hospitality enterprises, analyzes the theoretical 

and practical aspects of forming loyalty of hotel representatives and clients, and also 

the main methods for studying guest loyalty are described, which can be used 

in the process of assessing the effectiveness of managing their loyalty levels. 

Key words: hotel enterprises, hotel services, guests, loyalty, sustainable 
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For citation: Fedorchukova S. G., Mirzoyan A. A. Guest loyalty increasing 

as a factor of sustainable development of a hotel enterprise / S. G. Fedorchukova, 

A. A. Mirzoyan // Scientific Bulletin of MSUST: sport, tourism, hospitality, 2024, 
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Введение. В современном конкурентном бизнес-мире гостиничные 

предприятия сталкиваются с необходимостью постоянно выделяться среди 

множества аналогичных организаций, привлекать новых и удерживать 

существующих клиентов. В текущих экономических условиях развития 

сферы туризма и гостеприимства всё большее внимание уделяется оценке 

потребительского поведения как показателя конкурентоспособности бизнеса. 

В условиях современного развития гостеприимства главным 

действующим лицом всё чаще становится конкретный потребитель, 

который отличается своим характером, темпераментом и мотивацией [2]. 

Именно потребитель и его ближайшее окружение решают, какие туристские 

услуги покупать, где и как отдыхать; немалое значение при этом играют 

и отзывы других людей, с которыми потенциальные гости могут 

ознакомиться на сайте гостиницы или на сайтах-партнёрах. 

Кроме того, совершенно очевидно, что гостиничными услугами 

на сегодняшний день пользуются разнообразные группы потребителей, 

со своими индивидуальными предпочтениями и пожеланиями, разным 

уровнем доходов [1]. И даже в одной гостинице можно наблюдать, 

что все гости — это совершенно разные люди, с разными мотивами, целями 

и потребностями. Все эти факторы создают предпосылки к формированию 

общей системы лояльности для гостей того или иного гостиничного 

предприятия с целью удержания постоянных клиентов и привлечения 

новых. Что, в свою очередь, приводит к росту чистой прибыли отеля, 

а значит, его устойчивому развитию. 

Материалы и методы исследования. В статье использована 

конверсионная модель Яна Хоймейра и Буча Райса, с помощью которой 

определены типы лояльности гостей, предложена комплексная система 
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оценки лояльности на основе метода разделения потребностей, 

метода Райхельда (NPS), методов Уилтона (лестница лояльности) 

и Жан-Жака Ламбена. 

Результаты исследования. На сегодняшний день в профессиональной 

литературе по гостеприимству отсутствует чёткое и однозначное 

определение понятия «лояльный гость», не выделяются отличительные 

особенности лояльного гостя в сравнении с постоянным. Нужно понимать, 

что отношение лояльного гостя, в отличие от постоянного, заключается 

не в том, чтобы неоднократно посещать одно и то же заведение, а в том, 

чтобы проявлять лояльность к бренду, распространять своё положительное 

мнение о гостинице среди знакомых, родственников и в соцсетях, кроме 

этого, проявлять терпимость к возможным накладкам в обслуживании. 

Некоторые гостиничные предприятия в случае некачественного 

предоставления услуги агрессивно настроенному гостю просто 

компенсируют его затраты, а лояльному — кроме компенсации 

предоставляют целый ряд всевозможных бонусов и дополнительных услуг. 

Таким образом, лояльность гостей — более широкое понятие, 

чем демонстрация постоянства своего выбора, это степень привязанности 

и преданности гостя конкретному учреждению или бренду. Это означает, 

что гости, которые испытывают приверженность к одной гостинице, 

предпочтут оставаться именно в ней, даже имея альтернативные варианты. 

Именно для таких гостей предприятия сферы гостеприимства 

создают программы лояльности, которые включают в себя предоставление 

скидок на повторное бронирование, специальные тарифы владельцам 

клубных карт и т. д. 

В конверсионной модели Яна Хофмейра и Буча Райса выделяется 

несколько типов лояльности гостей (таблица 1). 

Во многом поведение потребителей при выборе тех или иных 

гостиничных услуг связано с потребительскими ожиданиями. Эти ожидания 

строятся на использовании следующих ключевых факторов: личные 

потребности, прошлый опыт использования услуг или товаров, внешние 

коммуникации, межличностное общение, включая оценки близких людей 

и даже слухи [4]. Оценку качества обслуживания клиенты делают 

по объективным и субъективным признакам, количественным и качественным 

показателям. 

Лояльность в большинстве случаев выражается в повторных 

бронированиях и привлечении новых гостей (друзей, членов семьи, коллег) 

через свои собственные положительные отзывы и рекомендации. 

Преимущества высокой лояльности гостей включают устойчивость 

доходов, повышение заполненности гостиницы, повышение среднего чека 
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за проживания и увеличение вероятности, что гость будет размещаться 

именно здесь при следующем посещении или поездке. На основе этих 

факторов становится очевидным, что лояльность гостя формирует 

устойчивое развитие для любого гостиничного предприятия. 

 
Таблица 1 

Типы лояльности гостей 

 Тип лояльности Особенности 

1. Поведенческая Гость пользуется услугами на постоянной основе, 

но без привязанности к организации или бренду 

2. Связанная с отношением Предполагает эмоциональную вовлеченность гостя 

и его привязанность к организации или бренду 

3. Лояльность 

без приверженности 

Гость вынужден пользоваться услугами 

из-за отсутствия на рынке интересующего его бренда 
или по экономическим причинам 

4. Приверженность 

без лояльности 

Эмоциональная привязанность при отсутствии 

возможности часто приобретать услуги 

5. Комплексная: 

- истинная 

Полное удовлетворение услугами и регулярное 

их приобретение 

- ложная Гость пользуется услугами, но не испытывает 

ни удовлетворения, ни эмоциональной привязанности 

- латентная (скрытая) Высоко оценивается услуга, но нет возможности 

её часто приобретать 

- отсутствие лояльности Гость недоволен качеством услуг и не пользуется ими 

 

Устойчивое развитие гостиницы означает создание и поддержание 

экономического, экологического и социального благополучия, 

удовлетворяющего её текущие потребности, потребности её постояльцев 

и общества в целом, не вредя при этом, а, наоборот, способствуя развитию 

возможностей для будущих поколений [3]. 

Экономическая устойчивость гостиницы заключается в её стремлении 

к максимизации прибыли, улучшению финансовой стабильности и реализации 

долгосрочных бизнес-планов [3]. Это возможно в результате эффективного 

управления ресурсами, контроля за затратами, разработки маркетинговой 

стратегии и привлечения новых клиентов. 

Экологическое благополучие гостиничного предприятия напрямую 

связано с обеспечением экологической безопасности и со снижением 

негативного влияния на окружающую среду. Для этого гостиницы 

должны по возможности использовать энергосберегающие технологии 

и экоматериалы, а также грамотно управлять сбором и утилизацией отходов 

от своей деятельности. 
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Социально-устойчивое развитие гостиницы проявляется в постоянной 

заботе её руководства о сотрудниках (создание конкурентоспособных 

рабочих мест в необходимом объёме [5] с достойной оплатой труда), 

постояльцах (обеспечение размещения маломобильных граждан), учёте 

интересов местного населения (участие в благотворительных программах). 

Рассматривая прямую связь между лояльностью гостей и устойчивым 

развитием гостиницы, можно утверждать, что эта связь является 

взаимозависимой и присутствует на каждом этапе работы предприятия — 

от бронирования и до выезда гостя. 

Обозначим наиболее весомые положительные выгоды 

для гостиничного предприятия, связанные с повышением уровня 

лояльности его постояльцев. 

1. Экономические. Удовлетворённые услугами гости будут 

рекомендовать данное предприятие своим друзьям, знакомым и близким, 

аргументируя все его плюсы. Это станет дополнительной бесплатной 

рекламой и в дальнейшем будет способствовать росту прибыли 

и улучшению динамики показателей рентабельности гостиничного 

предприятия. 

2. Расширение целевого рыночного сегмента. Устойчивое развитие 

гостиничного предприятия позволит привлечь новые группы гостей, создать 

благоприятный имидж среди них, разработать новые пакеты услуг, 

соответствующие современным потребностям рынка. 

3. Конкурентоспособность. Гостиницы, которые непрерывно заботятся 

о своём экономическом, экологическом и социальном благополучии, 

обеспечивающем их устойчивое развитие, и активно демонстрирующие 

это обществу, автоматически создают себе конкурентные преимущества, 

позволяющие гостиничному предприятию на рынке занять лидирующую 

позицию. 

Данные преимущества довольно весомы, и гостиницам нужно постоянно 

заботиться о повышении лояльности своих гостей, но как это сделать? 

Самое очевидное — это, конечно же, предлагать своим гостям высокий 

уровень сервиса. Комфортабельные номера со всем необходимым 

оборудованием, высокий уровень оперативности со стороны персонала 

и качественные услуги — вот что гарантирует выбор гостем того или иного 

гостиничного предприятия. 

Повышению лояльность будет способствовать использование 

современных цифровых технологий: умных электронных замков, 

управляемых с телефона, специальных планшетов для быстрого общения 

гостя с сотрудниками гостиницы и для получения дополнительной 

информации о туристических объектах. 
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Без сомнения, на лояльность гостей повлияет активная модель 

обслуживания, включающая специальное программное обеспечение, 

позволяющее получать оперативно данные о каждом госте, который 

должен прибыть в определённый день. Для постоянных гостей можно 

эту программу использовать при персонализации уникальных предложений 

(например, бесплатный напиток или вкусное угощение, букет любимых 

цветов в номере и т. п). 

Нельзя забывать о создании и продвижении программ лояльности 

для гостей. Такие программы, как правило, включают в себя хорошие 

скидки на проживание или дополнительные услуги; накопление баллов, 

которые затем можно обменять; приглашения на специальные закрытые 

мероприятия или кэшбэк на следующее бронирование. Чем больше 

бонусов получает гость от программы лояльности, тем больше шансов, 

что в будущем данный гость станет лояльным и постоянным. 

Все идеи, связанные с программой, лучше проверять на практике. 

Для того, чтобы выяснить, что гостям нравится больше — скидки 

или подарки, можно их опросить по электронной почте или в соцсетях, 

причём оценку программы нужно проводить не реже раза в три месяца. 

В таблице 2 приведено сравнение разных вариантов программ лояльности. 

 
Таблица 2 

Сравнительная оценка вариантов программ лояльности гостей 

Варианты 

программ 

Особенности Плюсы для гостя Плюсы для гостиницы 

 

1. Скидки 

 

Размер скидки зависит 

от количества ночей  

Экономия 

Азарт 

Получение скидки 

через сайт, соцсети 

или менеджера 

2. Бесплатные 

услуги 

При бронировании — 

доступ к закрытому 

тарифу 

Экономия 

Приятные эмоции 

от улучшенного 

сервиса 

 

Недорогие услуги 

(ранний заезд, 

трансфер или завтрак) 

 

3. Накопленные 

баллы 

В следующий раз 

можно обменять 

на скидку 

Экономия 

Азарт 

Баллы копятся 

как бы между 

делом 

Гибкое настраивание 

программы 

и стимулирование 

повторных визитов 

в низкий сезон 

 

Немалое внимание нужно уделять гостю и тогда, когда он уже выехал 

из гостиницы. Регулярная работа с обратной связью гостей — будь 

то ответы на отзывы, реакции на посты в социальных интернет-сетях 
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или отправление анкеты на электронную почту после выезда гостя — 

создаёт благоприятную атмосферу даже после отъезда гостя. Кроме того, 

положительные отзывы автоматически могут привлечь новых гостей. 

Не менее важной составляющей, когда говорим о лояльности гостей, 

является её объективная оценка, при этом возникает ряд важных вопросов: 

от чего она зависит, какие факторы оказывают на неё большее влияние. 

Решение этих вопросов напрямую зависит от правильного методического 

подхода к оценке удовлетворённости гостей (таблица 3). 

 
Таблица 3 

Оценка удовлетворённости гостей 

 Методы Характеристика метода 

1. Метод разделения 

потребностей разработан 

Ж. Хофмайером, 

Б. Райсом, Д. Аакером  

в 1950-х годах 

Как часто и в каком соотношении происходит процесс 

оказания услуги (посещение 7 раз из 10 — лояльность 

соответствует 70 %). 

Если данное соотношение составляет 67 % и более, 

то гость является лояльным 

2. Методика расчёта 
индекса (NPS) лояльности 

клиентов представлена 

Ф. Райхельдом 

в 2003 году 

В анкете гостя задаётся вопрос о вероятности 
рекомендации отеля другими людям, вероятность 

оценивается по шкале от 0 до 10: 

– 0 баллов — не готовы рекомендовать; 

– 10 баллов — несомненно, готовы рекомендовать. 

От 9-10 баллов — гости-промоутеры; 

7-8 баллов — нейтралы; 

0-6 баллов — критики 

3. Методика исследования 

лояльности клиентов 

П. Уилтона (лестница 

лояльности) 

Позволяет произвести градацию уровней лояльности: 

– благоприятно относятся к бренду и рекомендуют его 

(адвокаты); 

– участвуют в бизнес-процессах (союзники) 

4. Оценка лояльности 

Жан-Жака Ламбена 
предложена 

в 1990-х годах 

Оценка лояльности по трём направлениям: 

– качество ключевых выгод; 
– процесс оказания услуг; 

– воспринимаемая ценность услуги 

 

Представленные выше методы из-за своей, с одной стороны, 

простоты и в то же время полноты учёта всех возможных факторов 

и критериев оценки являются наиболее приемлемыми для использования 

их при исследовании удовлетворённости гостей, как в качественном, 

так и количественном разрезе. Данные методы дают возможность более 

детальной проработки влияния различных аспектов на лояльность гостя 

и формирования системы управления его удовлетворённостью, а, значит, 

и повышения привлекательности, как самого гостиничного предприятия, 

так и его услуг. 
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Для оценки лояльности постояльцев гостиничное предприятие может 

использовать модель управления, включающую: 

− обоснование внедрения специальных предложений для повышения 

лояльности гостей; 

− определение целей по развитию лояльности гостей; 

− выбор целевого сегмента, для которого предлагаются специальные 

предложения; 

− анализ факторов, влияющих на лояльность данного целевого 

сегмента; 

− выбор стратегий по формированию лояльного клиента; 

− разработка информационного обеспечения мероприятий 

по повышению уровня лояльности гостей определённого сегмента; 

− контроль за внедрением специальных предложений по повышению 

лояльности гостей и оценка их эффективности. 

Система критериев для оценки лояльности гостей должна формироваться 

гостиницей самостоятельно, в зависимости от поставленных целей 

и выбранного сегмента (например, загрузка номерного фонда, частота покупок, 

размер покупок и средний размер чека гостя и т. д.), при этом необходимо 

учитывать, какую выгоду получит клиент, и соизмерять её с пользой 

и затратами предприятия; весовой коэффициент каждого критерия. 

Для выбора рекомендуемых мероприятий по повышению лояльности 

гостей может быть использована шкала уровня лояльности, который может 

определяться как интегральный показатель. Максимальное значение, 

соответствующее абсолютной лояльности, будет равно единице, а отсутствие 

таковой — нулю, средней лояльности будет соответствовать величина 0,5. 

Тогда шкала уровня лояльности может иметь следующее распределение: 

− от нуля до 0,25 — очень низкая лояльность; 

− больше 0,25 и до 0,5 — низкая лояльность; 

− больше 0,5 до 0,75 включительно — высокая лояльность; 

− больше 0,75 до 1 включительно — очень высокая лояльность. 

Выводы. Подводя итог, можно отметить, что лояльность гостей 

и устойчивое развитие гостиничного предприятия на каждом этапе 

взаимодействуют и поддерживают друг друга. Методы оценки лояльности 

гостей отличаются, и каждое гостиничное предприятие выбирает, каким 

методом воспользоваться в зависимости от ряда факторов. Но все они дают 

один результат – управление лояльностью гостей, её повышение, а значит, 

и рост прибыли предприятия. Предлагаемая авторами статьи модель 

управления лояльностью гостей и её интегральная оценка могут быть 

использованы любыми гостиничными предприятиями, также в дальнейшем 

будет проведена апробация модели на примере московских гостиниц. 
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Аннотация. Потребность в объективной оценке эффективности 

функционирования предприятий туристского комплекса и их отдельных 

бизнес-процессов обусловила актуальность представленного исследования. 

Целью исследования выступает формирование алгоритма диагностики 

эффективности бизнес-процессов туристских предприятий. Результатом 

научной работы стал алгоритм процедуры диагностики эффективности 

бизнес-процессов туристской компании, состоящий из десяти 

последовательных стадий. В ходе их реализации процессы подвергаются 

анализу по критериям качества их осуществления, их продолжительности 

и стоимости. С помощью матриц приоритетов выявляются процессы, 

находящиеся в областях низкой, средней и высокой критичности. 

На завершающей стадии сведения по эффективности и приоритетности 

процессов, полученные на предыдущих стадиях процедуры оценки, 

сводятся в единую матрицу, что позволяет проводить одновременный 

анализ всех созданных ранее матриц и рассчитать интегральный 

ранг для каждого процесса. В тех случаях, где процесс имеет 

минимальный уровень интегрального ранга, это свидетельствует 

о его низкой эффективности, что требует применения к нему реинжиниринга. 
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Abstract. The need for an objective assessment of the effectiveness 

of he functioning of the enterprises of the tourist complex and their individual 

business processes has determined the relevance of the presented research. 

The purpose of the study is the formation of an algorithm for evaluating 

the effectiveness of business processes of tourist enterprises. The result 

of the scientific work was the algorithm of the procedure for evaluating 

the effectiveness of business processes of a travel company, consisting 

of ten consecutive stages. During their implementation, the processes are analyzed 

according to the criteria of the quality of their implementation, their duration 

and cost. Priority matrices are used to identify processes in the areas of low, 

medium and high criticality. At the final stage, information on the effectiveness 

and priority of processes obtained at previous stages of the evaluation procedure 

is combined into a single matrix, which allows simultaneous analysis 

of all previously created matrices and calculation of the integral rank for each process. 

In cases where the process has a minimum level of integral rank, this indicates 

its low efficiency, which requires the application of reengineering to it. 

Key words: business process, reengineering, efficiency assessment, integral 

indexes, tourism enterprise 
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Введение. Современные предприятия нуждаются в продуманной 

и эффективной системе управления своей деятельностью для создания 

устойчивых преимуществ перед конкурентами, которые могут быть 

использованы на основе определённых методологических подходов. 

Процессный подход является эффективным и актуальным средством 

достижения конкурентных преимуществ, поскольку он фокусирует 

деятельность предприятия на бизнес-процессах и ориентирует систему 

управления предприятием на управление каждым бизнес-процессом 

в отдельности и их совокупностью на предприятии в целом и/или в рамках 

определённых проектов, которые реализуются предприятие [9; 10]. 

Продуктивное управление невозможно без мониторинга и оценки 

текущего состояния бизнес-процессов, так как всякие преобразования 

в условиях или итогах бизнес-процессов могут быть определены только 

при наличии соответствующих критериев и методов их измерения [11]. 

В этом случае большое значение имеет поиск слабых мест бизнес-процессов 
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с помощью конкретных показателей [5]. В результате первоочередной 

задачей в этом аспекте является создание системы показателей 

результативности бизнес-процессов с учётом специфики предприятия. 

Всё большую значимость получает возможность проведения 

достоверной оценки прогрессирования экономической эффективности 

туристских предприятий и их отдельных процессов. Глубокое изучение 

процессов и их воздействие на эффективность деятельности хозяйствующего 

субъекта служит базой для создания стратегии его развития [6]. 

Ужесточение конкуренции на туристском рынке, значительные темпы 

роста и все более высокие требования к реализации процессов менеджмента 

побуждают руководителей тщательно анализировать и переоценивать 

способы оценки эффективности работы. 

Структуру системы бизнес-процессов туристской компании 

необходимо непрерывно актуализировать в связи с очень высокой 

динамичностью внешней среды рынка туристских услуг. Таким образом, 

адекватная система показателей оценки эффективности бизнес-процессов 

становится существенным фактором поддержания конкурентоспособности 

компании. Подобная система обеспечит туристской компании возможность 

своевременно обнаруживать отклонения и использовать механизм 

реинжиниринга для бизнес-процессов, продемонстрировавших малую 

эффективных [7]. 

В целях получения конкурентных преимуществ организации 

предпринимают реорганизацию своих бизнес-процессов [1]. Концепция 

управления бизнес-процессами позволяет стандартизировать корпоративные 

процессы, тем самым повышая производительность и результативность 

организации. После определения приоритетных процессов организуется 

мониторинг того, как ресурсы организации используются и преобразуются 

в конечный продукт для достижения целей организации [4]. 

Туристские компании проводят диагностику эффективности своих 

бизнес-процессов для выявления уровня их рентабельности, установления 

локации проблем, разработки мер по их оптимизации, и, в конечном счёте, 

роста прибыльности [2; 3]. 

Центральным, ключевым местом в процедуре диагностики 

функционирования туристской компании являются целевые показатели 

эффективности, которые свидетельствуют об уровне эффективности 

компании, с которой она добивается своего главного целевого результата — 

прибыли. Следовательно, главной задачей всех бизнес-процессов 

туристской компании выступает его наивысшая эффективность в процессе 

достижении целевого результата. В попытках добиться высокой 

эффективности следует принимать во внимание, что механизмы оценивания 
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процессной эффективности в настоящий момент изучены довольно 

слабо для того, чтобы создать универсальный стандарт или методику, 

подходящие для различных отраслей и организационных форм. Следует 

отметить, что бизнес-процессы туристской деятельности обладают своими 

специфическими отраслевыми характеристиками, и, чтобы оценить 

их эффективности, требуются и специфические показатели. Следовательно, 

наилучшим решением было бы формирование системы общих принципов 

оценки эффективности бизнес-процессов туристских предприятий, которая 

явилась бы регламентом этой процедуры, оперируя общими правилами 

оценки и требованиями к её результатам [8]. 

Так как процедура диагностики эффективности бизнес-процессов 

в туризме пока ещё является малоисследованным явлением, менеджеры 

туристских компаний нередко испытывают значительные затруднения, 

что напрямую воздействует на функционирование всего предприятия. 

Турбулентность и агрессивность макросреды туристских компаний 

принуждают с высокой частотой пересчитывать показатели эффективности 

бизнес-процессов. Для того, чтобы организовать мониторинг актуальных 

данных, приходится наращивать временные, материальные, трудовые 

затраты. 

Эффективная модель управления туристским предприятием должна 

учитывать специфику хозяйственной деятельности в этой сфере, 

особенности туристского предложения. Туристский бизнес оперирует 

бизнес-процессами, имеющими серьёзные отличия от бизнес-процессов 

в сфере производства [12]. Для того чтобы сформировать систему 

показателей, используемых в мониторинге бизнес-процессов туристской 

компании, необходимо идентифицировать виды деятельности компании, 

виды предлагаемых услуг, виды применяемых ресурсов. Создавая систему 

показателей оценки, необходимо учитывать, что «выход» одного бизнес-

процесса является «входом» для последующего. 

Анализируя работы российских и зарубежных авторов, можно сделать 

вывод, что в настоящее время практически не решена задача диагностики 

эффективности бизнес-процессов в туристской индустрии. Кроме этого, 

в ходе процедуры диагностики процессной эффективности могут возникать 

трудности, обуславливаемые недостатком информации или ресурсов, 

и, кроме того, невозможностью создать единую методологию оценивания 

эффективности бизнес-процессов. Для того, чтобы решить эту задачу, 

прежде всего, нужны специалисты, обладающие экспертными знаниями 

в данной сфере, или дополнительные ресурсы, однако это связано с ростом 

финансовых затрат, что может является серьёзным препятствием 

для предприятия. Поскольку методы диагностики эффективности бизнес-
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процессов в индустрии туризма ещё не разработаны, разработка 

такой методологии является актуальной задачей как для науки, 

так и для экономической практики. В сложившейся ситуации совершенно 

необходима научная разработка концепций диагностики эффективности 

бизнес-процессов туристских предприятий, предусматривающих: 

раскрытие сущности эффективности бизнес-процессов предприятий сферы 

туризма; классификацию показателей оценивания эффективности бизнес-

процессов туристских предприятий; определение способов измерения 

эффективности бизнес-процессов предприятий туристского комплекса. 

Научная новизна исследования заключается в том, что впервые 

предлагается алгоритм диагностики бизнес-процессов туристского 

предприятия, основанный на применении интегральных индексов 

по различным группам показателей эффективности. 

Целью исследования является построение алгоритма диагностики 

эффективности бизнес-процессов туристских предприятий. 

Материалы и методы исследования. Методологическую основу 

исследования составляют: методы абстрагирования, аналогий, анализа 

и синтеза (использованы для детализации категории «бизнес-процесс»); 

нормативные и позитивные подходы к изучению экономических; 

процессный и системный подходы; метод моделирования (для построения 

модели показателей эффективности деятельности туристского предприятия). 

Теоретической основой исследования вопросов оценки эффективности 

бизнес-процессов стали научные труды как зарубежных, так и российских 

авторов. 

Результаты исследования и их обсуждение. Формируя 

интегральный показатель эффективности бизнес-процессов, следует брать 

во внимание эффективность по таким аспектам процесса, как его стоимость 

и структура, продолжительность и качество результатов. 

В этом контексте мы представляем алгоритм диагностики эффективности 

бизнес-процессов в туристской компании как последовательность десяти 

интегрированных операций (рисунок 1). 

Показатели стоимости, продолжительности и качества результатов, а 

также отбор процессов, нуждающихся в реинжиниринге, легли в основу 

представленного алгоритма диагностики эффективности бизнес-процессов. 

Значимость процессов устанавливает менеджмент компании, принимая 

во внимание их приоритетность для потребителей. 

Процедура начинается с распределения потребителей бизнес-

процессов на основе уровня значимости с присвоением веса. 
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На второй стадии оценки определяются показатели ожидания качества 

и их значимость посредством опроса всех групп потребителей, производится 

расчёт средневзвешенной значимости показателя ожидаемого качества. 
 

 
Рис. 1. Алгоритм анализа эффективности бизнес-процессов в туристской компании 
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На третьей стадии алгоритма устанавливаются уровни 

удовлетворённости потребителей качеством бизнес-процессов. 

Информацию по каждому показателю получают посредством 

анкетирования потребителей процесса. На основе полученных данных 

вычисляют средневзвешенный уровень удовлетворённости качеством 

𝑆𝑞
̅̅ ̅ . Зная значение этого показателя, на четвёртой стадии менеджеры 

туристской компании устанавливают целевой уровень удовлетворённости 

потребителя качеством Sц, который следует достичь посредством 

реализации реинжиниринга бизнес-процессов туристского предприятия. 

В качестве пятого шага выступает определение приоритетных 

участков, требующих реинжиниринга. Отклонение фактического уровня 

удовлетворённости потребителя качеством от целевого вычисляется 

как разность средневзвешенного показателя удовлетворённости 

качеством и установленного менеджерами целевого показателя 

удовлетворённости. Полученная величина может оказаться 

как положительной, так и отрицательной. Первое свидетельствует 

о соблюдении установленного менеджментом компании целевому 

показателю, второе сигнализирует о том, что ожидания менеджмента не 

выполнены, следовательно, требуется внести определённые коррективы 

или реализовать процесс реинжиниринга на данном участке. 

Пользуясь матрицей Q, по критическому максимальному уровню 

показателя значимости и по критическому минимальному отклонению 

показателя удовлетворённости от установленного целевого, намечают 

критические участки по качеству (рисунок 2). 

На шестой стадии процедуры определяются процессы, связанные 

с приоритетными участками, и силу влияния каждого процесса на связанные 

показатели качества. Силу влияния устанавливают экспертным методом. 

 

 
Рис. 2. Матрица Q определения приоритетных участков по показателю качества 

Седьмой шаг заключается в установлении приоритетных процессов, 

которым необходимы корректировка или реинжиниринг. Это делается 

посредством выявления значимости процессов и построения 

соответствующей матрицы. 
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Значимость процесса: 

𝑆𝑃 =
𝐼 × 𝑆𝑞̅

100
, 

где Sp — значимость процесса (в %); I — уровень влияния процесса 

на показатель качества (в %); 𝑆𝑞̅  — средневзвешенная значимость 

показателя ожидаемого качества (в %). 

Формируемая матрица S аналогична матрице Q, построенной на пятой 

стадии алгоритма. Те процессы, которые оказываются в области, 

характеризующейся критическим уровнем удовлетворённости потребителя 

и важности процесса, признаются приоритетными и должны будут 

подвергнуться реинжинирингу. 

На восьмой стадии алгоритма устанавливается эффективность бизнес-

процессов относительно показателя продолжительности и определяется 

соответствующая ей приоритетность. Продолжительность реализации 

процесса изучается с помощью метода PERT/Time анализа. Устанавливаются 

те процессы, которым необходимо пройти процедуру реинжиниринга. 

Аналогично вышеописанным строится матрица определения приоритетов 

по показателю продолжительности. При реализации PERT-анализа 

в отношении каждого процесса устанавливают три варианта 

его продолжительности — оптимистический (минимальный) Топт, 

самый вероятный и пессимистический (максимальный) Тпес, с их помощью 

вычисляют ожидаемую длительность бизнес-процесса. Такой расчёт 

базируется на статистической концепцииβ - распределения, исходя 

из которой оценка длительности процесса, имеющая максимальную 

вероятность, имеет вес в 4 раза больший по сравнению с пессимистическим 

и оптимистическим вариантами. 

Результатом помещения в детерминированную модель ожидаемого 

времени всех подпроцессов является суммарная продолжительность 

процесса, чья вероятность окончания к требуемому моменту составляет 

50 %, другими словами, ожидаемое время всего процесса.ТожР = ∑ 𝑇ож 𝑝
𝑛
1  

где Тож Р — суммарное ожидаемая длительность время Р-процесса; 

Тож p — ожидаемая длительность р-подпроцесса; p — подпроцессы 

от 1 до n, входящие в P-процесс. 

Дисперсия характеризует степень неопределённости оценки времени 

подпроцесса: 

𝜎𝑝
2 = ((Тпес 𝑝 − Топт 𝑝)/6)2  

Для того, чтобы установить вероятность протекания всего процесса 

в течение периода, отличающегося по длительности от ожидаемого, 
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применяется величина стандартного отклонения кривой нормального 

распределения, данный показатель выражает степень неопределённости 

оценки длительности всего процесса: 

𝜎 = √∑ 𝜎𝑝
2  

В соответствии с теорией вероятности, вероятность того, что процесс 

будет протекать в границах (Тож Р − σp; Тож Р + σp), составляет 68,27 %, 

а для границ (Тож Р − σp; Тож Р + σp) — 99,73 %. Следовательно, верхняя 

𝑈𝐵𝑇 и нижняя 𝐿𝐵𝑇 границы процесса вычисляются следующим образом: 

В целях дальнейшего расчёта необходимо вычислить размах процесса 

Rp и разность крайних средних границ ∆ 𝐵: 

𝑅𝑃 = 𝑈𝐵𝑇𝑚𝑎𝑥 − 𝐿𝐵𝑇𝑚𝑖𝑛 , 

где 𝑈𝐵𝑇𝑚𝑎𝑥  — максимальная верхняя временная граница по всей 

совокупности подпроцессов, входящих в бизнес-процесс; 𝐿𝐵𝑇𝑚𝑖𝑛  —

минимальная нижняя временная граница по всей совокупности 

подпроцессов, входящих в бизнес-процесс. 

∆ 𝐵 = (
(𝑈𝐵𝑇 + 𝐿𝐵𝑇)𝑚𝑎𝑥

2
) − (

(𝑈𝐵𝑇 + 𝐿𝐵𝑇)𝑚𝑖𝑛

2
), 

где (𝑈𝐵𝑇 + 𝐿𝐵𝑇)max — сумма значений верхнего и нижнего временных 

пределов подпроцесса, чья 𝑈𝐵𝑇 является наибольшей из всей совокупности 

подпроцессов, входящих в бизнес-процесс (𝑈𝐵𝑇 + 𝐿𝐵𝑇) min — сумма 

значений верхнего и нижнего временных пределов подпроцесса, 

чья 𝐿𝐵𝑇 является наименьшей из всей совокупности подпроцессов, 

входящих в бизнес-процесс. 

Имея значения приведённых выше показателей, можно вычислить 

показатель эффективности процесса по времени: 

𝐸𝑇 =
𝑅𝑃

∆ 𝐵
× 100% 

Далее по полученным значениям показателя эффективности процессов 

по времени 𝐸𝑇  процессы ранжируются, каждому присваивается 

соответствующий разряд. В зависимости от присвоенного разряда 

принимается решение об уровне вмешательства в процесс (рисунок 3). 

На базе значений рассчитанных показателей формируется матрица T, 

имеющая целью выявить приоритетные процессы исходя из показателя 

времени (рисунок 4). 
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Рис. 3. Требования к процессам в зависимости от уровня 

эффективности процессов по времени 

 

 
Рис. 4. Матрица Т определения приоритетов по показателю времени 

Те процессы, которые оказались в области низкой критичности, имеют 

низкий приоритет и требуют реализации мероприятий по оптимизации, 

для процессов, попавших в зону высокой критичности, необходимо 

проведение реинжиниринга. 

Девятый шаг связан с отбором тех процессов, для которых необходимо 

проведение реинжиниринга. Методом-ABC (Activity Based Costing) 

устанавливается полная стоимость ресурсов, а также стоимости основных, 

вспомогательных и управленческих процессов, после чего рассчитывается 

стоимость подпроцессов, из которых складываются эти процессы. 
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Далее производится расчёт показателя эффективности процессов 

по стоимости. Используя метод графического моделирования бизнес-

процессов, определяются их выходы, после чего посредством опроса 

экспертов определяется вклад каждого отдельного процесса в конечном 

результате. Показатель эффективности процессов по стоимости (Ecost) 

будет вычисляться как отношение вклада подпроцесса в формирование 

результата процесса РР (в %) и доли стоимости подпроцесса в общей 

стоимости процесса Рcost (в %): 

𝐸𝑐𝑜𝑠𝑡 =
𝑃𝑃

𝑃𝑐𝑜𝑠𝑡
 

Имея значения показателя эффективности процессов по стоимости, 

можно построить матрицу С определения приоритетных процессов 

по аналогии с вышеописанной матрицей Q, откладывая по оси абсцисс 

уровни значимость процесса (Sp), а по оси ординат — уровни эффективности 

процесса по стоимости 𝐸𝑐𝑜𝑠𝑡 

Если процесс оказывается в области низкой критичности, то можно 

сделать вывод о его высокой эффективности, для такого процесса 

меры по его оптимизации предусмотрены в последнюю очередь. 

Процессы, попавшие в область средней критичности, обладают средним 

приоритетом, следовательно, для них целесообразно предусмотреть меры 

по их совершенствованию. Процессы, оказавшиеся в зоне высокой критичности, 

нуждаются в радикальной трансформации посредством реинжиниринга. 

На завершающей стадии информация по эффективности 

и приоритетности процессов, собранная на предыдущих стадиях процедуры 

оценки, сводится в единую матрицу, что позволяет одновременно 

анализировать все созданные в ходе процедуры оценки матрицы 

и рассчитать интегральный ранг для каждого процесса (рисунок 5). 

Интегральный ранг процесса служит суммарной экономической 

эффективностью бизнес-процесса: 

𝑅𝑖 = ∑ 𝑅𝑗𝑖 ,

4

𝑗=1

 

где 𝑅𝑖  — интегральный ранг процесса i; 𝑅𝑗𝑖  — ранг процесса 

i по матрице j; j — матрица от 1 до 4. 

Если процесс получает минимальное значение интегрального ранга, 

то это свидетельствует о его малой эффективности, что требует реализации 

реинжиниринга. Выбор именно реинжиниринга среди прочих методов 
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совершенствования бизнес-процессов для процессов, находящихся 

в области высокой критичности, объясняется тем, что предполагает глубокое 

перепроектирование производственных процессов для радикального 

улучшения показателей функционирования, включая эффективность 

процесса относительно стоимости, продолжительности и качества. 

 

 
Рис. 5. Сводная матрица для вычисления интегрального ранга процесса 

Заключение и выводы. В настоящее время множество 

производственных, строительных, транспортных компаний, будучи 

реализаторами процессов, которые легко стандартизируются, обратились 

к концепции процессного управления. Анализ специфики деятельности 

предприятий свидетельствует о необходимости комплексного исследования 

и трансформации существующих бизнес-процессов, приведших 

к формированию целого ряда крупных проблем. В современных условиях 

эффективный производственный менеджмент должен опираться 

на непрерывное улучшение бизнес-процессов. При этом, в отличие 

от промышленности, строительства и транспорта, проблема оценки 

эффективности бизнес-процессов предприятий туристской индустрии 

практически не изучена. 

За последние десятилетия туристская отрасль получила большой 

импульс к развитию и превратилась в массовый социально-экономический 

феномен международного уровня. Исходя из этого, сегодня остро стоит 

проблема роста эффективности бизнес-процессов оказания туристских 

услуг. Данная проблема характеризуется многогранностью, 

что предопределяет необходимость комплексного совершенствования всего 

хозяйственного механизма, производственного менеджмента, для чего 

необходимо детальное изучение теории и практики реализации бизнес-

процессов туристского комплекса. 

Оценивание уровня эффективности бизнес-процессов предприятий 

сферы туризма зависит от целого ряда переменных факторов, поэтому, 

решая эту задачу, требуется глубокое изучение ведущих трендов развития 

компании и системы её экономических показателей во всех взаимосвязях. 
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Компетентно созданная система показателей эффективности обеспечит 

возможность комплексной объективной оценки ситуации в организации, 

поскольку принимает во внимание главные области деятельности субъекта 

и определяет приоритетные бизнес-процессы, настоятельно требующих 

оптимизации. 

Предложенный в статье алгоритм диагностики экономической 

эффективности бизнес-процессов туристского предприятия позволяет 

выявлять процессы, обладающие наиболее высоким приоритетом, 

устанавливать ранг критичности процессов, разделяя их на те, которые 

нуждаются в реинжиниринге, и те, которым не нужны радикальные 

трансформации, а некоторые корректировки. 

Представленная методика, изначально разрабатываемая 

для сервисных предприятий, оказывающих туристские услуги, является 

универсальной и может применятся также и сфере материального 

производства. 

Дальнейшее направление исследования в рамках рассмотренной темы 

автор видит в практической апробации предложенного алгоритма 

на предприятиях индустрии туризма, а также сравнении его с другими 

методиками оценки эффективности бизнес-процессов. 
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быть не менее 75 % – это сумма показателей «оригинальность», «цитирования», 

«самоцитирование» в системе «Антиплагиат». Проверка проводится по всем 

доступным в корпоративной версии модулям поиска. 

При подготовке статей придерживайтесь, пожалуйста, описанных ниже 

требований7. 

Требования к структуре статьи 

Статья должна быть структурирована и содержать основные композиционные части: 

Введение (описывается тема исследования, обосновывается ее актуальность, 

обозначается изучаемая проблема, цель и задачи работы, кратко излагается история 

вопроса, дается обзор научной литературы по рассматриваемой проблеме), 

Методы и материалы исследования / Методика и организация исследования 
(обозначаются и описываются материалы и методы исследования и особенности 

их использования, характеризуется организация эксперимента, порядок проведения 

и объём исследования), 

Обсуждение / Анализ (раскрывается содержание исследования, приводятся 

примеры, обозначается научная новизна работы), 

Результаты (основные достижения, полученные в процессе исследования, 

оцениваются результаты исследования), 

Выводы / Заключение (подводятся итоги исследования, определяются перспективы 

и даются рекомендации для изучения данной темы в дальнейших исследованиях). 

 

Общие требования к оформлению текста: 

1. Объём статьи – от 7 до 20 страниц (с учётом требований оформления текста). 
2. Шрифт: Times New Roman, размер кегля – 14 пт, положение на странице – 

по ширине. 

3. Поля: по 2 см со всех сторон. 

4. Междустрочный интервал – 1,5 строки (полуторный). 

5. Интервал между абзацами «Перед» – 0 пт, «После» – 0 пт. 

6. Отступ «Первой строки» – 1 см. 

 

Требования к оформлению текста: 

1. Статья начинается с указания «Научная статья УДК 000.000» 

(см. необходимый код: https://www.teacode.com/online/udc). Шрифт Times New Roman, 

размер кегля – 14 пт, полужирный, положение на странице по левому краю, междустрочный 
интервал – 1,5 строки (полуторный), отступ первой строки – 0 см (отсутствует). 

2. Заглавие: Times New Roman, размер кегля – 14 пт, полужирный, положение 

на странице по центру, междустрочный интервал – 1,5 строки (полуторный), отступ первой 

строки – 0 см (отсутствует), БУКВЫ В ЗАГЛАВИИ СТАТЬИ ВСЕ ПРОПИСНЫЕ. 

 
7

Требования к оформлению статей также представлены на сайте МГУСиТ 

(https://mgusit.mossport.ru/science/30600/) 

https://www.teacode.com/online/udc
https://mgusit.mossport.ru/science/30600/
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3. Ф.И.О. автора(-ов) (полностью): Times New Roman, размер кегля – 12 пт, 
полужирный, положение на странице по левому краю, междустрочный интервал – 

одинарный, отступ первой строки – 0 см (отсутствует). 

4. Название организации, которую представляет автор: Times New Roman, размер 

кегля – 12 пт, положение на странице по левому краю, междустрочный интервал – 

одинарный, отступ первой строки – 0 см (отсутствует). Статус организации указывается 

полностью, не аббревиатурой (например, Государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования г. Москвы «Название вуза»). 

Название организации, указываемое после на английском языке, прописывается 

то же самое, какое в официальных документах, а не переводится самостоятельно. 

5. Контактные данные автора – электронная почта. Times New Roman, 

размер кегля – 12 пт, положение на странице по левому краю, междустрочный интервал – 
одинарный, отступ первой строки – 0 см (отсутствует). 

Если авторов несколько, то у фамилии каждого из них указывается порядковый 

номер в надстрочном формате и соответствующие номера указываются у названий 

организаций и контактных данных. 

Обращаем Ваше внимание, что корректно указанные контактные данные позволят 

обеспечить высокое качество обратной связи. 

6. Аннотация к статье начинается со слова «Аннотация.». Шрифт Times New 

Roman, размер кегля – 14 пт, междустрочный интервал: 1,5 строки (полуторный), отступ 

первой строки: 1 см, положение по ширине страницы. Текст аннотации: оптимально 

1 200 знаков с пробелами. 

7. Ключевые слова: от 3 до 15, размещаются под аннотацией. Фраза «Ключевые 

слова:». Times New Roman, размер кегля – 14 пт, курсив, полужирный, с новой строки, 
отступ первой строки: 1 см; после ставится двоеточие и следует перечисление ключевых 

слов (без курсива). 

8. Текст статьи начинается с отступа в одну строку после ключевых слов 

на английском языке. 

9. Оформление заголовков разделов: шрифт Times New Roman, размер кегля – 

14 пт, полужирный, положение по левому краю страницы. 

10. Оформление ссылок: в тексте статьи на каждый источник, приведённый 

в списке литературы, должна быть сделана ссылка в виде указанного в квадратных скобках 

номера соответствующей библиографической записи. Ссылка на несколько источников 

записывается в общих квадратных скобках, номера источников записываются через точку 

с запятой по порядку возрастания. 
При необходимости ссылка из текста статьи на источник может содержать уточнение 

номеров страниц в нём (если текст содержит несколько ссылок на разные страницы одного 

и того же источника). В этом случае после записи номера источника в квадратных скобках 

через запятую может быть указан номер страницы или диапазон номеров страниц. 

Шрифт – Times New Roman, размер кегля – 14 пт – формат как в основном тексте. 

Например: [4; 6; 7], [3, с. 15-17], [2; 4; 6, с. 8; 10, с. 25-29].  

11. Оформление таблиц: каждая таблица обязательно нумеруется 

и озаглавливается. Номер таблицы и заголовок размещаются над таблицей. Оформление: 

«Таблица 1», шрифт Times New Roman, размер кегля – 12 пт, положение текста 

на странице по правому краю. Заголовок таблицы размещается на следующей строке, 

шрифт Times New Roman, размер кегля – 12 пт, полужирный, междустрочный интервал: 

1,5 строки (полуторный), положение текста на странице по центру. 
12. Требования к оформлению рисунков (графиков, таблиц, схем, диаграмм 

и т.д.). Наш журнал печатается в чёрно-белом варианте – учитывайте это при подготовке 
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иллюстраций. Любые иллюстрации в статье допускаются только в чёрно-белом формате 

и оттенках серого. На все рисунки и таблицы в тексте должны быть ссылки. 

13. Оформление подписей к рисункам: шрифт Times New Roman, размер кегля – 

12 пт, курсив, положение текста на странице по центру, отступы отсутствуют, интервал 

перед – 3 пт, после – 10 пт., междустрочный – полуторный. 

14. Маркированные списки оформляются: шрифт Times New Roman, размер кегля 

– 14 пт, положение текста на странице по ширине, отступы отсутствуют, интервал 
междустрочный – полуторный, отступ первой строки: 1 см; Изменение отступов в списке – 

символ после номера – пробел. 

15. Список источников. Приводится в конце статьи и озаглавливается «Список 

источников» – шрифт Times New Roman, размер кегля – 14 пт, полужирный, положение 

по центру страницы, отступ – нет, междустрочный интервал – 1,5 строки (полуторный). 

Сам список оформляется как общий список с автоматической нумерацией. Размер 

кегля – 14 пт, выравнивание по ширине, отступ – 1 см. 

Сначала указываются русскоязычные источники, затем источники на других языках, 

затем электронные ресурсы. Список строится по алфавиту. Оформление 

библиографических ссылок производится по определённым правилам, в соответствии 

с ГОСТ Р 7.0.5-2008. 
16. После списка источников следует раздел «Информация об авторе». Шрифт 

Times New Roman, размер кегля – 14 пт, полужирный, положение по левому краю 

страницы, отступ – 1 см, междустрочный интервал – 1,5 строки (полуторный). 

В разделе указываются следующие сведения: Фамилия Имя Отчество автора(-ов), 

учёная степень, учёное звание (при наличии), должность, место работы. 

На английском языке ученая степень указывается в следующем виде:  

Candidate of Sciences (название специализации): «Candidate of Sciences (Pedagogy)», «Doctor 

of Science (Pedagogy)». 

17. Информация об авторе (авторах) дублируется на английском языке. 

18. Если авторов несколько, то после их списка, через строчку, добавляется 

примечание о вкладе каждого из них. 

За более подробной информацией относительно требований обращайтесь на главный 
сайт МГУСиТ в раздел «Наука». 

Условия редактирования статьи и её публикации 

Изначально статью редактирует автор(-ы) статьи, научное редактирование статьи 

осуществляет ответственный редактор издательства. Статья публикуется в журнале, 

если она соответствует всем вышеуказанным обязательным требованиям. 

Адрес направления материалов: vestnik@mgusit.ru 

 

Уважаемые читатели! Мы рады сообщить Вам, что журнал «Научный Вестник 

МГУСиТ: спорт, туризм, гостеприимство» доступен во Всемирной сети Интернет. 

Вы можете найти материалы вышедших в 2020-2022 гг. номеров журнала 

на: www.mgusit.mossport.ru 

Материалы номеров журнала под прежними названиями доступны в научной 

электронной библиотеке «eLIBRARY.RU»: 

Научный вестник МГИФКСиТ (с 2020 по 2021 год) 

Научный вестник МГИИТ (с 2009 по 2020 год) 

Авторские права на публикуемые материалы принадлежат редакции журнала 

и авторам статей. Мнение редакции может не совпадать с мнением авторов. 

mailto:vestnik@mgusit.ru
http://www.mgusit.mossport.ru/
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REQUIREMENTS FOR THE ARTICLES IN THE 

«SCIENTIFIC BULLETIN OF MSUST: 

SPORT, TOURISM, HOSPITALITY» 

Dear colleagues, the journal accepts articles in Russian and English that have 

not previously been published in other publications. The originality of the article should 

be at least 75% – this is the sum of the indicators «originality», «citations», «self-citation» 

in the «Antiplagiat» system. The check is carried out for all search modules available 

in the corporate version. 

When preparing articles, please adhere to the requirements described below8. 

 

Requirements for the structure of the article 

The article should be structured and contain the main compositional parts: 

Introduction (the research topic is described, its relevance is justified, the problem under 

study is indicated, the purpose and objectives of the work are outlined, the history of the issue 

is summarized, the review of the scientific literature on the problem under consideration is given), 

Methods and materials of research / Methodology and organization of research (materials 
and methods of research and features of their use are designated and described, described 

the organization of the experiment, the procedure for conducting and the scope of the study 

are characterized), 

Discussion / Analysis (the content of the study is revealed, examples are given, the scientific 

novelty of the work is indicated), 

Results (the main achievements obtained in the course of the study, the results of the study 

are evaluated), 

Conclusions / Conclusion (the results of the study are summarized, prospects are determined 

and recommendations are given for studying this topic in further research). 

 

General requirements for the design of the text: 

1. The volume of the article is from 7 to 20 pages (taking into account the requirements 
of the text design). 

2. Font: Times New Roman, size of the pin – 14 pt, position on the page – width. 

3. Margins: 2 cm on all sides. 

4. The line spacing is 1.5 lines (one and a half). 

5. The interval between paragraphs «Before» – 0 pt, «After» – 0 pt. 

6. The indentation of the «First line» is 1 cm. 

 

Requirements for the design of the text: 

1. The article begins with the indication of the code «Scientific article UDC 000.000» 

(the required code: https://www.teacode.com/online/udc). The font is Times New Roman, the size 

of the pin is 14 pt, bold, the position on the page on the left edge, the line spacing is 1.5 lines 
(one and a half), the indent of the first line is 0 cm (missing). 

 
8

The requirements for the design of articles are also presented on the MSUST website 

(https://mgusit.mossport.ru/science/30600/) 

https://mgusit.mossport.ru/science/30600/
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2. Title: Times New Roman, size of the pin – 14 pt, bold, position on the page in the center, 

line spacing – 1.5 lines (one and a half), indentation of the first line – 0 cm (missing), 

THE LETTERS IN THE TITLE OF THE ARTICLE ARE ALL UPPERCASE. 

3. Full name of the author(s) (in full): Times New Roman, size of the pin – 12 pt, bold, 

position on the page on the left edge, line spacing – single, indentation of the first line – 0 cm 

(missing). 

4. The name of the organization that the author represents: Times New Roman, the size 
of the pin is 12 pt, the position on the page on the left edge, the line spacing is single, the indent 

of the first line is 0 cm (missing). The status of the organization is indicated in full, not by 

an abbreviation (for example, State Budgetary Educational Institution of Higher Education 

in Moscow «Name of the University»).  
The name of the organization, indicated after in English, is spelled out the same as 

in official documents, not translated independently. 

5. The author's contact details – e-mail. Times New Roman, the size of the pin is 12 pt, 

the position on the page on the left edge, the line spacing is single, the indent of the first line is 

0 cm (missing). 

If there are several authors, then with the full name of each of them is indicated by 

an ordinal number in superscript format and the corresponding numbers are indicated with the 
names of organizations and contact details. 

Please note that correctly specified contact details will ensure high quality feedback. 

6. The abstract to the article begins with the word «Abstract.». Font Times New Roman, 

size of the pin – 14 pt, line spacing: 1.5 lines (one and a half), indent of the first line: 1 cm, position 

on the width of the page. Abstract text: optimal 1,200 characters with spaces. 

7. Key words: from 3 to 15 words, placed under the abstract. The phrase «Key words:». 

Times New Roman, size of a pin – 14 pt, italics, bold, with a new line, indent of the first line: 

1 cm; after a colon is put and a list of keywords follows (without italics). 

8. The text of the article begins with an indentation of one line after the keywords 

in English. 

9. The design of the section headings: Times New Roman font, size of the pin – 14 pt, 

bold, position on the left edge of the page. 
10. Design of references: in the text of the article, a reference should be made to each 

source listed in the list of references in the form of the number of the corresponding bibliographic 

entry indicated in square brackets. The reference to several sources is written in common square 

brackets, the source numbers are separated by semicolons in ascending order. 

If necessary, a link from the text of the article to the source may contain a clarification 

of the page numbers in it (if the text contains several links to different pages of the same source). 

In this case, after writing the source number in square brackets separated by commas, the page 

number or a range of page numbers can be specified. The font is Times New Roman, the size 

of the pin is 14 pt – the format is as in the main text. For example: [4; 6; 7], [3, S. 15-17], 

[2; 4; 6, p. 8; 10, p. 25-29]. 

11. Table design: each table must be numbered and named. The table number and title are 
placed above the table. Decoration: «Table 1», Times New Roman font, the size of the penis 

12 pt, the position of the text on the page on the right edge. The table title is placed on the next 

line, Times New Roman font, size of the pin – 12 pt, bold, line spacing: 1.5 lines (one and a half), 

the position of the text on the page in the center. 

12. Requirements for the design of drawings (graphs, tables, diagrams, diagrams, 

etc.). Our magazine is printed in black and white – take this into account when preparing 
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illustrations. Any illustrations in the article are allowed only in black and white format and shades 
of gray. All figures and tables in the text should be referenced. 

13. Drawing captions: Times New Roman font, font size – 12 pt, italics, the position of the 

text on the page in the center, there are no indents, the interval before – 3 pt, after – 10 pt., line 

spacing – one and a half. 

14. Bulleted lists are made out: Times New Roman font, size of the pin – 14 pt, 

the position of the text on the page in width, there are no indents, the line spacing is one and a half, 

the indentation of the first line is 1 cm; The indentation change in the list is a character 

after the number – a space. 

15. References. It is given at the end of the article and is entitled «References» – Times 

New Roman font, size of the pin – 14 pt, bold, position on the left edge of the page, indent – 1 cm, 

line spacing – 1.5 lines (one and a half). 
The lost itself is designed as a general list with automatic numbering. The size of the pin 

is 14 pt, width alignment, indentation – 1 cm. 

First, Russian-language courses are indicated, the sources in other languages, the electronic 

resources. The list is compiled alphabetically. The design of bibliographic references is made 

according to certain rules, in accordance with GOST R 7.0.5-2008. 

16. The list of sources is followed by the section «Information about the author». Times 

New Roman font, size of a pin – 14 pt, bold, position on the center of the page, indent – 1 cm, line 

spacing – 1.5 lines (one and a half). 

The section contains the following information: Surname, First name, patronymic 

of the author(s), academic degree, academic title (if any), position, place of work. 

In English, the academic degree is indicated in the following form:  

Candidate of Sciences (specialization name): «Candidate of Sciences (Pedagogy)», «Doctor 
of Science (Pedagogy)». 

17. Information about the author(s) is duplicated in English. 

18. If there are several authors, then a note about the contribution of each of them 

is added after their list, through a line. 

For more information regarding the requirements, please refer to the main site 

of the MSUST in the section «Science». 

 

Conditions for editing an article and its publication 

Initially, the article is edited by the author (s) of the article, the scientific editing of the 

article is carried out by executive editor of the journal. The article is published in the journal 

if it meets all of the above mandatory requirements. 

Address for sending materials: vestnik@mgusit.ru 

 

Dear readers! We are pleased to inform you that the journal «Scientific Bulletin of 

MSUST: sport, tourism, hospitality» is available at the World Wide Web. The materials of the 

journal, published in 2020-2022, are available at: www.mgusit.mossport.ru 

The materials of the issues of the journal under the previous names are available 

in the scientific electronic library «eLIBRARY.RU»: 

RESEARCH BULLETIN OF MSIPCST (from 2020 to 2021) 

SCIENTIFIC BULLETIN MSIIT (from 2009 to 2020) 

The editorial Board and the authors of the articles own the copyrights of the published 

materials. Editorial opinion may not coincide with the opinion of the authors. 

mailto:vestnik@mgusit.ru
http://www.mgusit.mossport.ru/
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