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1. ВИД ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА  ПРОВЕДЕНИЯ 

 

Вид практики: Научно-исследовательская работа 

Форма (тип) практики: НИР осуществляется в конкретных формах, перечень которых конкре-

тизируется и дополняется в зависимости от специфики магистерской программы, утверждается 

научным руководителем.  

Формы осуществления научно-исследовательской работы  

- консультации с руководителем магистерской диссертации; 

 - самостоятельная работа студента с библиотечным фондом и Интернет-ресурсами;  

- обсуждение и защита индивидуальных и групповых проектов, исследовательских работ 

магистров;  

 - написание научной статьи по теме исследования;  

- участие в круглых столах и научно-практических конференциях с докладами и обсуж-

дениями; 

 − участие в конкурсах научно-исследовательских работ;  

− самостоятельная работа магистранта с библиотечным фондом и Интернет-ресурсами; 

 − представление итогов проделанной работы в виде отчетов, рефератов, статей, оформ-

ленных в соответствии с установленными требованиями, с привлечением современных средств 

редактирования и печати.  

Содержание научно-исследовательской работы магистранта определяется в соответствие 

с утвержденной темой и согласовывается с научным руководителем.  

 

Способ проведения: стационарная 

 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

Цель практики по проведению научно-исследовательской работы заключается в выявле-

нии актуальных проблем и направлений развития инноваций, совершенствования деятельности, 

реализуемых технологий в индустрии гостеприимства, закреплении и углублении теоретиче-

ских знаний, полученных при изучении дисциплин, формирование навыков проведения науч-

ных исследований в индустрии гостеприимства. 

Задачами научно-исследовательской практики являются: 

- изучение современных проблемы индустрии гостеприимства и сервиса; 

- анализ инновационных процессов индустрии гостеприимства; 

- изучение теоретических и практических подходов проблематики научного исследова-

ния; 

- овладение методами разработки и реализации стратегии научного исследования;  

- овладение методами управления проектом на всех этапах его жизненного цикла; 

- приобретение практического опыта в проведении научных исследований, прогнозиро-

вании полученных выводов; 

- представление результаты научных исследований на публичных мероприятиях; 

- участие в академических публичных дискуссиях на русском и иностранных языках. 

Результатами прохождения практики является формирование компетенций и приобрете-

ние опыта в проведении научных исследований в соответствии с профессиональными стандар-

тами «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц», «Руководитель 

предприятия питания»). 

 

 

 



  

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Научно-исследовательская работа входит в вариативную часть Блока 2. Практики. Для 

успешного выполнения научно-исследовательской работы» обучающимся необходимы знания, 

формируемые в ходе изучения предшествующих дисциплин: Б1.0.01 Философия и методология 

современной науки, Б1.0.02 Современные коммуникативные технологии межкультурного взаи-

модействия в сфере гостеприимства и общественного питания, Б1.0.03 Самоорганизация и тех-

нологии профессионального личностного роста, Б1.0.04 Иностранный язык в сфере профессио-

нальных компетенций, Б1.0.05 Организация проектной деятельности в сфере гостеприимства и 

общественного питания, Б1.0.06 Формирование стратегических маркетинговых программ сфе-

ры гостеприимства и общественного питания, Б1.0.07 Научные методы и технологии приклад-

ных междисциплинарных исследований в сфере гостеприимства и общественного питания, 

Б1.0.08 Формирование производственной концепции и внедрение технологических инноваций в 

сферу гостеприимства и общественного питания, Б1.0.09 Развитие информационных систем в 

гостеприимстве и туризме. Б1.В.ДВ.05.01 Теория систем и системный анализ в сфере гостепри-

имства и общественного питания, Б1.В.ДВ.05.02 Методы анализа, моделирования и прогнози-

рования деятельности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания. 

 Знания, умения и навыки, сформированные при выполнении НИР, необходимы для 

успешного прохождения последующих практик, изучения дисциплин: Б1.0.10 Экономика орга-

низаций сфере гостеприимства и общественного питания: стратегический уровень, Б1.0.11 

Стратегическое и программно-целевое управление в сфере  гостеприимства и общественного 

питания, Б1.0.12 Оптимизация бизнес-процессов предприятий сферы гостеприимства и обще-

ственного питания, Б1.0.13 Система управления качеством услуг организаций сферы гостепри-

имства и общественного питания, Б1.0.14 Правовое обеспечение деятельности в туристской ин-

дустрии, Б1.0.15 Цифровизация экономических процессов в туризме и гостеприимстве, а также 

для выполнения и защиты выпускной квалификационной работы. 

 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ. 

Результатами  прохождения практики является формирование компетенций и приобре-

тение опыта научного исследования. 

Индекс и содержание компе-

тенции  

Индекс и наименование ин-

дикатора содержания компе-

тенции 

Дескрипторы – основные 

признаки освоения (показа-

тели достижения результата) 

УК-1: способен осуществлять 

критический анализ проблем-

ных ситуаций на основе си-

стемного подхода, вырабаты-

вать стратегию действий  

УК-1.1 Анализирует ситуа-

цию, выделяя задачи и про-

блемы. 

УК-1.2 Находит и критически 

анализирует информацию, 

необходимую для решения 

поставленной задачи.  

УК-1.3 Рассматривает воз-

можные варианты решения 

задачи, оценивая их достоин-

ства и недостатки  

УК-1.4 Вырабатывает страте-

гию последовательных дей-

ствий для решения ситуации, 

аргументируя принятое реше-

ние. 

Знает: 

современные проблемы ин-

дустрии гостеприимства и 

сервиса; 

инновационные процессы в 

индустрии гостеприимства; 

теоретические и практиче-

ские подходы по проблемати-

ке научного исследования; 

основные приемы исследо-

вания рынков, сегментирова-

ния, позиционирования фир-

мы и ее продуктов; современ-

ные методы выработки страте-

гии проведения научного ис-

следования.  

Умеет: 



  

владеть методами разра-

ботки и реализации стратегии 

научного исследования;  

анализировать проблемы и 

выделять важные составляю-

щие при принятии решения по 

конкретной ситуации. 

Имеет практический опыт: 

проведения научных иссле-

дований, изучения и прогно-

зирования полученных выво-

дов; 

применения методов анали-

за, используя системный под-

ход в проведении научного 

исследования. 

УК-2: способен управлять 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Определяет цель и за-

дачи проекта, ресурсы, необ-

ходимые для его реализации. 

УК-2.2. Разрабатывает план 

реализации проекта в соответ-

ствии с его жизненным цик-

лом. 

УК-2.3. Оценивает и коррек-

тирует процесс реализации 

проекта на всех этапах жиз-

ненного цикла. 

Знает: 

   методы управления проек-

том на всех этапах его жиз-

ненного цикла. 

Умеет: 

   Применять методы управле-

ния проектом на всех этапах 

его жизненного цикла.   

Имеет практический опыт: 

    в реализации научного про-

ектом на всех этапах его жиз-

ненного цикла 

УК-4: способен применять 

современные коммуникатив-

ные технологии, в т.ч. на ино-

странном (ых) языке (ах), для 

академического и профессио-

нального взаимодействия 

УК-4.1. Устанавливает кон-

такты и организует общение в 

соответствии с потребностями 

современной деятельности, 

используя современные ком-

муникативные технологии. 

УК-4.2. Составляет в соответ-

ствии с нормами и правилами 

русского языка и изучаемого 

иностранного языка деловую 

документацию. 

УК-4.3. Представляет резуль-

таты применения коммуника-

тивных технологий на различ-

ных публичных мероприятиях. 

Знает: 

виды современных комму-

никативных технологий; 

нормы русского языка и 

иностранных языков, изучае-

мых дополнительно; 

стилистику русского и ино-

странных языков, официально-

делового, научного стилей. 

Умеет: 

составлять в соответствии с 

нормами и правилами русско-

го языка и изучаемого ино-

странного языка деловую до-

кументацию, научные тексты. 

Имеет практический опыт: 

представляет результаты 

научных исследований на раз-

личных публичных мероприя-

тиях; 

участвует в академических 

публичных дискуссиях на рус-

ском и иностранных языках. 

УК-5: способен анализиро-

вать разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует важней-

шие идеологические и цен-

ностные системы, сформиро-

вавшиеся в ходе историческо-

Знает: 

Виды различных культур, 

идеологические и ценностные 

системы исторического разви-



  

го развития. 

УК-5.2. Выстраивает социаль-

ное и  профессиональное вза-

имодействие с учётом особен-

ностей деловой и общей куль-

туры представителей других 

этносов, конфессий, социаль-

ных групп. 

тия. 

Умеет: 

выстраивать социальное и 

профессиональное взаимодей-

ствие с представителями дру-

гих этносов, конфессий, раз-

личных социальных групп. 

Имеет практический опыт: 

в осуществлении межкуль-

турного взаимодействия при 

личном общении и при вы-

полнении профессиональных 

задач. 

УК-6: способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы её совершенствова-

ния на основе самооценки  

УК-6.1. Оценивает свои ресур-

сы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные). 

УК-6.2. Определяет образова-

тельные потребности и спосо-

бы совершенствования соб-

ственной деятельности на ос-

нове самооценки. 

УК-6.3. Выбирает и реализует 

с помощью инструментов не-

прерывного образования воз-

можности развития професси-

ональных компетенций и со-

циальных навыков. 

 

Знает: 

общие положения по само-

оценке, модели самооценки, 

критерии модели делового са-

мосовершенствования. 

Умеет: 

оценивать свои ресурсы и 

их пределы (личностные, си-

туативные, временные); 

определять образователь-

ные потребности и способы 

совершенствования собствен-

ной деятельности на основе 

самооценки. 

Имеет практический опыт: 

в реализации научных ис-

следований путем опублико-

вания. 

ОПК-1: способен формиро-

вать технологическую кон-

цепцию организации разме-

щения и общественного пита-

ния, организовать внедрение 

технологических новаций и 

программного обеспечения в 

деятельность организаций 

сферы гостеприимства и об-

щественного питания 

ОПК-1.1. Знает и понимает 

приоритетные направления и 

тенденции развития современ-

ного общественного питания, 

технологические новации, ви-

ды программного обеспечения 

в сфере гостеприимства. 

ОПК-1.2. владеет технология-

ми разработки концепции ор-

ганизации размещения обще-

ственного питания с учетом 

технологических новаций. 

Знает: 

Основы тенденции разви-

тия современного обществен-

ного питания, технологиче-

ские новации; 

виды программного обес-

печения в сфере гостеприим-

ства и общественного питания. 

Умеет: 

Разрабатывать технологи-

ческую концепцию организа-

ции размещения и обществен-

ного питания;  

Имеет практический опыт: 

в организации внедрения 

технологических новаций и 

программного обеспечения в 

деятельность организаций 

сферы гостеприимства и об-

щественного питания. 

ОПК-6: способен планировать 

и применять подходы, методы 

и технологии научно-

прикладных исследований в 

ОПК-6.1. знает способы пла-

нирования научного исследо-

вания; 

ОПК-6.2. владеет навыками 

Знает: 

структурные компоненты 

научной деятельности; 

этапы научных исследова-



  

профессиональной деятельно-

сти 

системного подхода в прове-

дении научно-прикладного 

исследования с использовани-

ем различных современных 

технологий и подходов;  

ОПК-6.3 способен обосновать 

актуальность, теоретическую 

и практическую значимость 

научного исследования;  

ОПК-6.4. формулирует и 

обосновывает выводы на ос-

новании проведенного иссле-

дования.  

 

ний; 

способы планирования, ме-

тоды и технологии научно-

прикладных исследований в 

сфере индустрии гостеприим-

ства 

Умеет: 

составлять план научного 

исследования; 

формировать гипотезы науч-

ного исследования; 

формулировать теоретиче-

ские и практические цели 

научного исследования; 

осуществлять планирова-

ние научного исследования с 

использованием различных 

научных методов; 

применять технологии 

научно-прикладных исследо-

ваний в сфере индустрии гос-

теприимства. 

Имеет практический опыт: 

в изложении и обосновании 

выводов проведенного иссле-

дования. 

ПКО-5: способен применять 

научные концепции исследо-

вания и моделирования для 

обоснования стратегических 

решений по развитию пред-

приятий сферы гостеприим-

ства и общественного пита-

ния. 

ПКО-5.1. Знает теоретико-

методологические параметры 

концепции исследования и 

моделирования научных ис-

следований; 

ПКО-5.2. Применяет различ-

ные методы моделирования и 

аргументирует решения кон-

цепции научного обоснования 

по развитию предприятий 

сферы гостеприимства и об-

щественного питания.    

Знать: 

научные концепции стра-

тегического моделирования в 

сфере гостеприимства; 

этапы процесса стратеги-

ческого моделирования сфе-

ры гостеприимства и обще-

ственного питания; 

Уметь: 

применять при проведении 

научного исследования мето-

ды моделирования и страте-

гического планирования. 

Имеет практический опыт: 

в разработке концепции 

научного исследования, мо-

делировании и обосновании 

основных решений научного 

исследования. 

 

 

4. ОБЪЕМ НИР И ЕЕ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ 

 

Объем НИР: 36 часов/1 ЗЕ 

Продолжительность НИР: для очной формы обучения: на 1 курсе в течение 1 семестра; 

для заочной формы обучения: на 1 курсе. 

 

6. СОДЕРЖАНИЕ НИР 



  

 

Для очной формы обучения 

 

№ 

п/п 

Этапы НИР  

виды работ 

Трудоемкость 

 (в часах) 

 

Формируемые компетенции 

(практические навыки) 

 

Формы 

текущего 

контроля 

1 семестр  

1 1. Выявление актуальных 

проблем и направлений разви-

тия инноваций в индустрии 

гостеприимства. 

2. Обоснование актуально-

сти выбранного направления 

исследований. 

3. Изучение степени разра-

ботанности темы НИР. 

4. Выбор и обоснование ме-

тодологии, методов исследо-

вания, формирование норма-

тивной платформы. 

5. Апробация результатов 

исследования. 

6.  Составление и защита 

отчета по НИР. 

36  Отчет о НИР, 

публикации, 

участие в НПК, 

конкурсах, от-

зыв научного 

руководителя. 

 Итого часов: 36   

 

Для заочной формы обучения 

 

№ 

п/п 

Этапы НИР  

виды работ 

Трудоемкость 

(в часах) 

 

Формируемые компетенции  

 

Формы 

текущего 

контроля 

1 курс 

1 1. Выявление актуальных 

проблем и направлений разви-

тия инноваций в индустрии 

гостеприимства. 

2. Обоснование актуаль-

ности выбранного направле-

ния исследований. 

3. Изучение степени раз-

работанности темы НИР. 

4. Выбор и обоснование 

методологии, методов иссле-

дования, формирование нор-

мативной платформы. 

5. Апробация результатов 

исследования. 

6.  Составление и защита 

отчета по НИР. 

 

 

36 

 Отчет о НИР, , 

публикации, 

участие в 

НПК, конкур-

сах, отзыв 

научного ру-

ководителя. 

 Итого часов: 36   

 



  

 

 

7. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО НИР 

 

Аттестация по итогам выполнения каждого этапа НИР проходит в виде дифференциро-

ванного зачета. На зачет представляются: оформленный отчет по НИР с презентацией результа-

тов, перечень публикаций и их копии, отзыв научного руководителя. 

 

 

8.  ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ ИНТЕРНЕТ, НЕ-

ОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

 Основная литература:  

1. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания 3-е 

изд., испр. И доп. Учебник для академического бакалавриата Сологубова Г. С., 2019 / гриф 

умо во. 

2. Маркетинг туристских услуг 3-е изд., пер. И доп. Учебник и практикум для бакалавриата 

и магистратуры Восколович Н. А., 2019. 

3. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия 13-е изд., пер. И доп. Учеб-

ник и практикум для прикладного бакалавриата  Лифиц И. М. , 2019 / гриф умо во. 

 

Дополнительная литература:  

 

1. Управление инновациями. Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры спири-

донова Е. А. 2018 / гриф умо во. 

2. Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем 2-е изд., испр. И доп. Учебное по-

собие для вузов  Куприянов Ю. В., Кутлунин Е. А. 2018. 

3. Теория менеджмента. Синергетический менеджмент 2-е изд., испр. И доп. Учебник для ву-

зов Иванова Т.Ю., Коротков Э.М., Приходько В.И., 2018. 

4. Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-процессов 

2-е изд., испр. И доп. Учебное пособие для бакалавриата и магистратуры Фролов Ю. В., Се-

рышев Р. В.; под ред. Фролова Ю. В. 2018. 

5. Методология научных исследований 2-е изд., пер. И доп. Учебник и практикум для бака-

лавриата и магистратуры Горелов Н. А., Круглов Д. В., Кораблева О. Н., 2018 / гриф умо во. 

6. Управление человеческими ресурсами 2-е изд., испр. И доп. Учебник для бакалавриата и 

магистратуры Гуськова Н.Д., Краковская И.Н., Ерастова А.В., Родин Д.В., 2018. 

7. Ценообразование 7-е изд., пер. И доп. Учебник и практикум для бакалавриата и магистрату-

ры  Касьяненко Т.Г. - отв. Ред., 2018 / гриф умо во. 

8. Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг. Учебное пособие для бакалавриата и ма-

гистратуры Кларин М.В., 2018 / гриф умо во. 

9. Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма 2-е изд., испр. И доп. 

Учебник для вузов Скобкин С.С., 2018 / гриф умо во. 

10. Инновационный менеджмент 2-е изд., пер. И доп. Учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры Алексеев А.А., 2018 / гриф умо во. 

11. Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства. Учебник и практикум 

для академического бакалавриата бугорский в.п., 2018 / гриф умо во. 

12. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса 2-е изд. Учебное пособие 

для вузов Казакевич Т. А., 2018. 



  

13. Деловой испанский язык 2-е изд. Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры 

Тарасова В.В., 2018 / гриф умо во. 

14. Правовое регулирование в сфере туризма. Учебное пособие для вузов Золотовский В.А., 

Золотовская Н.Я., 2018. 

15. Проектирование предприятий общественного питания. Доготовочные цеха и торговые по-

мещения 2-е изд., испр. И доп. Учебное пособие для прикладного бакалаври Атапасько О. 

В., Автюхова О. В., 2018. 

16. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве 2-е изд., испр. И доп. Учебник 

для академического бакалавриата Боголюбов В. С., 2018 / гриф умо во. 

17. Бизнес-планирование 3-е изд., испр. И доп. Учебник и практикум для бакалавриата и маги-

стратуры А. А. Сергеев., 2018 / гриф умо во. 

18. Управление бизнес-процессами: современные методы. Монография Громов А.И. - отв. Ред., 

2018. 

 

Интернет-ресурсы: 

1. http://www.consultant.ru - Консультант законодательство РФ, кодексы и законы в послед-

ней редак-ции.    

2. http://rekonline.ru/hotel-technologies/online/ - сайт современных технологий гостиничного 

бизнеса.   

3. http://www.prohotel.ru/ - всемирные новости, статистика, оперативная информация в сфе-

ре гостиничного бизнеса. 

4. http://www.iso.ch - Официальный сайт Международной организации по стандартизации 

ИСО 

5. Сайт Роспотребнадзора http://rospotrebnadzor.ru/. 

6. Сайт ФБУЗ «Центр гигиенического образования населения» Роспотребнадзора 

http://cgon.ru/about/. 

7. Сайт ЭБС «КнигаФонд» <www.knigafund.ru> 

8. Сайт ЭБС «Лань» <www.e.lanbook.com> 

9. Сайт ЭБС ИД «Троицкий мост» <http://www.trmost.com> 

10. Сайт ООО Научная электронная библиотека <http://elibrary.ru> 

11. Сайт ЭБС «МегаПро»  

12. Базовые федеральные образовательные порталы. 

<http://www.edu.ru/db/portal/sites/portal_page.htm>. 

13. Государственная публичная научно-техническая библиотека. <www.gpntb.ru/>. 

14. Информационно-коммуникационные технологии в образовании. Система федеральных 

образовательных порталов. <http://www.ict.edu.ru/>. 

15. Национальная электронная библиотека. <www.nns.ru/>. 

16. Поисковая система «Апорт». <www.aport.ru/>. 

17. Поисковая система «Рамблер». <www.rambler.ru/>. 

18. Поисковая система «Yahoo» .  <www.yahoo.com/>.   

19. Поисковая система «Яндекс». <www.yandex.ru/>. 

20. Российская государственная библиотека. <www.rsl.ru/>. 

21. Российская национальная библиотека. <www.nlr.ru/>. 

 

Нормативные документы:  

1. ГОСТ 7.32-2001.  СИБИД. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и 

правила оформления (с Изменением N 1, с Поправкой).  .Изменение от 07 сентября 2005 года 

№1, ГОСТ от 04 сентября 2001 года №7.32-2001 

2. ГОСТ от 04 сентября 2001 года №7.32-2001 

http://docs.cntd.ru/document/1200026224
http://docs.cntd.ru/document/1200026224
http://docs.cntd.ru/document/1200041659


  

3. ГОСТ Р 51185-2014. Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования. 

4. ГОСТ Р 53423-2009. Туристские услуги. Гостиницы и другие средства 

размещения туристов. Термины и определения. 

5. ГОСТ Р 54603-2011. Услуги средств размещения. Общие требования к 

обслуживающему персоналу. 

6. ГОСТ Р 54606-2011. Услуги малых средств размещения. Общие требования. 

7. ГОСТ Р 54599-2011. Услуги средств размещения. Общие требования к услугам 

санаториев, пансионатов, центров отдыха.  

8. ГОСТ Р 55319-2012. Услуги средств размещения. Общие требования к 

специализированным средствам размещения. 

9. ГОСТ Р 55817-2013. Услуги средств размещения. Общие требования к 

индивидуальным средствам размещения. 

10. ГОСТ Р 56184-2014. Услуги средств размещения. Общие требования к хостелам. 

11. ГОСТ Р 54609-2011. Услуги общественного питания. Номенклатура показателей 

качества продукции общественного питания. 

12. ГОСТ 30389-2013. Услуги общественного питания. Предприятия общественного 

питания. Классификация и общие требования.  

13. ГОСТ 31984-2012. Услуги общественного питания. Общие требования. 

14. ГОСТ 31985-2013. Услуги общественного питания. Термины и определения. 

15. . ГОСТ 30524-2013. Услуги общественного питания. Требования к персоналу. 

16. ГОСТ 32692-2014. Услуги общественного питания. Общие требования к методам 

и формам обслуживания на предприятиях общественного питания. 

17. Постановление Правительства РФ от 18.07.2007г. № 452  «Об утверждении 

Правил оказания услуг по реализации туристского продукта» (ред. от 07.11.2015г.). 

18. Постановление Правительства РФ от 9 октября 2015г. № 1085 «Об утверждении 

Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации».  

19. Постановление Правительства РФ от 15 августа 1997 года № 1036 «Об 

утверждении Правил оказания услуг общественного питания» (ред. от 04.10.2012г.).  

20. Приказ Министерства культуры РФ от 11.07.2014г. № 1215 «Об утверждении 

порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные 

средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными 

организациями».  

21. Приказ Министерства культуры РФ от 29 апреля 2015г. № 1340 «Об утверждении 

порядка аккредитации организаций, осуществляющих классификацию объектов туристской 

индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, 

пляжи». 

 

Периодические издания:  

- Научный журнал «Научный Вестник МГИИТ»; 

- Научный журнал «Вестник СГЭУ»; 

- Российский экономический журнал; 

- Индустрия туризма: проблемы и перспективы развития; 

- Стандарты и качество; 

- Сервис в России и за  рубежом; 

-Отель; 

- Вестник национальной академии туризма; 

- Журнал «Ресторанные ведомости»; 

-  Журнал «Food Technology»; 

- Журнал «Современные проблемы сервиса и туризма» // Современные проблемы сервиса и ту-

ризма. [Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/title_about.asp?id=26229 - Журнал «Современные проблемы сервиса и туризма»; 



  

- Журнал «Сервис plus» // Сервис plus [Электронный ресурс] : Режим доступа: 

http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1106984 –  

- Журнал «Экономика. Инновации. Управление качеством.» // Экономика. Инновации. Управ-

ление качеством. [Электронный ресурс] : журнал – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/title_about.asp?id=35676 - Журнал «Экономика. Инновации. Управление каче-

ством»  

- Журнал «Вестник Воронежского государственного университета инженерных технологий» // 

Вестник Воронежского государственного университета инженерных технологий. [Электронный 

ресурс]: журнал – Режим доступа: http://elibrary.ru/title_about.asp?id=32905 
 

1. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 

ПРИ ПРОВЕДЕНИИ НИР 

 
В ходе научно-исследовательской работы обучающиеся используют весь комплекс научно-

исследовательских и научно-производственных технологий для выполнения различных видов ра-

бот. Для подготовки и осуществления научного исследования обучающиеся используют общенауч-

ные и специальные методы научных исследований, современные методики и инновационные тех-

нологии.  

Для подготовки и осуществления научного исследования обучающиеся используют широкий 

арсенал программных продуктов, специальное программное обеспечение.  

Перечень информационных технологий и программное обеспечение:   Пакет Microsoft Of-

fice 2010Standard. 

 

 

2. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ  НИР 

Места для прохождения студентами научно- исследовательской работы 

Научно - исследовательская работа проводится в ГАОУ ВО МГУСиТ г. Москвы на кафедре 

гостиничного и ресторанного дела.  

 

Реализация программы НИР предполагает наличие учебных кабинетов:  

•  посадочные места по количеству обучающихся; 

Технические средства обучения:  

• мультимедиапроектор; 

•  средства звуковоспроизведения; 

• экран; 

• компьютеры с доступом к базам данных и Интернет, электронным библиотекам, пере-

ферийные устройства печати, адио- и видео связи; программное обеспечение. 

 

 ГАОУ ВО МГУСиТ г. Москвы располагает библиотечным фондом, обладающим не-

обходимыми научными изданиями для выполнения научно- исследовательской работы, к кото-

рому обеспечен доступ каждому обучающемуся. В библиотеке и компьютерных классах инсти-

тута имеется доступ обучающихся к со временным профессиональным базам данных, инфор-

мационным справочным и поисковым системам.  Библиотечный фонд укомплектован печатны-

ми изданиями научной литературы и специализированных периодических изданий, а также 

официальными, справочно-библиографическими изданиями, необходимыми для осуществления 

научно-исследовательской деятельности по направлению «Гостиничное дело». Компьютерные 

классы имеют необходимый комплекс программных средств и обеспечивают предоставление 

необходимого рабочего времени для подготовки различных проектов и заданий по НИР.   

 

Обеспечение доступности освоения программы обучающимися с ограниченными 

возможностями здоровья. 



  

 Доступность освоения программы при наличии обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья обеспечивается индивидуально в соответствии с их потребностями.  

Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и обучаю-

щихся с ОВЗ определяются программой дисциплины, адаптированной при необходимости для 

обучения указанных обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов и 

студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индиви-

дуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. Исходя из психофизическо-

го развития и состояния здоровья студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ, организуются заня-

тия совместно с другими обучающимися в общих группах, используя социально-активные и 

рефлексивные методы обучения создания комфортного психологического климата в студенче-

ской группе или, при соответствующем заявлении такого обучающегося, по индивидуальной 

программе, которая является модифицированным вариантом основной рабочей программы 

дисциплины. При этом содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, как 

правило, формы обучения и контроля знаний, образовательные технологии и учебно-

методические материалы.  

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться индиви-

дуально и/или с применением элементов электронного обучения. Электронное обучение обес-

печивает возможность коммуникаций с преподавателем, а также с другими обучаемыми по-

средством вебинаров (например, с использованием программы Skype), что способствует спло-

чению группы, направляет учебную группу на совместную работу, обсуждение, принятие груп-

пового решения. В образовательном процессе для повышения уровня восприятия и переработки 

учебной информации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 

специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в доступных 

формах для обучающихся с различными нарушениями, обеспечивается выпуск альтернативных 

форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных образовательных ресурсов в 

формах, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся, наличие необходимого мате-

риально-технического оснащения. Подбор и разработка учебных материалов производится пре-

подавателем с учетом того, чтобы обучающиеся с нарушениями слуха получали информацию 

визуально, с нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием программ-

синтезаторов речи).  

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-

стации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, позво-

ляющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформированности компе-

тенций, предусмотренных учебным планом и рабочей программой дисциплины, адаптируется 

для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом инди-

видуальных психофизиологических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 

компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся предоставляется 

дополнительное время для подготовки ответа при прохождении всех видов аттестации.  

Особые условия предоставляются обучающиеся с ограниченными возможностями здо-

ровья на основании заявления, содержащего сведения о необходимости создания соответству-

ющих специальных условий. 

 

3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО НИР 

 

 



  

10.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

компетенции знания, умения,  навыки этапы формирования  

компетенций 

УК-1: способен осуществ-

лять критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхо-

да, вырабатывать страте-

гию действий   

 

Знать:  

современные проблемы инду-

стрии гостеприимства и серви-

са; инновационные процессы в 

индустрии гостеприимства; 

теоретические и практические 

подходы по проблематике 

научного исследования; основ-

ные приемы исследования 

рынков, сегментирования, по-

зиционирования фирмы и ее 

продуктов; современные мето-

ды выработки стратегии про-

ведения научного исследова-

ния.  

 

Этап 1. Формирование базы 

знаний 

 

Уметь: 

владеть методами разработки и 

реализации стратегии научного 

исследования; анализировать 

проблемы и выделять важные 

составляющие при принятии 

решения по конкретной ситуа-

ции. 

Этап 2.  

Формирование навыков 

практического использования 

знаний 

Иметь практический опыт: 

проведения научных исследо-

ваний, изучения и прогнозиро-

вания полученных выводов; 

применения методов анализа, 

используя системный подход в 

проведении научного исследо-

вания. 

Этап 3.  

Проверка усвоения материала 

 

УК-2: способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Знать:  

   методы управления проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла. 

Этап 1.  

Формирование базы 

знаний 

 

Уметь: 

Применять методы управления 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла.   

Этап 2.  

Формирование навыков 

практического использования 

знаний 

Иметь практический опыт: 

 в реализации научного проек-

том на всех этапах его жизнен-

ного цикла. 

Этап 3.  

Проверка усвоения материала 

УК-4: способен применять 

современные коммуника-

тивные технологии, в т.ч. 

на иностранном (ых) языке 

Знать: 

виды современных коммуника-

тивных технологий; нормы 

русского языка и иностранных 

Этап 1.  

Формирование базы 

Знаний 

 



  

(ах), для академического и 

профессионального взаи-

модействия 

языков, изучаемых дополни-

тельно; стилистику русского и 

иностранных языков, офици-

ально-делового, научного сти-

лей.  

Этап 1.  

Формирование базы 

Знаний 

Уметь: 

составлять в соответствии с 

нормами и правилами русского 

языка и изучаемого иностран-

ного языка деловую докумен-

тацию, научные тексты. 

Этап 2.  

Формирование навыков 

практического использования 

знаний 

Иметь практический опыт: 

представить результаты науч-

ных исследований на раз-

личных публичных мероприя-

тиях; участвовать в академиче-

ских публичных дискуссиях на 

русском и иностранных язы-

ках. 

Этап 3.  

Проверка усвоения материала 

УК-5: способен анализи-

ровать разнообразие куль-

тур в процессе межкуль-

турного взаимодействия 

Знать: 

Виды различных культур, 

идеологические и ценностные 

системы исторического разви-

тия. 

 

Этап 1.  

Формирование базы 

Знаний 

Уметь: 

выстраивать социальное и 

профессиональное взаимодей-

ствие с представителями дру-

гих этносов, конфессий, раз-

личных социальных групп. 

Этап 2.  

Формирование навыков 

практического использования 

знаний 

Иметь практический опыт: 

в осуществлении межкультур-

ного взаимодействия при лич-

ном общении и при выполне-

нии профессиональных задач. 

Этап 3.  

Проверка усвоения материала 

УК-6: способен определять 

и реализовывать приори-

теты собственной деятель-

ности и способы её совер-

шенствования на основе 

самооценки 

Знать: 

общие положения по само-

оценке, модели самооценки, 

критерии модели делового са-

мосовершенствования. 

Этап 1.  

Формирование базы 

Знаний 

Уметь: 

оценивать свои ресурсы и их 

пределы (личностные, ситуа-

тивные, временные); 

определять образовательные 

потребности и способы совер-

шенствования собственной де-

ятельности на основе само-

оценки. 

Этап 2.  

Формирование навыков 

практического использования 

знаний 

Иметь практический опыт: 

в реализации научных иссле-

дований путем опубликования. 

Этап 3.  

Проверка усвоения материала 



  

ОПК-1: способен форми-

ровать технологическую 

концепцию организации 

размещения и обществен-

ного питания, организо-

вать внедрение технологи-

ческих новаций и про-

граммного обеспечения в 

деятельность организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Знать: 

Основы тенденции развития 

современного общественного 

питания, технологические но-

вации; 

виды программного обеспече-

ния в сфере гостеприимства и 

общественного питания. 

 

Этап 1.  

Формирование базы 

Знаний 

Уметь: 

Разрабатывать технологиче-

скую концепцию организации 

размещения и общественного 

питания; 

Этап 2.  

Формирование навыков 

практического использования 

знаний 

Иметь практический опыт: 

в организации внедрения тех-

нологических новаций и про-

граммного обеспечения в дея-

тельность организаций сферы 

гостеприимства и обществен-

ного питания. 

Этап 3.  

Проверка усвоения материала 

ОПК-6: способен планиро-

вать и применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных иссле-

дований в профессиональ-

ной деятельности 

Знать: 

структурные компоненты 

научной деятельности; 

этапы научных исследований; 

способы планирования, методы 

и технологии научно-

прикладных исследований в 

сфере индустрии гостеприим-

ства.  

Этап 1.  

Формирование базы 

Знаний 

Уметь: 

составлять план научного ис-

следования; 

формировать гипотезы научно-

го исследования; 

формулировать теоретические 

и практические цели научного 

исследования; 

осуществлять планирование 

научного исследования с ис-

пользованием различных науч-

ных методов; 

применять технологии научно-

прикладных исследований в 

сфере индустрии гостеприим-

ства. 

Этап 2.  

Формирование навыков 

практического использования 

знаний 

Иметь практический опыт: 

в изложении и обосновании 

выводов проведенного иссле-

дования. 

Этап 3.  

Проверка усвоения материала 

ПКО-5: способен приме-

нять научные концепции 

исследования и моделиро-

Знать: 

научные концепции стратеги-

ческого моделирования в сфере 

Этап 1.  

Формирование базы 

знаний 



  

вания для обоснования 

стратегических решений 

по развитию предприятий 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

гостеприимства; 

этапы процесса стратегическо-

го моделирования сферы гос-

теприимства и общественного 

питания. 

 

Уметь: 

применять при проведении 

научного исследования методы 

моделирования и стратегическо-

го планирования. 

Этап 2.  

Формирование навыков 

практического использования 

знаний 

Иметь практический опыт: 

в разработке концепции науч-

ного исследования, моделиро-

вании и обосновании основных 

решений научного исследова-

ния. 

Этап 3.  

Проверка усвоения материала 

 

10.2. Описание показателей и критериев оценивания профессиональных компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Описание показателей 

Этап 1: Формирование 

базы знаний 

Способность ориентироваться в актуальности проблем индустрии 

гостеприимства, методах исследования, способах предоставления и 

обсуждения научной экспериментальной информации   

Этап 2: Формирование 

навыков практическо-

го использования зна-

ний 

Способность определять цель, задачи исследования, применять и 

реализовать методы исследования 

Этап 3: Проверка 

усвоения материала 

Способность предоставлять результаты исследования, интерпрети-

ровать, делать выводы  

Критерии оценивания  

Этап 1: Формирование 

базы знаний 

Обоснованность актуальности темы исследований, соответствие це-

ли, заявленной теме исследования, соответствие поставленных задач 

исследования, объектов и методов исследования   

Этап 2: Формирование 

навыков практическо-

го использования зна-

ний 

Владение и реализация методов исследования, способ и качество 

предоставления результатов исследования.  

Этап 3: Проверка 

усвоения материала  

Анализ достижения результатов исследования, уровень обсуждения 

полученных научных данных, наличие публикаций, участие в науч-

но-практических конференциях. Оценка отчетов НИР 

Описание шкал оценивания 

  

Оценивание отчета о 

прохождении НИР 

1. Оценка освоенно-

сти теоретического 

материала (знания и 

понимания) 

 определение рассматриваемых понятий и 

явлений выполнено четко, полно  и доказа-

тельно (обоснованно сделаны ссылки и 

приведены примеры) 

 используемые понятия и определения  со-

ответствуют теме 

 оригинальность текста (самостоятельность 

выполнения 

Если из указанных критериев большинство 



  

оценивается положительно, показатель 1 

также оценивается положительно (зачтено) 

2. Проверка содержа-

тельности и досто-

верности проведенно-

го анализа 

 в работе грамотно использованы категории 

анализа 

 умело используются приемы сравнения и 

обобщения для анализа взаимосвязи поня-

тий и явлений 

 приведены и проанализированы  альтерна-

тивные взгляды на рассматриваемую про-

блему, которые определили позицию авто-

ра, выраженную в сбалансированном за-

ключении 

 используется большое количество различ-

ных источников информации 

 сформулирована личная оценка проблемы 

Если из указанных критериев большинство 

оценивается положительно, показатель 2 

также оценивается положительно (зачтено) 

3. Проверка обосно-

ванности суждений и 

выводов 

 выдвинутые тезисы сопровождаются 

обоснованной аргументацией 

 приводятся различные точки зрения и их 

личная оценка 

 общая форма изложения полученных ре-

зультатов и их интерпретации соответствует 

жанру проблемной научной статьи  

Если из указанных критериев большинство 

оценивается положительно, показатель 3 

также оценивается положительно (зачтено) 

4.Оценка качества 

цифрового материала 
 источниками цифровой информации (ста-

тистической) информации являются офи-

циальные сайты государственных, регио-

нальных и отраслевых органов власти, 

учебная и учебно-методическая литерату-

ра, отраслевая периодика 

 используемые в контрольной работе циф-

ровые данные актуальны (не ранее 2010 

года); 

 соответствие массивов цифровой инфор-

мации предмету контрольной работы и ме-

тодам аналитической обработки данных 

Если из указанных критериев большинство 

оценивается положительно, показатель 4 

также оценивается положительно (зачтено) 



  

5. Оценка качества 

оформления  отчета о 

прохождении НИР 

 работа соответствует основным 

требованиям к оформлению и 

использованию цитат 

 соблюдены лексические, 

фразеологические, грамматические и 

стилистические нормы русского 

литературного языка 

 в оформлении текста  полностью 

соблюдены правила орфографии и 

пунктуации русского языка 

Если из указанных критериев большинство 

оценивается положительно, показатель 5 

также оценивается положительно (зачтено) 

Оценка за отчет о НИР: 

 «отлично» выставляется обучающемуся, если отчет соответствует 4-м критериям 

 «хорошо», если отчет соответствует 3-м критериям 

 «удовлетворительно», если отчет соответствует 2-м критериям 

 оценка «неудовлетворительно», если отчет не соответствует указанным выше критериям 

Итоговая оценка по итогам  НИР: 

Определяется с учетом оценки, выставленной за результативность  НИР, составление от-

чета и результатов сдачи дифференцированного зачета: 

- если оценка за отчет – «не удовлетворительно», обучающийся не допускается к сдаче 

зачета, отчет возвращается для исправления ошибок и учета замечаний; 

– если оценка за отчет положительная, итоговая оценка определяется с учетом оценки, вы-

ставленной за отчет НИР и результатов сдачи дифференцированного зачета в соответствии с 

приведенной ниже таблицей. 

 

 Отчет о НИР 

Зачет с оценкой отлично хорошо удовлетворительно 

отлично отлично хорошо/отлично хорошо 

хорошо хорошо/отлично хорошо 
удовлетворительно/ 

хорошо 

удовлетворительно хорошо 
удовлетворительно/ 

хорошо 
удовлетворительно 

 

10.3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

опыта деятельности,  характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Примерные темы и направления НИР 

1. Экологический имидж «зеленого» отеля, особенности его формирования.  

2. Инновационные методы стимулирования спроса в индустрии гостеприимства.  

3. Управление сервисом в гостиничной отрасли России: методология, опыт, перспективы. 

4. Развитие ресурсного потенциала гостиничного предприятия на базе инновационных 

технологий  

5. Инновационные технологии в гостиничной деятельности. 

6. Разработка модели пищевой безопасности для предприятий туриндустрии Москвы как 

фактор обеспечения качества услуг при проведении спортивных мероприятий мирового 

уровня 



  

7. Коллаборация гостиничных предприятий,  рекреационных зон и фермерских хозяйств 

в формировании экологического гостиничного продукта 

 

После выбора магистрантами тем НИР им назначаются научные руководители, которые осу-

ществляют консультации для магистрантов. 

Магистрантом составляется план проведения НИР, который согласовывается с научным руко-

водителем магистерской диссертации и утверждается научным руководителем магистерской 

программы. 

Все мероприятия по плану проведения НИР (обоснование актуальности темы ис-следования, 

формулировка цели и задач, определение объекта и предмета, реферирование научных трудов 

ученых и практиков и т.д.) согласовываются с научным руководителем магистерской диссерта-

ции. 

Структура и оформление отчета по НИР 

Титульный лист; 

Задание; 

Содержание; 

Введение; 

Основная часть; 

Заключение; 

Список  использованных источников; 

Приложения; 

Отзыв научного руководителя. 



  

Дополнения и изменения к рабочей программе дисциплины 
 

 

На 2021/2022 учебный год в рабочую программу дисциплины внесены следующие изме-

нения: 

1. Внесены изменения с учетом переименования образовательной организации в Госу-

дарственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образова-

ния города Москвы «Московский государственный университет спорта и туризма» (сокращен-

ное наименование – ГАОУ ВО МГУСиТ), изменением наименований структурных подразделе-

ний университета. 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины рассмотрена и одобрена  

на заседании кафедры протокол № 1 от 30.08.2021 г. 

 

Заведующий кафедрой                     ____________          канд. техн. наук, доц. М. Е. Успенская 

 

 

 

Внесенные изменения утверждаю: 

 

Начальник отдела методического обеспечения и 

контроля качества образовательного процесса   _______________  О.В. Федорова 

 

 

«__»__________20___  г. 

 

 

 

 


