
Аннотация к дисциплине «Бизнес-процессы сферы гостеприимства и 

общественного питания» 

Цели дисциплины: 

- формирование профессиональных компетенций обучающихся, 

характеризующих этапы освоения образовательной программ; рассмотрение 

теоретических и практических аспектов управления бизнес-процессами 

организаций сферы туризма, гостеприимства и общественного питания, 

формирование у слушателей знаний и умений, необходимых для разработки 

рекомендаций по применению современных механизмов управления бизнес-

процессами предприятий и организаций сферы туризма, гостеприимства и 

общественного питания. 

 

Задачи, решаемые в процессе преподавания учебной дисциплины: 

- приобретение студентами знаний и умений, обеспечивающих 

достижение планируемых результатов по организационно-управленческому 

и технологическому видам деятельности:  

- изучение основных понятий, методов, приемов и средств обеспечения 

системы управления бизнес-процессами предприятий и организаций сферы 

туризма, гостеприимства и общественного питания;  

- приобретение умений и навыков ставить и решать задачи применения 

современных механизмов управления бизнес-процессами предприятий и 

организаций сферы туризма, гостеприимства и общественного питания;  

- формирование базовых знаний, умений и навыков для успешного 

освоения современных подходов к разработке и внедрению системы 

управления бизнес-процессами предприятий и организаций сферы туризма, 

гостеприимства и общественного питания.  
 


