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1. ВИД, ТИП И ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

Вид практики: учебная 

Тип практики: ознакомительная 

Форма проведения практики: стационарная (гостиницы) 

 

2. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ООП 
 

Учебная практика (ознакомительная) является обязательным элементом основной об-

разовательной программы, реализуемой в ГАОУ ВО МГУСиТ в соответствии с ФГОС ВО по 

направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело. Направленность (профиль) Гостиничная 

деятельность. 

Прохождение учебной (ознакомительной) практики базируется на основе знаний и 

умений, полученных в процессе изучения следующих дисциплин: Б1.О.1.04.01 Организация 

гостиничного дела, Б1.О.1.04.02 Основные службы гостиничного предприятия, Б1.О.1.05 

Психология в индустрии туризма и гостеприимства, Б1.О.1.06 Математические и 

статистические методы в индустрии туризма и гостеприимства, Б1.О.1.11 Прикладные методы 

исследовательской деятельности, Б1.В.01 Введение в профессиональную деятельность. 

Практика проводится в логической и содержательно-методической взаимосвязи с другими 

дисциплинами образовательной программы. 

 

Цель практики – ознакомление студентов с основными видами и задачами будущей 

профессиональной деятельности на примере гостиницы, закрепление теоретических знаний и 

практических умений и получение необходимого профессионального опыта. 

Задачи практики: 

 формирование у обучающихся представлений об особенностях функционирова-

ния подразделений и служб гостиницы; 

 формирование у обучающихся представлений о потребности гостиницы в тех-

нологических новациях и информационном обеспечении; 

 выработка у обучающихся первоначальных умений обеспечения качества ока-

зания гостиничных услуг в соответствии с действующим законодательством РФ, отечествен-

ными и международными стандартами, а также запросами потребителей; 

 овладение обучающимися способами взаимодействия и командной работы в 

рамках целей и задач профессиональной деятельности; 

 формирование у обучающихся базы для последующего усвоения теоретических 

знаний и практических умений для целей профессионального саморазвития. 
 

2. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ И ЕЕ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ 

 

Объем практики: 216 академических часов / 6 зачетных единиц (З.Е.), включая контакт-

ную работу и самостоятельную работу. 

Продолжительность практики: 4 недели.  
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4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

 

Результатами прохождения учебной практики (ознакомительной) является 

формирование компетенций и приобретение практического опыта: 

 

Индекс и 

содержание 

компетенции 

Индекс и 

наименование  

индикатора 

содержания  

компетенции 

Дескрипторы – основные  

признаки освоения  

(показатели достижения результата) 

УК-1 - Способен осу-

ществлять поиск, кри-

тический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Способен ана-

лизировать поставлен-

ную задачу через выде-

ление ее базовых со-

ставляющих, осу-

ществлять декомпози-

цию задачи 

Знать: теоретические основы анализа поставленных 

задач через выделение ее базовых составляющих, осу-

ществлять декомпозицию задачи. 

Уметь: анализировать поставленную задачу через вы-

деление ее базовых составляющих, осуществлять де-

композицию задачи. 

Иметь практический опыт: анализа поставленных 

задач через выделение их базовых составляющих, осу-

ществлять декомпозицию задач. 

УК-1.2. Способен де-

монстрировать умение 

осуществлять поиск и 

критический анализ 

информации, необхо-

димой для решения за-

дачи 

Знать: способы поиска и методы проведения критиче-

ского анализа информации, необходимой для решения 

задачи. 

Уметь: осуществлять поиск и критический анализ ин-

формации, необходимой для решения задачи. 

Иметь практический опыт: поиска и критического 

анализа информации, необходимой для решения задачи. 

УК-1.3. Способен со-

поставлять разные ис-

точники информации с 

целью выявления их 

противоречий и поиска 

достоверных суждений 

Знать: методы и способы сопоставления разных ис-

точников информации с целью выявления их противо-

речий и поиска достоверных суждений. 

Уметь: сопоставлять разные источники информации с 

целью выявления их противоречий и поиска достовер-

ных суждений. 

Иметь практический опыт: выявления противоре-

чий, содержащихся в различных источниках информа-

ции, и поиска достоверных суждений. 

УК-1.4. Способен 

находить рациональ-

ные идеи для решения 

поставленных задач 

Знать: теоретические основы поиска рациональных 

идей для решения поставленных задач. 

Уметь: находить рациональные идеи для решения по-

ставленных задач. 

Иметь практический опыт: нахождения рациональ-

ных идей для решения поставленных задач. 

УК-2 – Способен 

определять круг задач 

в рамках поставлен-

ной цели и выбирать 

оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих право-

вых норм, имеющихся 

ресурсов и ограниче-

ний 

УК-2.1. Способен 

определять совокуп-

ность взаимосвязанных 

задач, обеспечиваю-

щих достижение цели с 

учётом действующих 

правовых норм 

Знать: теоретические основы определения совокупно-

сти взаимосвязанных задач, обеспечивающих дости-

жение цели с учётом действующих правовых норм. 

Уметь: определять совокупность взаимосвязанных за-

дач, обеспечивающих достижение цели с учётом дей-

ствующих правовых норм. 

Иметь практический опыт: определения совокупно-

сти взаимосвязанных задач, обеспечивающих дости-

жение цели с учётом действующих правовых норм. 

УК-2.2. Способен оце-

нивать потребность в 

ресурсах и планиро-

вать их использование 

при решении задач 

Знать: способы оценки потребности в ресурсах и  ме-

тоды планирования их использования при решении за-

дач профессиональной деятельности. 

Уметь: рассчитывать потребность в ресурсах и плани-

ровать их использование при решении задач профес-

сиональной деятельности. 
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профессиональной дея-

тельности 

Иметь практический опыт: оценивания потребности 

в ресурсах и планировании их использование при ре-

шении задач профессиональной деятельности. 

УК-2.3. Способен вы-

являть и анализировать 

различные способы ре-

шения задачи, выбирая 

оптимальные способы 

её решения с учётом 

действующих право-

вых норм 

Знать: методы определения и анализа различных спо-

собов решения задачи, выбирая оптимальные, на ос-

нове действующих правовых норм. 

Уметь: выявлять и анализировать различные способы 

решения задачи, выбирая оптимальные способы её ре-

шения с учётом действующих правовых норм. 

Иметь практический опыт: выявления и анализа 

различных способов решения задачи, выбирая опти-

мальные способы её решения с учётом действующих 

правовых норм. 

УК-2.4. Способен оце-

нивать вероятные 

риски и ограничения 

при выборе решения 

поставленных задач ис-

ходя из действующих 

правовых норм 

Знать: способы оценки вероятности возникновения 

рисков и ограничений при выборе решения поставлен-

ных задач на основе действующих правовых норм. 

Уметь: оценивать вероятные риски и ограничения при 

выборе решения поставленных задач исходя из дей-

ствующих правовых норм. 

Иметь практический опыт: оценивания вероятных 

рисков и ограничения при выборе решения поставлен-

ных задач исходя из действующих правовых норм. 

УК-3 - Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль 

в команде 

УК-3.1. Способен при-

менять понятия и ме-

тоды конфликтологии, 

технологии межлич-

ностной и групповой 

коммуникации в дело-

вом взаимодействии 

Знать: понятия и методы конфликтологии, технологии 

межличностной и групповой коммуникации в деловом 

взаимодействии; 

Уметь: применять понятия и методы конфликтологии, 

технологии межличностной и групповой коммуника-

ции в деловом взаимодействии; 

Иметь практический опыт: применения понятий ме-

тодов конфликтологии, технологии межличностной и 

групповой коммуникации в деловом взаимодействии. 

УК-3.2. Способен на 

основе методов и норм 

социального взаимо-

действия определять 

свою роль в команде 

Знать: методы и нормы социального взаимодействия. 

Уметь: на основе методов и норм социального взаимо-

действия определять свою роль в команде. 

Иметь практический опыт: определения своей роли 

в команде на основе методов и норм социального вза-

имодействия. 

УК-3.3. Способен уста-

навливать и поддержи-

вать контакты, исходя 

из реализации своей 

роли в команде для до-

стижения заданного ре-

зультата 

Знать: способы установления и поддержания контак-

тов, с целью реализации своей роли в команде для до-

стижения заданного результата. 

Уметь: устанавливать и поддерживать контакты, ис-

ходя из реализации своей роли в команде для достиже-

ния заданного результата. 

Иметь практический опыт: установления и поддер-

жания контактов исходя из реализации своей роли в 

команде для достижения заданного результата 

УК-4 - Способен осу-

ществлять деловую 

коммуникацию в уст-

ной и письменной 

формах на государ-

ственном языке Рос-

сийской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Выбирает на 

государственном и 

иностранном (-ых) язы-

ках коммуникативно 

приемлемые стиль де-

лового общения, вер-

бальные и невербаль-

ные средства взаимо-

действия с партнерами 

Знать: терминологическую лексику, грамматические 

конструкции, устойчивые словосочетания, фразеоло-

гические единицы, характерные для сфер бытовой и 

деловой коммуникаций; основные характеристики 

официально-делового, научного и др. стилей ино-

странного языка; методику работы. 

Уметь: выбирать на государственном и иностранном 

(-ых) языках коммуникативно приемлемые стиль де-

лового общения, вербальные и невербальные средства 

взаимодействия с партнерами. 
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Иметь практический опыт: выбора на государствен-

ном и иностранном (-ых) языках коммуникативно при-

емлемые стиль делового общения, вербальные и не-

вербальные средства взаимодействия с партнерами. 

УК-4.2. Использует ин-

формационно-комму-

никационные техноло-

гии при поиске необхо-

димой информации в 

процессе решения 

стандартных коммуни-

кативных задач на гос-

ударственном и ино-

странном (-ых) языках  

Знать: информационно-коммуникационные техноло-

гии, необходимые при поиске необходимой информа-

ции в процессе решения стандартных коммуникатив-

ных задач на государственном и иностранном (-ых) 

языках. 

Уметь: использовать информационно-коммуникаци-

онные технологии при поиске необходимой информа-

ции в процессе решения стандартных коммуникатив-

ных задач на государственном и иностранном (-ых) 

языках. 

Иметь практический опыт: использования информа-

ционно-коммуникационных технологий при поиске 

необходимой информации в процессе решения стан-

дартных коммуникативных задач на государственном 

и иностранном (-ых) языках. 

УК-5 - Способен вос-

принимать межкуль-

турное разнообразие 

общества в соци-

ально-историческом, 

этическом и философ-

ском контекстах 

УК-5.1. Способен фор-

мулировать собствен-

ную гражданскую и 

мировоззренческую 

позицию на основе фи-

лософских знаний и со-

циально-исторических 

закономерностей раз-

вития общества 

Знать: основы философских знаний и социально-исто-

рических закономерностей развития общества, спо-

собы формирования собственной гражданской и ми-

ровоззренческой позиции. 

Уметь: формулировать собственную гражданскую и 

мировоззренческую позицию на основе философских 

знаний и социально-исторических закономерностей 

развития общества. 

Иметь практический опыт: формулирования соб-

ственной гражданской и мировоззренческой позиции 

на основе философских знаний и социально-историче-

ских закономерностей развития общества. 

УК-5.2. Способен толе-

рантно воспринимать 

социальные и культур-

ные различия, уважи-

тельно и бережно отно-

сится к историческому 

наследию и культур-

ным традициям 

Знать: - общую классификацию объектов культурного 

наследия, основные историко-культурные понятия, 

методы и принципы, применяемые в исследованиях по 

истории искусства. и культурным традициям; пони-

мать социальные и культурные различия. 

Уметь: толерантно воспринимать социальные и куль-

турные различия, уважительно и бережно относится к 

историческому наследию и культурным традициям. 

Иметь практический опыт: толерантного восприя-

тия социальных и культурных различий, уважительно 

и бережно относится к историческому наследию и 

культурным традициям; 

УК-5.3. Способен ува-

жительно относиться к 

историческому насле-

дию и культурным тра-

дициям различных 

национальных и соци-

альных групп в про-

цессе межкультурного 

взаимодействия на ос-

нове знаний основных 

этапов развития России 

в социально-историче-

ском, этическом и фи-

лософском контекстах 

Знать: историческое наследие и культурные традиции 

различных национальных и социальных групп, ос-

новы межкультурного взаимодействия. 

Уметь: уважительно относиться к историческому 

наследию и культурным традициям различных нацио-

нальных и социальных групп в процессе межкультур-

ного взаимодействия на основе знаний основных эта-

пов развития России в социально-историческом, эти-

ческом и философском контекстах. 

Иметь практический опыт: уважительного отноше-

ния к историческому наследию и культурным тради-

циям различных национальных и социальных групп в 

процессе межкультурного взаимодействия на основе 

знаний основных этапов развития России в социально-
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историческом, этическом и философском контекстах. 

УК-6 - Способен 

управлять своим вре-

менем, выстраивать и 

реализовывать траек-

торию саморазвития 

на основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

УК-6.1. Способен фор-

мулировать задачи, 

оценивать свои личные 

ресурсы, возможности 

и ограничения для до-

стижения поставлен-

ной цели 

 

Знать: технологии и методики диагностики компетен-

ций и компетентности в различных сферах професси-

ональной деятельности. 

Уметь: выявлять проблемы своего образования крити-

чески оценивая личные достоинства и недостатки; ста-

вить цели, планировать и организовать свой индиви-

дуальный процесс образования. 

Иметь практический опыт:  самоорганизации; пла-

нирования собственной деятельности и личных ресур-

сов для достижения целей. 

УК-6.2. Способен по-

нимать важность пла-

нирования перспектив-

ных целей на различ-

ные периоды времени, 

выстраивать и реализо-

вывать индивидуаль-

ную траекторию само-

развития, этапов карь-

ерного роста 

Знать: теоретико-методологические основы управле-

ния карьерой и тайм-менеджмента.  

Уметь: управлять личным и рабочим временем, пла-

нировать и реализовывать процесс карьерного продви-

жения и саморазвития. 

Иметь практический опыт: принятия и реализации 

решений в области управления карьерой и тайм-ме-

неджмента. 

УК-6.3. Способен при-

менять методы и прин-

ципы саморазвития и 

самообразования в те-

чение всей жизни 

Знать: методы и принципы самообразования и само-

развития личности; современные образовательные 

технологии. 

Уметь: понимать и анализировать, с точки зрения воз-

можностей применения, существующие методы и 

принципы саморазвития и самообразования в течение 

всей жизни. 

Владеть: навыками самообразования, приемами и 

способами развития индивидуальных способностей; 

навыками профессионального обучения и самообуче-

ния. 

УК-7 - Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полно-

ценной социальной и 

профессионально й 

деятельности 

УК-7.1. Способен при-

менять средства и ме-

тоды физической куль-

туры для сохранения и 

укрепления здоровья, 

обеспечения полноцен-

ной социальной и про-

фессиональной дея-

тельности 

Знать: средства и методы физической культуры. 

Уметь: применять средства и методы физической 

культуры для сохранения и укрепления здоровья, 

обеспечения полноценной социальной и профессио-

нальной деятельности. 

Иметь практический опыт: применения средств и 

методов физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья, обеспечения полноценной соци-

альной и профессиональной деятельности. 

УК-7.2. Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности, со-

блюдает нормы здоро-

вого образа жизни 

Знать: способы поддержки должного уровня физиче-

ской подготовленности, нормы здорового образа 

жизни. 

Уметь: поддерживать должный уровень физической 

подготовленности, соблюдает нормы здорового об-

раза жизни. 

Иметь практический опыт: поддержания должного 

уровня физической подготовленности, соблюдает 

нормы здорового образа жизни. 

УК-8 - Способен со-

здавать и поддержи-

вать в повседневной 

жизни и в профессио-

нальной деятельности 

безопасные условия 

жизнедеятельности 

УК-8.1. Способен со-

здавать и поддержи-

вать безопасные усло-

вия жизнедеятельности 

в повседневной жизни 

и в профессиональной 

деятельности 

Знать: способы создания и поддержания безопасных 

условий жизнедеятельности в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности. 

Уметь: создавать и поддерживать безопасные условия 

жизнедеятельности в повседневной жизни и в профес-

сиональной деятельности. 

Иметь практический опыт: создания и поддержания 
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для сохранения при-

родной среды, обеспе-

чения устойчивого 

развития общества, в 

том числе при угрозе 

и возникновении 

чрезвычайных ситуа-

ций и военных кон-

фликтов 

безопасных условий жизнедеятельности в повседнев-

ной жизни и в профессиональной деятельности. 

УК-8.2. Способен осу-

ществлять действия по 

предотвращению воз-

никновения чрезвы-

чайных ситуаций (при-

родного и техноген-

ного происхождения) 

на рабочем месте, в том 

числе с применением 

средств защиты  

Знать: способы осуществления действия по предот-

вращению возникновения чрезвычайных ситуаций 

(природного и техногенного происхождения) на рабо-

чем месте, в том числе с применением средств защиты. 

Уметь: осуществлять действия по предотвращению 

возникновения чрезвычайных ситуаций (природного и 

техногенного происхождения) на рабочем месте, в том 

числе с применением средств защиты. 

Иметь практический опыт: осуществления действия 

по предотвращению возникновения чрезвычайных си-

туаций (природного и техногенного происхождения) 

на рабочем месте, в том числе с применением средств 

защиты. 

УК-8.3. Способен ис-

пользовать принципы и 

способы организации 

защиты населения от 

опасностей, возникаю-

щих в мирное время и 

при ведении военных 

действий 

Знать: принципы и способы организации защиты 

населения от опасностей, возникающих в мирное 

время и при ведении военных действий. 

Уметь: использовать принципы и способы организа-

ции защиты населения от опасностей, возникающих в 

мирное время и при ведении военных действий. 

Иметь практический опыт: использования принци-

пов и способов организации защиты населения от 

опасностей, возникающих в мирное время и при веде-

нии военных действий. 

УК-8.4. Способен под-

держивать безопасные 

условия жизнедеятель-

ности для сохранения 

природной среды и 

обеспечения устойчи-

вого развития обще-

ства 

Знать: способы обеспечения безопасных условий 

жизнедеятельности для сохранения природной среды 

и устойчивого развития общества. 

Уметь: поддерживать безопасные условия жизнедея-

тельности для сохранения природной среды и обеспе-

чения устойчивого развития общества. 

Иметь практический опыт: поддержания безопас-

ных условий жизнедеятельности для сохранения при-

родной среды и обеспечения устойчивого развития об-

щества. 

УК-9 

Способен принимать 

обоснованные эконо-

мические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1. Понимает ба-

зовые принципы функ-

ционирования эконо-

мики и экономического 

развития, цели и 

формы участия госу-

дарства в экономике 

Знает: принципы функционирования экономики и 

экономического развития, цели и формы участия 

государства в экономике. 

Умеет: использовать для решения 

исследовательских задач базовые принципы 

функционирования экономики и экономического 

развития, цели и формы участия государства в 

экономике. 

Имеет опыт: применения базовых принципов 

функционирования экономики и экономического 

развития, цели и формы участия государства в 

экономике в обоснования актуальности 

исследований. 

УК-9.2. Применяет ме-

тоды личного экономи-

ческого и финансового 

планирования для до-

стижения текущих и 

долгосрочных финан-

совых целей, исполь-

зует финансовые ин-

Знает: методы экономического и финансового 

планирования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей, финансовые 

инструменты для управления финансами (бюджетом), 

контролирует собственные экономические и 

финансовые риски. 

Умеет: применять методы личного экономического 

и финансового планирования для достижения 

текущих и долгосрочных финансовых целей, 
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струменты для управ-

ления личными финан-

сами (личным бюдже-

том), контролирует 

собственные экономи-

ческие и финансовые 

риски. 

использовать финансовые инструменты для 

управления личными финансами (личным 

бюджетом). 

Имеет опыт: применения методов личного 

экономического и финансового планирования для 

достижения текущих и долгосрочных финансовых 

целей, использования финансовых инструментов для 

управления личными финансами (личным 

бюджетом), контроля собственных экономических и 

финансовых рисков. 

УК-10  

Способен формиро-

вать нетерпимое от-

ношение к коррупци-

онному поведению 

УК-10.1. Анализирует 

действующие право-

вые нормы, обеспечи-

вающие борьбу с кор-

рупцией в различных 

областях жизнедея-

тельности, а также спо-

собы профилактики 

коррупции и формиро-

вания нетерпимого от-

ношения к ней 

Знает: действующие правовые нормы, 

обеспечивающие борьбу с коррупцией в различных 

областях жизнедеятельности, способы профилактики 

коррупции и формирования нетерпимого отношения 

к ней; правила общественного взаимодействия на 

основе нетерпимого отношения к коррупции. 

Умеет: анализировать действующие правовые 

нормы, обеспечивающие борьбу с коррупцией в 

различных областях жизнедеятельности, а также 

способы профилактики коррупции и формирования 

нетерпимого отношения к ней. 

Имеет опыт: определения способов профилактики 

коррупции и формирования нетерпимого отношения 

к ней для целей конкретных мероприятий 

УК-10.2. Планирует, 

организует и проводит 

мероприятия, обеспе-

чивающие формирова-

ние гражданской пози-

ции и предотвращение 

коррупции в обществе 

Знает: способы планирования, организации и 

проводения мероприятий, обеспечивающих 

формирование гражданской позиции и 

предотвращения коррупции в обществе. 

Умеет: анализировать мероприятий, 

обеспечивающих формирование гражданской 

позиции и предотвращения коррупции в обществе. 

Имеет опыт: планирования, мероприятий, 

обеспечивающих формирование гражданской 

позиции и предотвращение коррупции в обществе 

УК-10.3. Соблюдает 

правила обществен-

ного взаимодействия 

на основе нетерпимого 

отношения к корруп-

ции 

Знает: правила общественного взаимодействия на 

основе нетерпимого отношения к коррупции. 

Умеет: анализировать правила общественного 

взаимодействия на основе нетерпимого отношения к 

коррупции. 

Имеет опыт: использования правил общественного 

взаимодействия на основе нетерпимого отношения к 

коррупции в разработанных мероприятиях. 

ОПК-1. Способен 

применять технологи-

ческие новации и со-

временное программ-

ное обеспечение в 

сфере гостеприимства 

и общественного пи-

тания 

ОПК-1.1. Определяет 

потребность в техноло-

гических новациях и 

информационном обес-

печении в организа-

циях сферы гостепри-

имства и обществен-

ного питания. 

Знает: технологические новации и информационное 

обеспечениие в организациях сферы гостеприимства 

и общественного питания; современные 

информационно-коммуникационные технологии 

специализированное программное обеспечение в 

организациях сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

Умеет: определять потребность в технологических 

новациях и информационном обеспечении в 

организациях сферы гостеприимства и общественного 

питания; осуществлять поиск и применять 

технологические новации в организациях сферы 

гостеприимства и общественного питания. 

Имеет опыт: определения потребности в 

современных информационно-коммуникационных 
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технологий и специализированного программного 

обеспечения в организациях сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-1.2. Осуществ-

ляет поиск и применяет 

технологические нова-

ции в организациях 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния. 

Знает: способы применения технологических 

новаций и информационного обеспечениия в 

организациях сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

Умеет: определять потребность в технологических 

новациях и информационном обеспечении в 

организациях сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

Имеет опыт: поиска современных информационно-

коммуникационных технологий 

специализированного программного обеспечения в 

организациях сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

ОПК-1.3. Использует 

современные информа-

ционно-коммуникаци-

онные технологии спе-

циализированное про-

граммное обеспечение 

в организациях сферы 

гостеприимства и об-

щественного питания. 

Знает: технологические новации и информационное 

обеспечениие в организациях сферы гостеприимства 

и общественного питания; современные 

информационно-коммуникационные технологии 

специализированное программное обеспечение в 

организациях сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

Умеет: использовать технологические новации и 

информационное обеспечение в организациях сферы 

гостеприимства и общественного питания. 

Имеет опыт: использования современных 

информационно-коммуникационных технологий 

специализированное программное обеспечение в 

организациях сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

ОПК-3. Способен 

обеспечивать требуе-

мое качество процес-

сов оказания услуг в 

избранной сфере про-

фессиональной дея-

тельности 

ОПК-3.1. Оценивает 

качество оказания 

услуг в сфере гостепри-

имства и обществен-

ного питания с учетом 

мнения потребителей и 

заинтересованных сто-

рон. 

Знает: методы оценки качества оказания услуг в 

сфере гостеприимства и общественного питания с 

учетом мнения потребителей и заинтересованных 

сторон. 

Умеет: применять методы оценки качества оказания 

услуг в сфере гостеприимства и общественного 

питания с учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

Имеет опыт: оценки качества оказания услуг в сфере 

гостеприимства и общественного питания с учетом 

мнения потребителей и заинтересованных сторон. 

ОПК–3.2. Обеспечи-

вает, требуемое отече-

ственными и междуна-

родными стандартами, 

качество процессов 

оказания услуг в сфере 

гостеприимства и об-

щественного питания 

(ИСО 9000, ХАССП, 

ГОСТ, интегрирован-

ные системы) 

Знает: национальные, международные стандарты и 

иные нормативно-технические документы, 

обеспечивающие качество в сфере гостеприимства и 

общественного питания процессов оказания услуг 

(ИСО 9000, ХАССП, ГОСТ, интегрированные 

системы). 

Умеет: применять национальные, международные 

стандарты и иные нормативно-технические 

документы, обеспечивающие качество в сфере 

гостеприимства и общественного питания процессов 

оказания услуг (ИСО 9000, ХАССП, ГОСТ, 

интегрированные. 

Имеет опыт: применения национальных, 

международных стандартов и иных нормативно-

технических документов, обеспечивающих качество в 
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сфере гостеприимства и общественного питания 

процессов оказания услуг (ИСО 9000, ХАССП, ГОСТ, 

интегрированные системы). 

ОПК-5. Способен 

принимать экономи-

чески обоснованные 

решения, обеспечи-

вать экономическую 

эффективность орга-

низаций избранной 

сферы профессио-

нальной деятельности 

ОПК-5.1. Способен 

выполнять экономиче-

ские расчеты, пони-

мать процесс ценооб-

разования в сфере гос-

теприимства и обще-

ственного питания. 

Знает: процесс ценообразования процесс 

ценообразования в сфере гостеприимства и 

общественного питания, методы расчета 

экономической эффективности производственной 

деятельности в сфере гостеприимства и 

общественного питания и определения способов их 

достижения. 

Умеет: выполнять экономические расчеты, понимать 

процесс ценообразования в сфере гостеприимства и 

общественного питания; выполнять сопоставление 

экономических показателей и обосновано выбирать 

наиболее эффективное решение. 

Имеет опыт: рассчита показателей экономической 

эффективности производственной деятельности в 

сфере гостеприимства и общественного питания и 

определять способы их достижения. 

ОПК-5.2. Способен 

выполнять сопоставле-

ние экономических по-

казателей и обосновано 

выбирать наиболее эф-

фективное решение. 

Знает: экономические показатели в сфере 

гостеприимства и общественного питания. 

Умеет: выполнять сопоставление экономических 

показателей и обосновано выбирать наиболее 

эффективное решение. 

Имеет опыт: сопоставление экономических 

показателей и обосновано выбирать наиболее 

эффективное решение для разработки предложений 

для совершенствования деятельности предприятий 

сферы гостеприимства и общественного питания. 

ОПК-5.3. Способен 

рассчитывать показа-

тели экономической 

эффективности произ-

водственной деятель-

ности в сфере госте-

приимства и обще-

ственного питания и 

определять способы их 

достижения. 

Знает: способы рассчета показателей экономической 

эффективности производственной деятельности 

предприятий сферы гостеприимства и общественного 

питания и определять способы их достижения. 

Умеет: выполнять экономические расчета 

показателей экономической эффективности 

производственной деятельности предприятий сферы 

гостеприимства и общественного питания. 

Имеет опыт: рассчета показателей экономической 

эффективности производственной деятельности 

предприятий в сфере гостеприимства и 

общественного питания и определять способы их 

достижения. 

ОПК-6. Способен 

применять законода-

тельство Российской 

Федерации, а также 

нормы международ-

ного права при осу-

ществлении профес-

сиональной деятель-

ности 

ОПК-6.1. Осуществ-

ляет поиск и обосно-

ванно применяет необ-

ходимую нормативно-

правовую документа-

цию для деятельности в 

избранной профессио-

нальной области. 

Знает: необходимую нормативно-правовую 

документацию для обеспечения деятельности 

предприятия гостеприимства и общественного 

питания. 

Умеет: осуществлять поиск и обоснованно применяет 

необходимую нормативно-правовую документацию 

для обеспечения деятельности в избранной 

профессиональной области. 

Имеет опыт: . осуществления поиска и 

обоснованного применения необходимой 

нормативно-правовой документации для 

деятельности предприятия гостеприимства и 

общественного питания. 
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ОПК-6.2. Соблюдает 

законодательство Рос-

сийской Федерации, а 

также нормы междуна-

родного права при осу-

ществлении професси-

ональной деятельности 

 Знает: законодательство Российской 

Федерации и нормы международного права, 

регулирующих деятельность предприятия 

гостеприимства и общественного питания. 

 Умеет: осуществлять поиск и обоснованно 

применять законодательство Российской Федерации и 

нормы международного права для обеспечения 

деятельности предприятия гостеприимства и 

общественного питания. 

 Имеет опыт: осуществления поиска и 

обоснованного применения законодательство 

Российской Федерации и нормы международного 

права для обеспечения деятельности предприятия 

гостеприимства и общественного питания. 

ОПК-6.3. Обеспечи-

вает документооборот 

в соответствии с нор-

мативными требовани-

ями 

 Знает: споособы организации 

документооборота в соответствии с нормативными 

требованиями деятельности предприятия 

гостеприимства и общественного питания. 

 Умеет: формировать систему 

документооборота в соответствии с нормативными 

требованиями деятельности предприятия 

гостеприимства и общественного питания. 

Имеет опыт: разработки системы документооборота 

предприятия гостеприимства и общественного 

питания в соответствии с нормативными 

требованиями. 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать безопас-

ность обслуживания 

потребителей и со-

блюдение требований 

заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и 

правил охраны труда 

и техники безопасно-

сти 

ОПК-7.1. Обеспечи-

вает безопасность об-

служивания потребите-

лей услуг организаций 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния. 

Знает: способы обеспечения безопасность 

обслуживания потребителей услуг организаций 

сферы гостеприимства и общественного питания. 

Умеет: разрабатывать программы обеспечения 

безопасности обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

Имеет опыт: разрабатки программ обеспечения 

безопасности обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

ОПК-7.2. Обеспечи-

вает соблюдение тре-

бований заинтересо-

ванных сторон на осно-

вании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники без-

опасности. 

Знает: норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. 

Умеет: правила проведения инструктажа выполнения 

норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

Имеет опыт: характеристики правил проведения 

инструктажа выполнения норм и правил охраны труда 

и техники безопасности. 

ОПК-8 Способен по-

нимать принципы ра-

боты современных 

информационных 

технологий и исполь-

зовать их для реше-

ния задач профессио-

нальной деятельности 

ОПК-8.1. Демонстри-

рует знания принципов 

работы современных 

информационных тех-

нологий 

Знает: принципы работы современных 

информационных технологий профессиональной 

деятельности в сфере гостеприимства и 

общественного притания. 

Умеет: определять необходимость использования 

современных информационных технологий для 

решения задач профессиональной деятельности в 

сфере гостеприимства и общественного притания.. 

Имеет опыт: использования современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного притания. 
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ОПК-8.2. Выбирает со-

временные информа-

ционные технологии 

для решения задач про-

фессиональной дея-

тельности 

Знает: современные информационные технологии 

для решения задач профессиональной деятельности в 

сфере гостеприимства и общественного притания. 

Умеет: выбирать современные информационные 

технологии для решения задач профессиональной 

деятельности в сфере гостеприимства и 

общественного притания. 

Имеет опыт: выбора современных информационных 

технологий для решения задач профессиональной 

деятельности в сфере общественного питания. 

ОПК-8.3. Владеет 

навыками использова-

ния современных ин-

формационных техно-

логий для решения за-

дач профессиональной 

деятельности 

Знает: способы использования современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного притания. 

Умеет: использовать современные информационные 

технологии для решения задач профессиональной 

деятельности в сфере гостеприимства и 

общественного притания. 

Имеет опыт: использования современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного притания. 

ПК-1 Способен осу-

ществлять управление 

ресурсами и персона-

лом департаментов 

(служб, отделов) орга-

низации сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания 

ПК-1.1. Формирует 

цель и задачи деятель-

ности подразделений 

организации сферы 

гостеприимства и об-

щественного питания и 

организует их выпол-

нение.  

Знает: цель и задачи деятельности подразделений 

гостиницы. 

Умеет: определять цель и задачи деятельности 

подразделений гостиниц. 

Имеет опыт: формировать цель и задачи 

деятельности гостиниц. 

ПК-1.2. Организует 

оценку и обеспечивает 

текущее и перспектив-

ное планирование по-

требностей департа-

ментов (служб, отде-

лов) организации 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния в материальных ре-

сурсах и персонале. 

Знает: способы оценки и обеспечения текущее и 

перспективное планирование потребностей 

департаментов (служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства и общественного питания в 

материальных ресурсах и персонале. 

Умеет: использовать способы оценки и обеспечения 

текущее и перспективное планирование потребностей 

департаментов (служб, отделов) гостиницы в 

материальных ресурсах и персонале. 

Имеет опыт: применения способов оценки и 

обеспечения текущего и перспективного 

планирования потребностей департаментов (служб, 

отделов) в гостинице. 

ПК-1.3. Осуществляет 

формирование и функ-

ционирование системы 

бизнес-процессов, ре-

гламентов и стандартов 

в деятельности подраз-

делений организации 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния 

Знает: способы формирования и 

функционированиясистемы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов в деятельности 

подразделений гостиниц. 

Умеет: использовать способы формирования и 

функционирования системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов в деятельности 

подразделений в гостинице. 

Имеет опыт: применения способов формирования и 

функционирования системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов для разработки 

рекомендаций для подразделений гостиниц. 

ПК-3 Способен рас- ПК-3.1. Осуществляет 

сбор и анализ данных о 

Знает: методы сбора и анализа данных о затратах 

гостиниц, их структурных подразделений. 
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считывать и анализи-

ровать экономические 

результаты деятель-

ности организаций 

сферы гостеприим-

ства и общественного 

питания для принятия 

эффективных управ-

ленческих решений 

затратах организаций 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния, их структурных 

подразделений 

Умеет: осуществлять сбор и анализ данных о затратах 

организаций сферы гостеприимства и общественного 

питания, их структурных подразделений. 

Имеет опыт: сбора и анализа данных о затратах 

организаций сферы гостеприимства и общественного 

питания, их структурных подразделений. 

ПК-3.2. Участвует в 

разработке планов до-

ходов и расходов орга-

низаций сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания 

Знает: способы разработки планов доходов и 

расходов в гостинице. 

Умеет: разрабатывать планы доходов и расходов в 

гостинице. 

Имеет опыт: участия в разработке планов доходов и 

расходов в гостинице. 

ПК-3.3. Организует 

оценку экономической 

эффективности дея-

тельности организаций 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния, их структурных 

подразделений 

Знает: методы оценки экономической эффективности 

деятельности гостиниц, их структурных 

подразделений. 

Умеет: применять методы оценки экономической 

эффективности деятельности гостиниц, их 

структурных подразделений 

Имеет опыт: проведения оценки экономической 

эффективности деятельности гостиниц, их 

структурных подразделений. 

ПК-3.4. Вырабатывает 

управленческие реше-

ния на базе объектив-

ных результатов ана-

лиза деятельности ор-

ганизаций сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания, их 

структурных подразде-

лений 

Знает: сущность управленческиих решений на базе 

объективных результатов анализа деятельности 

гостиницы, их структурных подразделений. 

Умеет: вырабатывать управленческие решения на 

базе объективных результатов анализа деятельности 

организаций сферы гостеприимства и общественного 

питания, их структурных подразделений. 

Имеет опыт: разработки управленческих решений на 

базе объективных результатов анализа деятельности 

организаций сферы гостеприимства и общественного 

питания, их структурных подразделений. 

ПК-4 Способен при-

менять технологии 

обслуживания с уче-

том технологических 

новаций сфере в из-

бранной профессио-

нальной сфере 

ПК-4.1. Формирует 

спецификацию услуг 

организаций сферы 

гостеприимства и об-

щественного питания 

на основе современных 

технологий. 

Знает: основную спецификацию услуг в гостинице на 

основе современных технологий. 

Умеет: формировать спецификацию услуг 

организаций сферы гостеприимства и общественного 

питания на основе современных технологий. 

Имеет опыт: формирования спецификации услуг в 

гостинице на основе современных технологий. 

ПК-4.2. Применяет со-

временные технологии 

оказания услуг в орга-

низациях избранной 

профессиональной 

сферы, отвечающих 

требованиям потреби-

телей по срокам, цене и 

уровню качества об-

служивания, а также 

требованиям безопас-

ности. 

Знает: современные технологии оказания услуг в 

гостинице, отвечающих требованиям потребителей по 

срокам, цене и уровню качества обслуживания, а 

также требованиям безопасности. 

Умеет: применять современные технологии оказания 

услуг в гостинице, отвечающих требованиям 

потребителей по срокам, цене и уровню качества 

обслуживания, а также требованиям безопасности. 

Имеет опыт: применения современных технологий 

оказания услуг в гостинице, отвечающих требованиям 

потребителей по срокам, цене и уровню качества 

обслуживания, а также требованиям безопасности. 

ПК-4.3. Разрабатывает 

предложения по совер-

шенствованию техно-

логий обслуживания в 

организациях избран-

ной профессиональной 

Знает: технологии обслуживания в гостинице с 

учетом индивидуальных и специальных требований 

потребителя, в том числе лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Умеет: разрабатывать предложения по 

совершенствованию технологий обслуживания в 
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сферы с учетом инди-

видуальных и специ-

альных требований по-

требителя, в том числе 

лиц с ограниченными 

возможностями здоро-

вья 

гостинице с учетом индивидуальных и специальных 

требований потребителя, в том числе лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Имеет опыт: разрабатки предложения по 

совершенствованию технологий обслуживания в 

гостинице с учетом индивидуальных и специальных 

требований потребителя, в том числе лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 
 

№ 

Виды деятельности (работ) 
Кол-во  

часов 

Индекс  

компетенц

ии 

Форма 

отчета 

Форма 

текущего 

контроля 

1. Организационная работа 76    

1.1  Обзорная лекция. Участие в 

установочной конференции по 

практике, знакомство с содержанием 

программы практики, особенностями 

ее прохождения, целями и задачами. 

Инструктаж по охране труда и технике 

безопасности, правил 

противопожарной безопасности и 

санитарно-эпидемиологических правил 

и гигиенических нормативов в период 

прохождения практики 

4 УК-8 Оформлени

е дневника 

практики. 

Отметка в 

журнале 

посещаемости. 

Подпись в 

журнале по 

технике 

безопасности 

1.2  Встреча и беседа с руководителем и 

коллективом организации гостиницы 

4 УК-2 Устное 

сообщение 

Проверка записи 

в дневнике 

практики. 

1.3  Знакомство с основными 

направлениями работы гостиницы, ее 

традициями, режимом работы, 

распорядком дня, требованиями 

предъявляемыми к персоналу, 

материально техническими условиями 

28 ОПК-1 Информаци

онная 

справка об 

организаци

и. 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики. 

1.4  Участие в методических занятиях, 

проводимых руководителем по 

практической подготовке по методике 

выполнения конкретных заданий 

практики. 

4 ОПК-1 Устное 

сообщение 

Отметка в 

журнале 

посещаемости. 

1.5  Участие в решении конкретных 

профессиональных задач; обработка и 

систематизация полученных данных 

28 УК-1—УК-

10; ОПК-1 – 

ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Запись в 

дневнике 

практики 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики 

1.6  Защита отчетной документации 

руководителю по практической 

подготовке. 

4 ОПК-1 – 

ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

 

Устное 

сообщение 

Отметка в 

журнале 

посещаемости 

1.7  Участие в итоговой конференции по 

практике. 

4 УК-1—УК-

10; ОПК-1 – 

ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Устное 

сообщение 

Отметка в 

журнале 

посещаемости 

2. Ознакомительная работа 100    
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2.1 Ознакомление и изучение документов 

по вопросам содержания и 

безопасности эксплуатаци сооружений 

и оборудования службы питания 

гостиничного предприятия 

10 УК-1, УК-2, 

УК-4; ОПК-1 

– ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Перечень 

документов 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики 

2.2 Ознакомление с санитарно-

гигиеническими требованиями службы 

питания гостиничного предприятия 

10 УК-1, УК-2, 

УК-4; ОПК-1 

– ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Перечень 

документов 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики 

2.3 Ознакомление с нормативно-право-

выми актвми и иной документацией, 

обеспечивающей деятельность службы 

питания гостиничного предприятия 

10 УК-1, УК-2, 

УК-4; ОПК-1 

– ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Перечень 

документов 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики 

2.4 Ознакомление с регламентами и стан-

дартами и иной техничекской  

документацией, обеспечивающей дея-

тельность службы питания гостинич-

ного предприятия, требований к ее ве-

дению и оформлению 

10 

 

УК-1, УК-2, 

УК-4; ОПК-1 

– ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Перечень 

документов 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики. 

2.5 Знакомство с комплектованием 

службы питания гостиничного пред-

приятия, особенностями организации 

ее деятельности 

10 УК-1, УК-2, 

УК-4; ОПК-1 

– ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Перечень 

предметов 

комплектов

ания  

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики. 

2.6 Ознакомление с профессиональной дея-

тельностью руководителя службы питания 

гостиницы, изучение факторов, обуславли-

вающих эффективность его работы. 

10 УК-1, УК-2, 

УК-4; ОПК-1 

– ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Запись в 

дневнике 

практики 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики 

2.7 Ознакомление с основными функциями 

исполнителей, определение взаимосвязей 

руководителя службы питания гостиницы 

с линейным персоналом и руководителями 

других служб и др.). 

10 УК-1, УК-2, 

УК-4; ОПК-1 

– ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Запись в 

дневнике 

практики 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики 

2.8 Участие в методических занятиях, прово-

димых руководителем по практической 

подготовке по методике выполнения кон-

кретных заданий практики. 

10 УК-1, УК-2, 

УК-4; ОПК-1 

– ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Устное 

сообщение 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики 

2.9 Выполнение заданий руководителя прак-

тической подготовки в рамках работы 

службы питания гостиницы 

20 УК-1, УК-2, 

УК-4; ОПК-1 

– ОПК-8; 

ПК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Запись в 

дневнике 

практики 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики 

3. Учебно-методическая работа или 

иная работа в соответствии со спецификой 

направления подготовки 

40    

3.1 Самостоятельная работа обучающихся 

в специализированном компьютерном 

классе, в которую включается выполне-

ние разделов практики в соответствии с 

индивидуальным заданием и рекомен-

дованными источниками литературы. 

10 УК- 1-9 

ОПК-1 

ОПК – 3 

ОПК – 5-8 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-4 

Перечень 

используе-

мых источ-

ников 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики 

3.2 Самостоятельная работа с 

методической литературой и с другими 

источниками информации по 

организации деятельности службы 

10 УК- 1-9 

ОПК-1 

ОПК – 3 

ОПК – 5-8 

Перечень 

используем

ых 

источников 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики. 
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питания гостиничного предприятия ПК-1 

ПК-3 

ПК-4 

3.3 Самостоятельная работа с 

методической литературой; изучение 

документов по вопросам содержания и 

безопасности эксплуатации; 

санитарно-гигиеническими 

требованиями, нормативно-правовой 

документацией, информацией в сети 

Интернет и с другими источниками 

информации по деятельности службы 

питания гостиничного предприятия 

10 УК- 1-9 

ОПК-1 

ОПК – 3 

ОПК – 5-8 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-4 

Перечень 

используем

ых 

источников 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики. 

3.4 Подготовка письменного отчета о 

практике.  

10 УК- 1-9 

ОПК-1 

ОПК – 3 

ОПК – 5-8 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-4 

Отчетная 

документац

ия по 

практике 

Проверка 

записи в 

дневнике 

практики. 

ИТОГО: 216 

 

 

6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

 

6.1. Требования к материально-техническому обеспечению  

проведения практической подготовки в университете 

 

Реализация программы учебной (ознакомительной) практики предполагает наличие в 

Университете:  

 учебной аудитории для проведения лекционных занятий, конференций; 

 учебного кабинета по практической подготовке для проведения методических 

собраний, семинаров, круглых столов и т.п.; 

Оборудование и техническое оснащение учебного кабинета по практической 

подготовке: 

 компьютеризированное рабочее место для руководителя практики; 

 рабочие места для обучающихся (практикантов); 

 мультимедийный проектор, экран;  

 комплект учебно-методической, нормативно-правовой и научной литературы: 

учебники, книги, журналы по физической культуре и спорту;  

 демонстрационные комплекты учебно-наглядных пособий (таблицы, рисунки, 

схемы, слайды); 

 технические средства обучения: компьютеры, оснащенные программными пакетами 

Excel for Windows, Word for Windows, PowerPoint с доступом к библиотечным и сетевым 

источникам информации;  

 программное обеспечение общего и профессионального назначения.  

 

6.2. Требования к материально-техническому обеспечению профильной организации, 

необходимому для проведения практической подготовки 

 

В процессе учебной (ознакомительной) должна быть обеспечена возможность 

посещения студентами направления подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, направленность 

(профиль) Ресторанная деятельность. 
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Места проведения практики – гостиничные предприятия, на основе договоров, 

заключенных между организациями и университетом. 

Базовая организация практики должна иметь в наличии учебный кабинет для 

проведения методических собраний, семинаров, круглых столов и т.п. 

Оборудование и техническое оснащение учебной аудитории базовой организации: 

 рабочие места для обучающихся (практикантов); 

 комплект учебно-методической, нормативно-правовой и научной литературы: 

учебники, книги, журналы по физической культуре и спорту;  

 демонстрационные комплекты учебно-наглядных пособий (таблицы, рисунки, 

схемы, слайды); 

 технические средства обучения: компьютеры, оснащенные программными пакетами 

Excel for Windows, Word for Windows, PowerPoint с доступом к библиотечным и сетевым 

источникам информации;  

 программное обеспечение общего и профессионального назначения. 

Помещения служб и подразделений гостиницы должны соответствовать требованиям 

безопасности и СанПинам. 

 

6.3. Кадровое обеспечение практики 

 

Организацию и руководство по практике осуществляют: руководитель практики по 

кафедре, руководитель практики (групповой) и руководитель практики организации. 

Функции руководителя практики по УГС: 

 организует и руководит работой по созданию рабочих программ практик по 

направлениям подготовки, реализуемым в университете; 

 составляет годовой (семестровый) план проведения и расписание практики, графики 

консультаций и доводит их до сведения студентов и работников профильной организации;   

 подбирает базы для проведения практической подготовки; 

 организует до начала практики обучение всех студентов правилам техники 

безопасности, охраны жизни и здоровья обучающихся; 

 распределяет студентов по базам практической подготовки, оказывает 

методическую помощь; 

 проводит вводные и итоговые конференции по итогам практики; 

 готовит аналитические документы по итогам практики. 

Функции руководителя практики (группового): 

 осуществляет методическое руководство и контроль за деятельностью лиц, 

участвующих в организации и проведении практик; 

 знакомит практикантов с документами по практике; 

 оказывает помощь в разработке планирующей и отчетной учебной документации; 

 контролирует ведение обучающимися документации по практике; 

 проводит совместно с руководителем практики вводные и итоговые конференции по 

итогам практики; 

 выставляет студентам итоговые оценки за практику; 

 готовит отчетные документы по итогам практики. 

Функции руководителя практики организации:   

 участвует в распределение студентов по рабочим местам в соответствии с 

программой практики;  

 организует инструктаж по технике безопасности и противопожарной безопасности 

в организации и на рабочем месте;  

 осуществляет постоянный контроль за работой практикантов, обеспечивая 

выполнение студентами программы практики;  

 оценивает качество работы каждого студента-практиканта, оформляет 
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характеристику практиканту с отражением в ней выполнения практикантом программы 

практики, качества профессиональных знаний, отношения студента к производственной и 

общественной работе;  

 готовит отчет об итогах проведения практики в организации.  

Требования к квалификации и опыту практической работы: руководители и (или) 

работники профильных организаций, осуществляющие трудовую деятельность в 

профессиональной сфере, соответствующей профессиональной деятельности, к которой 

готовятся выпускники (иметь стаж работы в данной профессиональной сфере не менее 3 лет). 

 

6.4. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

 

Основная литература  

Нормативные правовые акты: 

1. Федеральный Закон «Об основах туристской деятельности в РФ» от 24.11.1996 

г № 132-ФЗ (последняя редакция) – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: – URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_40241/  

2. Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. N 1853 «Об утверждении 

Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» (с изменениями и до-

полнениями) - [Электронный ресурс]. – Режим доступа: - URL: https://base.garant.ru/74929324/  

3. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1860 «Об утверждении Поло-

жения о классификации гостиниц» - [Электронный ресурс]. – Режим доступа: URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_368948/18c73e8a47aaf667c557d6fc14441d9f

257ade2b/  

Учебники: 

1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник и практикум для ву-

зов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

449 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10614-5. — Текст : электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495422 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Ти-

мохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 297 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489283 

3. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : 

учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

300 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489284 

 

Дополнительная литература 

1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 

клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовни-

кова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Омск : Изд-во ОмГТУ. — 98 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11735-6 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-

8149-2644-9 (Изд-во ОмГТУ). — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/49581 

2. Глазков, В. Н.  Методы научных исследований в сфере туризма и гостиничного 

дела : учебное пособие для вузов / В. Н. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13427-8. — Текст : электронный // Обра-

зовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519396 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/519396
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Ресурсы удаленного доступа (интернет-ресурсы): 

Доступ к электронно-библиотечным системам: 

№ п/п Ссылка на информа-

ционный ресурс 

Наименование разработки 

в электронной форме 

Доступность 

1 www. lib.rucont.ru Электронная библиотеч-

ная система (ЭБС) 

РУКОНТ 

Индивидуальный неограничен-

ный доступ из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети 

Интернет 

2 www.urait.ru  Электронная библиотеч-

ная система (ЭБС)  

«Образовательная плат-

форма ЮРАЙТ» 

Индивидуальный неограничен-

ный доступ из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети 

Интернет 

 

Перечень информационно-справочных систем: 

1. http://www.consultant.ru – Справочная правовая система «Консультант Плюс»/ право-

вые ресурсы; обзор изменений законодательства; актуализированная справочная информация.  

2. http://www.garant.ru – Справочная правовая система «Гарант»/ правовые ресурсы; 

экспертные обзоры и оценка; правовой консалтинг 

3..http://elibrary.ru/defaultx.asp - Научная электронная библиотека: электронные версии 

статей журналов 

4. http://www.iso.ch - Официальный сайт Международной организации по стандар-

тизации ИСО  

5. http://www.gost.ru - Официальный сайт Федерального агентства по техниче-

скому регулированию и метрологии РФ  

6. http://www.russiatourism.ru - Официальный сайт Федерального агентства по ту-

ризму РФ  

7. www.moshotel.ru - Официальный сайт Правительства Москвы  

8. http://www.all-hotels.ru/ - все гостиницы Москвы и России, описание, телефоны, 

услуги бронирования гостиниц. 

9. http://www.edelink.ru/ - один из лидеров рынка автоматизации гостиничного хо-

зяйства в России и СНГ.   

10.http://rekonline.ru/hotel-technologies/online/- сайт современных технологий гостинич-

ного бизнеса.   

11.http://www.prohotel.ru/ - всемирные новости, статистика, оперативная информация в 

сфере гостиничного бизнеса. 

 

6.5. Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные техноло-

гии, используемые на практике 

 

В процессе практики применяются следующие виды технологий – образовательные 

технологии, технологии развивающего и проблемного обучения, научно-исследовательские и 

научно-производственные технологии. 

Образовательные технологии – обучающие семинары, конференции, тренинги, 

дискуссии в форме «круглых-столов» с тренерами и сотрудниками физкультурно-спортивных 

организаций, методические занятия с методистом практики, собеседование, консультации, 

инструктажи по технике безопасности; демонстрация презентаций и мастер-классы.  

Научно-исследовательские технологии – сбор и первичная обработка материалов, 

использование теоретических знаний для получения новой информации, интерпретация 

результатов, опрос, анкетирование потребителей гостиничных услуг, руководителей и 

работников организации, статистические методы исследования. 

На практике применяются современные методы активизации мыслительной и 

практической деятельности студентов: 

http://www.book.ru/
http://www.urait.ru/
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 метод «IT» (ИТ, от англ. information technology) – данный метод предусматривает 

применение компьютеров для доступа к Internet-ресурсам (в том числе электронным 

библиотекам, обеспечивающих доступ к профессиональным базам данных, информационным 

справочным и поисковым системам) с целью расширения информационного поля у студентов 

по интересующим их вопросам в области гостининого дела, повышения скорости получения,  

обработки и использования необходимой информации, удобства ее преобразования; 

 метод «Case-study» – относится к технологиям профессионально-ориентированного 

обучения – данный метод обучения, используется на практики для совершенствования 

навыков и получения опыта в следующих областях: анализ реальных проблемных ситуаций, 

которые могут возникать в процессе профессиональной деятельности; поиска вариантов 

применения лучших технологических решений; слушание и понимание других людей – 

навыки групповой работы. 

 

7. ФОРМА ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ 

 

Аттестация по итогам прохождения учебной (ознакомительной) практики проходит в 

виде дифференцированного зачета.  

К аттестации по практике допускается студент (практикант), выполнивший все 

задания, предусмотренные программой практики, и предоставивший следующий комплект 

документов:  

‒ дневник практики (форма дневника практики и требования к его ведению 

разрабатываются кафедрой гостиничного и ресторанного дела с учетом программы практики); 

‒ отчет о прохождении практики (приложение 1); 

‒ характеристика с места прохождения практической подготовки, содержащей 

сведения о качестве выполнения работ студентом в соответствии с программой практики и 

требованиями организации, в которой проходила практическая подготовка, а также сведения 

об уровне освоения обучающимся компетенций в период прохождения практической 

подготовки (приложение 2). 

Обучающийся, оформляя отчет и дневник практики, должен помнить, что их качество, как 

по содержанию, так и по оформлению, демонстрирует уровень его методической грамотности и 

уровень профессиональной компетенции. 

В качестве приложения к дневнику обучающийся может приложить копии документов, 

чертежей, эскизов, схем, инструкции, графики, бланки, фотографии, таблицы, карточки и 

другие материалы, подтверждающие практический опыт, полученный на практической 

подготовке. Приложения должны сопровождаться пояснительными надписями, а в случае 

необходимости и краткими описаниями. Объем приложений не ограничен. 

Дневник и отчет оформляются каждым обучающимся индивидуально, коллективное 

оформление запрещается. Дневник и отчет практики должны быть закончены в обязательном 

порядке на месте практической подготовки, заверены руководителем практики от организации 

и сданы в установленные сроки руководителю практики от кафедры. Если отчетные 

документы и дневник соответствуют предъявляемым требованиям, обучающийся допускается 

к защите. Возможен также допуск обучающегося к защите при условии доработки им 

выявленных незначительных замечаний. Если отчетные документы и дневник не 

соответствует требованиям, его возвращают обучающемуся на доработку.  

После подведения итогов и проведения аттестации обучающихся по практике на 

кафедре гостиничного и ресторанного дела для отчетности и хранения остаются отчеты и 

характеристики обучающихся, со сроком хранения не менее 5 лет. Дневники практики 

отдаются обучающимся для дальнейшего их использования в учебной и практической 

деятельности. 

Для организации практической подготовки обучающихся по направлению подготовки 

43.03.03 Гостиничное дело, направленность (профиль) Гостиничная деятельность на кафедре 

гостиничного и ресторанного дела предусматривается следующая нормативная и 
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методическая документация:  

 положение о практической подготовке обучающихся;  

 программа преддипломной практики; 

 договоры с организациями о практической подготовке обучающихся;  

 приказ об организации и проведении преддипломной практики; 

 журнал инструктажа студентов-практикантов по охране труда и технике 

безопасности на период прохождения преддипломной практики; 

 инструкции по охране труда и технике безопасности студентов на период 

прохождения преддипломной практики. 

 

8. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Учебная практика (ознакомительная)  обучающихся с ОВЗ и инвалидов организуется с 

учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья. 

Для обучающихся с ОВЗ допускается прохождение учебной практики 

(ознакомительной) в форме сбора материалов в библиотечных фондах. Характеристику о 

прохождении практики обучающемуся в этом случае выдает руководитель по практической 

подготовке от Университета. 

  

9. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 

 

9.1 Перечень видов деятельности (работ) с указанием формы отчета 

 

Индекс и 

содержание 

компетенции 

Индекс и 

наименование  

индикатора 

содержания  

компетенции 

Дескрипторы – основные  

признаки освоения  

(показатели достижения результата) 

Средства 

оценки 

УК-1 - Спосо-

бен осуществ-

лять поиск, 

критический 

анализ и син-

тез информа-

ции, приме-

нять систем-

ный подход 

для решения 

поставленных 

задач 

УК-1.1. Способен 

анализировать по-

ставленную задачу 

через выделение ее 

базовых составляю-

щих, осуществлять 

декомпозицию за-

дачи 

Знать: теоретические основы анализа поставленных 

задач через выделение ее базовых составляющих, 

осуществлять декомпозицию задачи. 

Уметь: анализировать поставленную задачу через 

выделение ее базовых составляющих, осуществлять 

декомпозицию задачи. 

Иметь практический опыт: анализа поставленных 

задач через выделение их базовых составляющих, 

осуществлять декомпозицию задач. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

УК-1.2. Способен 

демонстрировать 

умение осуществ-

лять поиск и крити-

ческий анализ ин-

формации, необхо-

димой для решения 

задачи 

Знать: способы поиска и методы проведения крити-

ческого анализа информации, необходимой для ре-

шения задачи. 

Уметь: осуществлять поиск и критический анализ 

информации, необходимой для решения задачи. 

Иметь практический опыт: поиска и критического 

анализа информации, необходимой для решения за-

дачи. 

УК-1.3. Способен 

сопоставлять раз-

ные источники ин-

формации с целью 

выявления их про-

тиворечий и поиска 

Знать: методы и способы сопоставления разных ис-

точников информации с целью выявления их проти-

воречий и поиска достоверных суждений. 

Уметь: сопоставлять разные источники информации 

с целью выявления их противоречий и поиска досто-

верных суждений. 
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достоверных суж-

дений 

Иметь практический опыт: выявления противоре-

чий, содержащихся в различных источниках инфор-

мации, и поиска достоверных суждений. 

УК-1.4. Способен 

находить рацио-

нальные идеи для 

решения постав-

ленных задач 

Знать: теоретические основы поиска рациональных 

идей для решения поставленных задач. 

Уметь: находить рациональные идеи для решения 

поставленных задач. 

Иметь практический опыт: нахождения рацио-

нальных идей для решения поставленных задач. 

УК-2 – Спосо-

бен определять 

круг задач в 

рамках постав-

ленной цели и 

выбирать оп-

тимальные 

способы их ре-

шения, исходя 

из действую-

щих правовых 

норм, имею-

щихся ресур-

сов и ограниче-

ний 

УК-2.1. Способен 

определять сово-

купность взаимо-

связанных задач, 

обеспечивающих 

достижение цели с 

учётом действую-

щих правовых норм 

Знать: теоретические основы определения совокуп-

ности взаимосвязанных задач, обеспечивающих до-

стижение цели с учётом действующих правовых 

норм. 

Уметь: определять совокупность взаимосвязанных 

задач, обеспечивающих достижение цели с учётом 

действующих правовых норм. 

Иметь практический опыт: определения совокуп-

ности взаимосвязанных задач, обеспечивающих до-

стижение цели с учётом действующих правовых 

норм. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

УК-2.2. Способен 

оценивать потреб-

ность в ресурсах и 

планировать их ис-

пользование при 

решении задач про-

фессиональной дея-

тельности 

Знать: способы оценки потребности в ресурсах и  

методы планирования их использования при реше-

нии задач профессиональной деятельности. 

Уметь: рассчитывать потребность в ресурсах и пла-

нировать их использование при решении задач про-

фессиональной деятельности. 

Иметь практический опыт: оценивания потребно-

сти в ресурсах и планировании их использование при 

решении задач профессиональной деятельности. 

УК-2.3. Способен 

выявлять и анали-

зировать различные 

способы решения 

задачи, выбирая оп-

тимальные способы 

её решения с учё-

том действующих 

правовых норм 

Знать: методы определения и анализа различных 

способов решения задачи, выбирая оптимальные, на 

основе действующих правовых норм. 

Уметь: выявлять и анализировать различные спо-

собы решения задачи, выбирая оптимальные спо-

собы её решения с учётом действующих правовых 

норм. 

Иметь практический опыт: выявления и анализа 

различных способов решения задачи, выбирая опти-

мальные способы её решения с учётом действующих 

правовых норм. 

УК-2.4. Способен 

оценивать вероят-

ные риски и огра-

ничения при вы-

боре решения по-

ставленных задач 

исходя из действу-

ющих правовых 

норм 

Знать: способы оценки вероятности возникновения 

рисков и ограничений при выборе решения постав-

ленных задач на основе действующих правовых 

норм. 

Уметь: оценивать вероятные риски и ограничения 

при выборе решения поставленных задач исходя из 

действующих правовых норм. 

Иметь практический опыт: оценивания вероятных 

рисков и ограничения при выборе решения постав-

ленных задач исходя из действующих правовых 

норм. 
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УК-3 - Спосо-

бен осуществ-

лять социаль-

ное взаимодей-

ствие и реали-

зовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1. Способен 

применять понятия 

и методы конфлик-

тологии, техноло-

гии межличностной 

и групповой комму-

никации в деловом 

взаимодействии 

Знать: понятия и методы конфликтологии, техноло-

гии межличностной и групповой коммуникации в де-

ловом взаимодействии. 

Уметь: применять понятия и методы конфликтоло-

гии, технологии межличностной и групповой комму-

никации в деловом взаимодействии. 

Иметь практический опыт: применения понятий 

методов конфликтологии, технологии межличност-

ной и групповой коммуникации в деловом взаимо-

действии. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

УК-3.2. Способен 

на основе методов и 

норм социального 

взаимодействия 

определять свою 

роль в команде 

Знать: методы и нормы социального взаимодействия 

Уметь: на основе методов и норм социального взаи-

модействия определять свою роль в команде. 

Иметь практический опыт: определения своей 

роли в команде на основе методов и норм социаль-

ного взаимодействия. 

УК-3.3. Способен 

устанавливать и 

поддерживать кон-

такты, исходя из ре-

ализации своей 

роли в команде для 

достижения задан-

ного результата 

Знать: способы установления и поддержания контак-

тов, с целью реализации своей роли в команде для 

достижения заданного результата. 

Уметь: устанавливать и поддерживать контакты, ис-

ходя из реализации своей роли в команде для дости-

жения заданного результата. 

Иметь практический опыт: установления и поддер-

жания контактов исходя из реализации своей роли в 

команде для достижения заданного результата 

УК-4 - Спосо-

бен осуществ-

лять деловую 

коммуника-

цию в устной и 

письменной 

формах на гос-

ударственном 

языке Россий-

ской Федера-

ции и ино-

странном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Выбирает 

на государственном 

и иностранном (-

ых) языках комму-

никативно прием-

лемые стиль дело-

вого общения, вер-

бальные и невер-

бальные средства 

взаимодействия с 

партнерами 

Знать: терминологическую лексику, грамматиче-

ские конструкции, устойчивые словосочетания, фра-

зеологические единицы, характерные для сфер быто-

вой и деловой коммуникаций; основные характери-

стики официально-делового, научного и др. стилей 

иностранного языка; методику работы с информаци-

онно-коммуникационными технологиями; правила 

ведения деловой переписки на иностранном языке; 

основы теории перевода. 

Уметь: выбирать на государственном и иностранном 

(-ых) языках коммуникативно приемлемые стиль де-

лового общения, вербальные и невербальные сред-

ства взаимодействия с партнерами. 

Иметь практический опыт: выбора на государ-

ственном и иностранном (-ых) языках коммуника-

тивно приемлемые стиль делового общения, вер-

бальные и невербальные средства взаимодействия с 

партнерами. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

УК-4.2. Использует 

информационно-

коммуникацион-

ные технологии при 

поиске необходи-

мой информации в 

процессе решения 

стандартных ком-

муникативных за-

дач на государ-

ственном и ино-

странном (-ых) язы-

ках  

Знать: информационно-коммуникационные техно-

логии, необходимые при поиске необходимой ин-

формации в процессе решения стандартных комму-

никативных задач на государственном и иностран-

ном (-ых) языках. 

Уметь: использовать информационно-коммуника-

ционные технологии при поиске необходимой ин-

формации в процессе решения стандартных комму-

никативных задач на государственном и иностран-

ном (-ых) языках. 

Иметь практический опыт: использования инфор-

мационно-коммуникационных технологий при по-

иске необходимой информации в процессе решения 
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стандартных коммуникативных задач на государ-

ственном и иностранном (-ых) языках. 

УК-5 - Спосо-

бен восприни-

мать межкуль-

турное разно-

образие обще-

ства в соци-

ально-истори-

ческом, этиче-

ском и фило-

софском кон-

текстах 

УК-5.1. Способен 

формулировать 

собственную граж-

данскую и мировоз-

зренческую пози-

цию на основе фи-

лософских знаний и 

социально-истори-

ческих закономер-

ностей развития об-

щества 

Знать: основы философских знаний и социально-ис-

торических закономерностей развития общества, 

способы формирования собственной гражданской и 

мировоззренческой позиции. 

Уметь: формулировать собственную гражданскую и 

мировоззренческую позицию на основе философ-

ских знаний и социально-исторических закономер-

ностей развития общества. 

Иметь практический опыт: формулирования соб-

ственной гражданской и мировоззренческой пози-

ции на основе философских знаний и социально-ис-

торических закономерностей развития общества. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

УК-5.2. Способен 

толерантно воспри-

нимать социальные 

и культурные раз-

личия, уважительно 

и бережно отно-

сится к историче-

скому наследию и 

культурным тради-

циям 

Знать: - общую классификацию объектов культур-

ного наследия, основные историко-культурные по-

нятия, методы и принципы, применяемые в исследо-

ваниях по истории искусства. и культурным тради-

циям; понимать социальные и культурные различия. 

Уметь: толерантно воспринимать социальные и 

культурные различия, уважительно и бережно отно-

сится к историческому наследию и культурным тра-

дициям. 

Иметь практический опыт: толерантного восприя-

тия социальных и культурных различий, уважи-

тельно и бережно относится к историческому насле-

дию и культурным традициям. 

УК-5.3. Способен 

уважительно отно-

ситься к историче-

скому наследию и 

культурным тради-

циям различных 

национальных и со-

циальных групп в 

процессе межкуль-

турного взаимодей-

ствия на основе зна-

ний основных эта-

пов развития Рос-

сии в социально-ис-

торическом, этиче-

ском и философ-

ском контекстах 

Знать: историческое наследие и культурные тради-

ции различных национальных и социальных групп, 

основы межкультурного взаимодействия. 

Уметь: уважительно относиться к историческому 

наследию и культурным традициям различных наци-

ональных и социальных групп в процессе межкуль-

турного взаимодействия на основе знаний основных 

этапов развития России в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах. 

Иметь практический опыт: уважительного отно-

шения к историческому наследию и культурным тра-

дициям различных национальных и социальных 

групп в процессе межкультурного взаимодействия 

на основе знаний основных этапов развития России 

в социально-историческом, этическом и философ-

ском контекстах. 

УК-6 - Спосо-

бен управлять 

своим време-

нем, выстраи-

вать и реализо-

вывать траек-

торию само-

развития на ос-

нове принци-

пов образова-

ния в течение 

всей жизни 

УК-6.1. Способен 

формулировать за-

дачи, оценивать 

свои личные ре-

сурсы, возможно-

сти и ограничения 

для достижения по-

ставленной цели 

 

Знать: технологии и методики диагностики компе-

тенций и компетентности в различных сферах про-

фессиональной деятельности. 

Уметь: выявлять проблемы своего образования кри-

тически оценивая личные достоинства и недостатки; 

ставить цели, планировать и организовать свой ин-

дивидуальный процесс образования. 

Иметь практический опыт: самоорганизации; пла-

нирования собственной деятельности и личных ре-

сурсов для достижения целей. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 
УК-6.2. Способен 

понимать важность 

Знать: теоретико-методологические основы управ-

ления карьерой и тайм-менеджмента. 
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планирования пер-

спективных целей 

на различные пери-

оды времени, вы-

страивать и реали-

зовывать индивиду-

альную траекторию 

саморазвития, эта-

пов карьерного ро-

ста 

Уметь: управлять личным и рабочим временем, пла-

нировать и реализовывать процесс карьерного про-

движения и саморазвития. 

Иметь практический опыт: принятия и реализации 

решений в области управления карьерой и тайм-ме-

неджмента. 

руководи-

теля 

 

УК-6.3. Способен 

применять методы 

и принципы само-

развития и самооб-

разования в течение 

всей жизни 

Знать: методы и принципы самообразования и само-

развития личности; современные образовательные 

технологии. 

Уметь: понимать и анализировать, с точки зрения 

возможностей применения, существующие методы и 

принципы саморазвития и самообразования в тече-

ние всей жизни. 

Владеть: навыками самообразования, приемами и 

способами развития индивидуальных способностей; 

навыками профессионального обучения и самообу-

чения. 

УК-7 - Спосо-

бен поддержи-

вать должный 

уровень физи-

ческой подго-

товленности 

для обеспече-

ния полноцен-

ной социаль-

ной и профес-

сионально й 

деятельности 

УК-7.1. Способен 

применять средства 

и методы физиче-

ской культуры для 

сохранения и 

укрепления здоро-

вья, обеспечения 

полноценной соци-

альной и професси-

ональной деятель-

ности 

Знать: средства и методы физической культуры. 

Уметь: применять средства и методы физической 

культуры для сохранения и укрепления здоровья, 

обеспечения полноценной социальной и профессио-

нальной деятельности. 

Иметь практический опыт: применения средств и 

методов физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья, обеспечения полноценной со-

циальной и профессиональной деятельности. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

УК-7.2. Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической подго-

товленности, со-

блюдает нормы 

здорового образа 

жизни 

Знать: способы поддержки должного уровня физиче-

ской подготовленности, нормы здорового образа 

жизни. 

Уметь: поддерживать должный уровень физической 

подготовленности, соблюдает нормы здорового об-

раза жизни. 

Иметь практический опыт: поддержания должного 

уровня физической подготовленности, соблюдает 

нормы здорового образа жизни. 

УК-8 - Спосо-

бен создавать и 

поддерживать 

в повседнев-

ной жизни и в 

профессио-

нальной дея-

тельности без-

опасные усло-

вия жизнедея-

тельности для 

сохранения 

природной 

среды, обеспе-

чения устойчи-

вого развития 

УК-8.1. Способен 

создавать и поддер-

живать безопасные 

условия жизнедея-

тельности в повсе-

дневной жизни и в 

профессиональной 

деятельности 

Знать: способы создания и поддержания безопасных 

условий жизнедеятельности в повседневной жизни и 

в профессиональной деятельности. 

Уметь: создавать и поддерживать безопасные усло-

вия жизнедеятельности в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности. 

Иметь практический опыт: создания и поддержа-

ния безопасных условий жизнедеятельности в повсе-

дневной жизни и в профессиональной деятельности. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

УК-8.2. Способен 

осуществлять дей-

ствия по предотвра-

щению возникнове-

ния чрезвычайных 

ситуаций (природ-

Знать: способы осуществления действия по предот-

вращению возникновения чрезвычайных ситуаций 

(природного и техногенного происхождения) на ра-

бочем месте, в том числе с применением средств за-

щиты. 

Уметь: осуществлять действия по предотвращению 

возникновения чрезвычайных ситуаций (природного 
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общества, в 

том числе при 

угрозе и воз-

никновении 

чрезвычайных 

ситуаций и во-

енных кон-

фликтов 

ного и техноген-

ного происхожде-

ния) на рабочем ме-

сте, в том числе с 

применением 

средств защиты  

и техногенного происхождения) на рабочем месте, в 

том числе с применением средств защиты. 

Иметь практический опыт: осуществления дей-

ствия по предотвращению возникновения чрезвы-

чайных ситуаций (природного и техногенного про-

исхождения) на рабочем месте, в том числе с приме-

нением средств защиты. 

УК-8.3. Способен 

использовать прин-

ципы и способы ор-

ганизации защиты 

населения от опас-

ностей, возникаю-

щих в мирное время 

и при ведении воен-

ных действий 

Знать: принципы и способы организации защиты 

населения от опасностей, возникающих в мирное 

время и при ведении военных действий. 

Уметь: использовать принципы и способы организа-

ции защиты населения от опасностей, возникающих 

в мирное время и при ведении военных действий. 

Иметь практический опыт: использования принци-

пов и способов организации защиты населения от 

опасностей, возникающих в мирное время и при ве-

дении военных действий. 

УК-8.4. Способен 

поддерживать без-

опасные условия 

жизнедеятельности 

для сохранения 

природной среды и 

обеспечения устой-

чивого развития об-

щества 

Знать: способы обеспечения безопасных условий 

жизнедеятельности для сохранения природной 

среды и устойчивого развития общества. 

Уметь: поддерживать безопасные условия жизнеде-

ятельности для сохранения природной среды и обес-

печения устойчивого развития общества. 

Иметь практический опыт: поддержания безопас-

ных условий жизнедеятельности для сохранения 

природной среды и обеспечения устойчивого разви-

тия общества. 

 

УК-9 

Способен при-

нимать обос-

нованные эко-

номические 

решения в раз-

личных обла-

стях жизнедея-

тельности 

УК-9.1. Понимает 

базовые принципы 

функционирования 

экономики и эконо-

мического разви-

тия, цели и формы 

участия государ-

ства в экономике 

Знает: принципы функционирования экономики и 

экономического развития, цели и формы участия 

государства в экономике. 

Умеет: использовать для решения 

исследовательских задач базовые принципы 

функционирования экономики и экономического 

развития, цели и формы участия государства в 

экономике. 

Имеет опыт: применения базовых принципов 

функционирования экономики и экономического 

развития, цели и формы участия государства в 

экономике в обоснования актуальности 

исследований. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

УК-9.2. Применяет 

методы личного 

экономического и 

финансового пла-

нирования для до-

стижения текущих 

и долгосрочных фи-

нансовых целей, ис-

пользует финансо-

вые инструменты 

для управления 

личными финан-

сами (личным бюд-

жетом), контроли-

рует собственные 

экономические и 

финансовые риски. 

Знает: методы экономического и финансового 

планирования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей, финансовые 

инструменты для управления финансами 

(бюджетом), контролирует собственные 

экономические и финансовые риски. 

Умеет: применять методы личного экономического 

и финансового планирования для достижения 

текущих и долгосрочных финансовых целей, 

использовать финансовые инструменты для 

управления личными финансами (личным 

бюджетом). 

Имеет опыт: применения методов личного 

экономического и финансового планирования для 

достижения текущих и долгосрочных финансовых 

целей, использования финансовых инструментов 

для управления личными финансами (личным 
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бюджетом), контроля собственных экономических и 

финансовых рисков. 

УК-10  

Способен фор-

мировать не-

терпимое от-

ношение к 

коррупцион-

ному поведе-

нию 

УК-10.1. Анализи-

рует действующие 

правовые нормы, 

обеспечивающие 

борьбу с корруп-

цией в различных 

областях жизнедея-

тельности, а также 

способы профилак-

тики коррупции и 

формирования не-

терпимого отноше-

ния к ней 

Знает: действующие правовые нормы, 

обеспечивающие борьбу с коррупцией в различных 

областях жизнедеятельности, способы 

профилактики коррупции и формирования 

нетерпимого отношения к ней; правила 

общественного взаимодействия на основе 

нетерпимого отношения к коррупции. 

Умеет: анализировать действующие правовые 

нормы, обеспечивающие борьбу с коррупцией в 

различных областях жизнедеятельности, а также 

способы профилактики коррупции и формирования 

нетерпимого отношения к ней. 

Имеет опыт: определения способов профилактики 

коррупции и формирования нетерпимого отношения 

к ней для целей конкретных мероприятий 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

УК-10.2. Плани-

рует, организует и 

проводит меропри-

ятия, обеспечиваю-

щие формирование 

гражданской пози-

ции и предотвраще-

ние коррупции в 

обществе 

Знает: способы планирования, организации и 

проводения мероприятий, обеспечивающих 

формирование гражданской позиции и 

предотвращения коррупции в обществе. 

Умеет: анализировать мероприятий, 

обеспечивающих формирование гражданской 

позиции и предотвращения коррупции в обществе. 

Имеет опыт: планирования, мероприятий, 

обеспечивающих формирование гражданской 

позиции и предотвращение коррупции в обществе 

УК-10.3. Соблю-

дает правила обще-

ственного взаимо-

действия на основе 

нетерпимого отно-

шения к коррупции 

Знает: правила общественного взаимодействия на 

основе нетерпимого отношения к коррупции. 

Умеет: анализировать правила общественного 

взаимодействия на основе нетерпимого отношения к 

коррупции. 

Имеет опыт: использования правил общественного 

взаимодействия на основе нетерпимого отношения к 

коррупции в разработанных мероприятиях. 

ОПК-1. Спосо-

бен применять 

технологиче-

ские новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

сфере госте-

приимства и 

общественного 

питания 

ОПК-1.1. Опреде-

ляет потребность в 

технологических 

новациях и инфор-

мационном обеспе-

чении в организа-

циях сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания. 

Знает: технологические новации и информационное 

обеспечениие в организациях сферы гостеприимства 

и общественного питания; современные 

информационно-коммуникационные технологии 

специализированное программное обеспечение в 

организациях сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Умеет: определять потребность в технологических 

новациях и информационном обеспечении в 

организациях сферы гостеприимства и 

общественного питания; осуществлять поиск и 

применять технологические новации в организациях 

сферы гостеприимства и общественного питания. 

Имеет опыт: определения потребности в 

современных информационно-коммуникационных 

технологий и специализированного программного 

обеспечения в организациях сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

ОПК-1.2. Осу-

ществляет поиск и 

применяет техноло-

гические новации в 

Знает: способы применения технологических 

новаций и информационного обеспечениия в 

организациях сферы гостеприимства и 

общественного питания. 
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организациях 

сферы гостеприим-

ства и обществен-

ного питания. 

Умеет: определять потребность в технологических 

новациях и информационном обеспечении в 

организациях сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Имеет опыт: поиска современных информационно-

коммуникационных технологий 

специализированного программного обеспечения в 

организациях сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-1.3. Исполь-

зует современные 

информационно-

коммуникацион-

ные технологии 

специализирован-

ное программное 

обеспечение в орга-

низациях сферы 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания. 

Знает: технологические новации и информационное 

обеспечениие в организациях сферы гостеприимства 

и общественного питания; современные 

информационно-коммуникационные технологии 

специализированное программное обеспечение в 

организациях сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Умеет: использовать технологические новации и 

информационное обеспечение в организациях 

сферы гостеприимства и общественного питания. 

Имеет опыт: использования современных 

информационно-коммуникационных технологий 

специализированное программное обеспечение в 

организациях сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-3. Спосо-

бен обеспечи-

вать требуемое 

качество про-

цессов оказа-

ния услуг в из-

бранной сфере 

профессио-

нальной дея-

тельности 

ОПК-3.1. Оцени-

вает качество оказа-

ния услуг в сфере 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания с учетом мне-

ния потребителей и 

заинтересованных 

сторон. 

Знает: методы оценки качества оказания услуг в 

сфере гостеприимства и общественного питания с 

учетом мнения потребителей и заинтересованных 

сторон;  

Умеет: применять методы оценки качества оказания 

услуг в сфере гостеприимства и общественного 

питания с учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон;  

Имеет опыт: оценки качества оказания услуг в 

сфере гостеприимства и общественного питания с 

учетом мнения потребителей и заинтересованных 

сторон;  

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

ОПК–3.2. Обеспе-

чивает, требуемое 

отечественными и 

международными 

стандартами, каче-

ство процессов ока-

зания услуг в сфере 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания (ИСО 9000, 

ХАССП, ГОСТ, ин-

тегрированные си-

стемы) 

Знает: национальные, международные стандарты и 

иные нормативно-технические документы, 

обеспечивающие качество в сфере гостеприимства и 

общественного питания процессов оказания услуг 

(ИСО 9000, ХАССП, ГОСТ, интегрированные 

системы). 

Умеет: применять национальные, международные 

стандарты и иные нормативно-технические 

документы, обеспечивающие качество в сфере 

гостеприимства и общественного питания процессов 

оказания услуг (ИСО 9000, ХАССП, ГОСТ, 

интегрированные. 

Имеет опыт: применения национальных, 

международных стандартов и иных нормативно-

технических документов, обеспечивающих качество 

в сфере гостеприимства и общественного питания 

процессов оказания услуг (ИСО 9000, ХАССП, 

ГОСТ, интегрированные системы). 

ОПК-5. Спосо-

бен принимать 

экономически 

ОПК-5.1. Способен 

выполнять эконо-

мические расчеты, 

Знает: процесс ценообразования процесс 

ценообразования в сфере гостеприимства и 

общественного питания, методы расчета 

Отчет по 

практике, 

защита 



30 

обоснованные 

решения, обес-

печивать эко-

номическую 

эффективность 

организаций 

избранной 

сферы профес-

сиональной де-

ятельности 

понимать процесс 

ценообразования в 

сфере гостеприим-

ства и обществен-

ного питания. 

экономической эффективности производственной 

деятельности в сфере гостеприимства и 

общественного питания и определения способов их 

достижения;  

Умеет: выполнять экономические расчеты, 

понимать процесс ценообразования в сфере 

гостеприимства и общественного питания; 

выполнять сопоставление экономических 

показателей и обосновано выбирать наиболее 

эффективное решение. 

Имеет опыт: рассчита показателей экономической 

эффективности производственной деятельности в 

сфере гостеприимства и общественного питания и 

определять способы их достижения. 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

ОПК-5.2. Способен 

выполнять сопо-

ставление экономи-

ческих показателей 

и обосновано выби-

рать наиболее эф-

фективное реше-

ние. 

Знает: экономические показатели в сфере 

гостеприимства и общественного питания. 

Умеет: выполнять сопоставление экономических 

показателей и обосновано выбирать наиболее 

эффективное решение. 

Имеет опыт: сопоставление экономических 

показателей и обосновано выбирать наиболее 

эффективное решение для разработки предложений 

для совершенствования деятельности предприятий 

сферы гостеприимства и общественного питания. 

ОПК-5.3. Способен 

рассчитывать пока-

затели экономиче-

ской эффективно-

сти производствен-

ной деятельности в 

сфере гостеприим-

ства и обществен-

ного питания и 

определять спо-

собы их достиже-

ния. 

Знает: способы рассчета показателей 

экономической эффективности производственной 

деятельности предприятий сферы гостеприимства и 

общественного питания и определять способы их 

достижения. 

Умеет: выполнять экономические расчета 

показателей экономической эффективности 

производственной деятельности предприятий сферы 

гостеприимства и общественного питания. 

Имеет опыт: рассчета показателей экономической 

эффективности производственной деятельности 

предприятий в сфере гостеприимства и 

общественного питания и определять способы их 

достижения. 

ОПК-6. Спосо-

бен применять 

законодатель-

ство Россий-

ской Федера-

ции, а также 

нормы между-

народного 

права при осу-

ществлении 

профессио-

нальной дея-

тельности 

ОПК-6.1. Осу-

ществляет поиск и 

обоснованно при-

меняет необходи-

мую нормативно-

правовую докумен-

тацию для деятель-

ности в избранной 

профессиональной 

области. 

Знает: необходимую нормативно-правовую 

документацию для обеспечения деятельности 

предприятия гостеприимства и общественного 

питания. 

Умеет: осуществлять поиск и обоснованно 

применяет необходимую нормативно-правовую 

документацию для обеспечения деятельности в 

избранной профессиональной области. 

Имеет опыт: . осуществления поиска и 

обоснованного применения необходимой 

нормативно-правовой документации для 

деятельности предприятия гостеприимства и 

общественного питания. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

 

ОПК-6.2. Соблю-

дает законодатель-

ство Российской 

Федерации, а также 

нормы междуна-

родного права при 

Знает: законодательство Российской Федерации и 

нормы международного права, регулирующих 

деятельность предприятия гостеприимства и 

общественного питания. 

Умеет: осуществлять поиск и обоснованно 

применять законодательство Российской Федерации 
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осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

и нормы международного права для обеспечения 

деятельности предприятия гостеприимства и 

общественного питания. 

Имеет опыт: осуществления поиска и 

обоснованного применения законодательство 

Российской Федерации и нормы международного 

права для обеспечения деятельности предприятия 

гостеприимства и общественного питания. 

ОПК-6.3. Обеспе-

чивает документо-

оборот в соответ-

ствии с норматив-

ными требовани-

ями 

Знает: споособы организации документооборота в 

соответствии с нормативными требованиями 

деятельности предприятия гостеприимства и 

общественного питания. 

Умеет: формировать систему документооборота в 

соответствии с нормативными требованиями 

деятельности предприятия гостеприимства и 

общественного питания. 

Имеет опыт: разработки системы 

документооборота предприятия гостеприимства и 

общественного питания в соответствии с 

нормативными требованиями 

ОПК-7. Спосо-

бен обеспечи-

вать безопас-

ность обслу-

живания по-

требителей и 

соблюдение 

требований за-

интересован-

ных сторон на 

основании вы-

полнения норм 

и правил 

охраны труда и 

техники без-

опасности 

ОПК-7.1. Обеспе-

чивает безопас-

ность обслужива-

ния потребителей 

услуг организаций 

сферы гостеприим-

ства и обществен-

ного питания. 

Знает: способы обеспечения безопасность 

обслуживания потребителей услуг организаций 

сферы гостеприимства и общественного питания;  

Умеет: разрабатывать программы обеспечения 

безопасности обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания;  

Имеет опыт: разрабатки программ обеспечения 

безопасности обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания;  

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

  

ОПК-7.2. Обеспе-

чивает соблюдение 

требований заинте-

ресованных сторон 

на основании вы-

полнения норм и 

правил охраны 

труда и техники 

безопасности. 

Знает: норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. 

Умеет: правила проведения инструктажа 

выполнения норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. 

Имеет опыт: характеристики правил проведения 

инструктажа выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности. 

ОПК-8 Спосо-

бен понимать 

принципы ра-

боты совре-

менных ин-

формационных 

технологий и 

использовать 

их для реше-

ния задач про-

фессиональной 

деятельности 

ОПК-8.1. Демон-

стрирует знания 

принципов работы 

современных ин-

формационных тех-

нологий 

Знает: принципы работы современных 

информационных технологий профессиональной 

деятельности в сфере гостеприимства и 

общественного притания. 

Умеет: определять необходимость использования 

современных информационных технологий для 

решения задач профессиональной деятельности в 

сфере гостеприимства и общественного притания.. 

Имеет опыт: использования современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного притания. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 
ОПК-8.2. Выби-

рает современные 

информационные 

технологии для ре-

Знает: современные информационные технологии 

для решения задач профессиональной деятельности 

в сфере гостеприимства и общественного притания. 

Умеет: выбирать современные информационные 

технологии для решения задач профессиональной 
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шения задач про-

фессиональной дея-

тельности 

деятельности в сфере гостеприимства и 

общественного притания. 

Имеет опыт: выбора современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности в сфере 

общественного питания. 

ОПК-8.3. Владеет 

навыками исполь-

зования современ-

ных информацион-

ных технологий для 

решения задач про-

фессиональной дея-

тельности 

Знает: способы использования современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного притания. 

Умеет: использовать современные 

информационные технологии для решения задач 

профессиональной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного притания. 

Имеет опыт: использования современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного притания. 

ПК-1 Спосо-

бен осуществ-

лять управле-

ние ресурсами 

и персоналом 

департаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания 

ПК-1.1. Формирует 

цель и задачи дея-

тельности подраз-

делений организа-

ции сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания 

и организует их вы-

полнение.  

Знает: цель и задачи деятельности подразделений 

организации сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Умеет: определять цель и задачи деятельности 

подразделений организации сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

Имеет опыт: формировать цель и задачи 

деятельности подразделений организации сферы 

гостеприимства и общественного питания. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

ПК-1.2. Организует 

оценку и обеспечи-

вает текущее и пер-

спективное плани-

рование потребно-

стей департаментов 

(служб, отделов) 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания в материаль-

ных ресурсах и пер-

сонале. 

Знает: способы оценки и обеспечения текущее и 

перспективное планирование потребностей 

департаментов (служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства и общественного питания в 

материальных ресурсах и персонале. 

Умеет: использовать способы оценки и обеспечения 

текущее и перспективное планирование 

потребностей департаментов (служб, отделов) 

организации сферы гостеприимства и 

общественного питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

Имеет опыт: применения способов оценки и 

обеспечения текущего и перспективного 

планирования потребностей департаментов (служб, 

отделов) организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

ПК-1.3. Осуществ-

ляет формирование 

и функционирова-

ние системы биз-

нес-процессов, ре-

гламентов и стан-

дартов в деятельно-

сти подразделений 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания 

Знает: способы формирования и 

функционированиясистемы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов в деятельности 

подразделений организации сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

Умеет: использовать способы формирования и 

функционирования системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов в деятельности 

подразделений организации сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

Имеет опыт: применения способов формирования и 

функционирования системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов для разработки 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 
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рекомендаций для подразделений организации 

сферы гостеприимства и общественного питания. 

руководи-

теля 

 
ПК-3 Спосо-

бен рассчиты-

вать и анализи-

ровать эконо-

мические ре-

зультаты дея-

тельности ор-

ганизаций 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания для 

принятия эф-

фективных 

управленче-

ских решений 

ПК-3.1. Осуществ-

ляет сбор и анализ 

данных о затратах 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания, их структур-

ных подразделений 

Знает: методы сбора и анализа данных о затратах 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания, их структурных 

подразделений. 

Умеет: осуществлять сбор и анализ данных о 

затратах организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания, их структурных 

подразделений. 

Имеет опыт: сбора и анализа данных о затратах 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания, их структурных 

подразделений. 

ПК-3.2. Участвует 

в разработке планов 

доходов и расходов 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания 

Знает: способы разработки планов доходов и 

расходов организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Умеет: разрабатывать планы доходов и расходов 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Имеет опыт: участия в разработке планов доходов 

и расходов организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-3.3. Организует 

оценку экономиче-

ской эффективно-

сти деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания, их структур-

ных подразделений 

Знает: методы оценки экономической 

эффективности деятельности организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания, их 

структурных подразделений. 

Умеет: применять методы оценки экономической 

эффективности деятельности организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания, их 

структурных подразделений 

Имеет опыт: проведения оценки экономической 

эффективности деятельности организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания, их 

структурных подразделений. 

Отчет по 

практике, 

защита 

отчета по 

практике, 

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации, 

характе-

ристика 

руководи-

теля 

  

ПК-3.4. Вырабаты-

вает управленче-

ские решения на 

базе объективных 

результатов ана-

лиза деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания, их структур-

ных подразделений 

Знает: сущность управленческиих решений на базе 

объективных результатов анализа деятельности 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания, их структурных 

подразделений 

Умеет: вырабатывать управленческие решения на 

базе объективных результатов анализа деятельности 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания, их структурных 

подразделений. 

Имеет опыт: разработки управленческих решений 

на базе объективных результатов анализа 

деятельности организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания, их структурных 

подразделений. 

ПК-4 Спосо-

бен применять 

технологии об-

служивания с 

учетом техно-

ПК-4.1. Формирует 

спецификацию 

услуг организаций 

сферы гостеприим-

ства и обществен-

Знает: основную спецификацию услуг организаций 

сферы гостеприимства и общественного питания на 

основе современных технологий. 

Умеет: формировать спецификацию услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания на основе современных 
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логических но-

ваций сфере в 

избранной про-

фессиональной 

сфере 

ного питания на ос-

нове современных 

технологий. 

технологий. 

Имеет опыт: формирования спецификации услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания на основе современных 

технологий. 

ПК-4.2. Применяет 

современные тех-

нологии оказания 

услуг в организа-

циях избранной 

профессиональной 

сферы, отвечающих 

требованиям потре-

бителей по срокам, 

цене и уровню ка-

чества обслужива-

ния, а также требо-

ваниям безопасно-

сти. 

Знает: современные технологии оказания услуг в 

организациях избранной профессиональной сферы, 

отвечающих требованиям потребителей по срокам, 

цене и уровню качества обслуживания, а также 

требованиям безопасности;  

Умеет: применять современные технологии 

оказания услуг в организациях избранной 

профессиональной сферы, отвечающих требованиям 

потребителей по срокам, цене и уровню качества 

обслуживания, а также требованиям безопасности. 

Имеет опыт: применения современных технологий 

оказания услуг в организациях избранной 

профессиональной сферы, отвечающих требованиям 

потребителей по срокам, цене и уровню качества 

обслуживания, а также требованиям безопасности. 

Отчет по 

практике,  

защита 

отчета по 

практике,  

характе-

ристика 

профиль-

ной орга-

низации,  

характе-

ристика 

руководи-

теля 

  
ПК-4.3. Разрабаты-

вает предложения 

по совершенствова-

нию технологий об-

служивания в орга-

низациях избран-

ной профессио-

нальной сферы с 

учетом индивиду-

альных и специаль-

ных требований по-

требителя, в том 

числе лиц с ограни-

ченными возмож-

ностями здоровья 

Знает: технологии обслуживания в организациях 

избранной профессиональной сферы с учетом 

индивидуальных и специальных требований 

потребителя, в том числе лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Умеет: разрабатывать предложения по 

совершенствованию технологий обслуживания в 

организациях избранной профессиональной сферы с 

учетом индивидуальных и специальных требований 

потребителя, в том числе лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Имеет опыт: разрабатки предложения по 

совершенствованию технологий обслуживания в 

организациях избранной профессиональной сферы с 

учетом индивидуальных и специальных требований 

потребителя, в том числе лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

9.2 Критерии оценивания компетенций и описание показателей 

 

Критерии оценки Описание показателей 

 

отлично  посещение практики – 100-91%; 

 правильное и своевременное выполнение заданий в соответствии с 

программой практики;  

 правильное и грамотное оформление дневника и отчета по практике 

в соответствии с предъявляемыми требованиями; 

 студент (практикант) умеет осуществлять поиск информации по 

полученному заданию, сбор, анализ данных, необходимых для 

решения поставленных задач;  

 студент (практикант) умеет интерпретировать информацию, 

собранную в процессе прохождения практики и использовать 

полученные сведения для принятия решений в выполнении 

практических заданий;  
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 студент (практикант) владеет навыками самостоятельной работы, 

самоорганизации и организации при выполнении поручений. 

хорошо   посещение практики – 90-70%; 

 правильное и своевременное выполнение заданий в соответствии с 

программой практики;  

 правильное и грамотное оформление дневника и отчета по практике 

в соответствии с предъявляемыми требованиями; 

 студент (практикант) умеет осуществлять поиск информации по 

полученному заданию, сбор, анализ данных, необходимых для 

решения поставленных задач;  

 студент (практикант) умеет интерпретировать информацию, 

собранную в процессе прохождения практики и использовать 

полученные сведения для принятия решений в выполнении 

практических заданий;  

 студент (практикант) владеет навыками самостоятельной работы, 

самоорганизации и организации при выполнении поручений. 

удовлетворительно   посещение практики – 69-50%; 

 задания по практике выполнено с ошибками и не в полном объеме;  

 в оформление дневника и отчета по практике допущены неточности 

и ошибки; 

 студент (практикант) плохо осуществляет поиск информации по 

полученному заданию, сбор, анализ данных, необходимых для 

решения поставленных задач;  

 студент (практикант) не умеет интерпретировать информацию, 

собранную в процессе прохождения практики и использовать ее в 

выполнении практических заданий;  

 студент (практикант) плохо владеет навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и организации при выполнении 

поручений. 

неудовлетворительно   посещение практики – 49% и меньше; 

 задания по практике не выполнено в полном объеме;  

 дневник и отчет по практике не оформлены;  

 студент (практикант) не умеет осуществлять поиск информации по 

полученному заданию, сбор, анализ данных, необходимых для 

решения поставленных задач;  

 студент (практикант) не умеет интерпретировать информацию, 

собранную в процессе прохождения практики и использовать ее в 

выполнении практических заданий;  

 студент (практикант) не владеет навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и организации при выполнении 

поручений. 
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ИНСТИТУТ СПОРТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ФИЗИЧЕСКОГО ВОСПИТАНИЯ 

 
КАФЕДРА ТЕОРИИ И МЕТОДИКИ СПОРТА И ФИЗИЧЕСКОГО ВОСПИТАНИЯ 

 

  
СОГЛАСОВАНО 

Руководитель по практической подготовке 

от профильной организации 

 

___________________ /_________________/ 

«_____»________________20__г  

 

        

  МП 

 

 УТВЕРЖДАЮ 
Руководитель  

по практической подготовке по кафедре 

 

___________________ /________________/ 

«_____»________________20__г 

ОТЧЕТ  
о прохождении учебной (ознакомительной) практики  

 
обучающегося ____ курса __________________ группы 

 

 
(ФИО полностью) 

по направлению подготовки __.__.__ ________________________________________  

 

      направленность (профиль) _____________________________________-__________ 

 

 
 

Срок прохождения практики с «___»_____________20__ г.  по «___»____________20__ г. 

 

Место прохождения практики___________________________________________________  

 
 

оценка по практике 

 

 

(прописью)  

 

Руководитель  

по практической подготовке 

 ___________________ 

«___»_________20__ г. 

 

 И.О. Фамилия 

 

20__/20__ учебный год  

Приложение 1 

 

Государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования города Москвы 

«Московский государственный университет спорта и туризма» 

(ГАОУ ВО МГУСиТ) 



37 

1. Организационная работа: 

 

1.1. В период практики принял(а) участие в следующих мероприятиях: 

наименование мероприятия дата 

Установочная конференция по практике  

Инструктаж по охране труда и технике безопасности   

Защита отчетной документации руководителю по практической 

подготовке 

 

Итоговая конференция по практике  

Методические занятия, проводимые руководителем по практической 

подготовке 

 

 

 

 

 

1.2. За период практики обучающийся посетил следующие структурные подразделе-

ния профильной организации: 

наименование организации основные направления 

деятельности организации 

дата 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

3.3 За период практики проанализированы и изучены следующие нормативные 

правовые акты и локальные акты: 

1) нормативные правовые акты: 



38 

наименование документа Назначение 

 

дата 

 

  

 

  

 

2) учредительные документы: 

наименование документа Назначение 

 

дата 

 

  

 

  

 

  

 

3) локальные акты, регламенты и стандарты: 

наименование документа Назначение 

 

дата 

 

  

 

  

 
 

 

2. Характеристика профильной организации 

Название организации 

____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

___ 

Общее направление деятельности организации 
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_______________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_________ 

Ф.И.О. руководителя организации  

_________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

___ 

Год основания организации 

________________________________________________________ 

Краткая история развития организации 

______________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

___ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Характеристика кадрового состава профильной организации: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

 

 

 

 

 

 

 

Фото здания базы практики  
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______ 

_____________________________________________________________________________

___ 

Характеристика целевой аудитории (гостей) :  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_________ 

Система работы профильной организации (режим работы и отдыха, специфика работы в 

выходные, праздничные дни): 

______________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_________ 
 

Характеристика объектов предприятия: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

______ 

 

Схема предприятия (зарисовать или сделать фото): 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Схема (фото) предприятия, базы практики 
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Достижения работников профильной организации (можно добавить фото):  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

3. Инструкция по технике безопасности на предприятии: 
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Выводы и предложения: 

Какие отклонения от программы практики имели место, что не выполнено и почему, что 

сделано сверх программы, особенности практики: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

Укажите замечания по содержанию и организации практики, представьте свои 

предложения по ее совершенствованию: 

а) замечания и предложения по совершенствованию программы практики: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________з

амечания и предложения по совершенствованию организации практики: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________з

амечания и предложения по совершенствованию документации практиканта: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

Дата заполнения отчета «______»_________________________ 20 _____ г. 

 

 

Студент                      ______________________________  _____________________________  
                                                                                   (Ф.И.О.)                                                                  (подпись) 
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ИНСТИТУТ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

Кафедра гостиничного и ресторанного дела 

 

 
СОГЛАСОВАНО 

Руководитель по практической подготовке 

от профильной организации 

 

___________________ /_________________/ 

«_____»________________20__ г  

 

        

  МП 

 

 УТВЕРЖДАЮ 
Руководитель  

практики по кафедре гостиничного и ре-

сторанного дела  

_________________ /_______________/ 

«_____»________________20__ г 

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 

на учебную (ознакомительную) практику 

 

обучающегося ______ курса __________________ группы 

 

(ФИО полностью) 

по направлению подготовки 43.03.03_Гостиничное дело  

направленность (профиль)Гостиничная деятельность 

 

 

Срок прохождения практики с _________20__ г. по ____________20__ г.  

Место прохождения практики____________________________________  

 

1. К защите представить:  

- отчет по практике объемом не менее 15 и не более 30 страниц, оформленный 

в соответствии с «Общими требованиями к оформлению письменных работ» 

в бумажном и электронном видах; 

- индивидуальное задание на практику; 

- дневник практики; 

- характеристику руководителя практики от профильной организации. 

Срок сдачи отчета на кафедру: «____» ______________20__ г. 

2. Отчет по практике должен содержать: 

1. Организационно-правовая форма организации, в состав которой входит 

гостиница. Реквизиты организации и месторасположение; 

2. Вид гостиницы, категория гостиницы, сведения о классификации; 

3. Анализ нормативных правовых актов и локальных актов, на основе ко-

торых действует профильная организация и гостиница (структурное подразде-

ление гостиницы); 
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4. Анализ производственного инструктажа на соответствие действующему 

законодательству требованиям РФ; 

5. Анализ нормативно-технической документации (регламентов, стандар-

тов, др.) на основе которых, осуществляет деятельность гостиница (структур-

ное подразделение гостиницы); 

6. Анализ организационной структуры гостиница (структурное подразде-

ление гостиницы); 

7. Анализ технологии и организации взаимодействия между службами гос-

тиницы; 

8. Характеристика услуг гостиница (структурное подразделение гости-

ницы); 

9. Оценка соответствия гостиницы требованиям «Положения о классифи-

кации гостиниц» от 18 ноября 2020 г. № 1860 

10. Анализ форм коммуникаций службы гостиницы (структурное подразде-

ление гостиницы) с потребителем услуг предприятия. 

11. Анализ деятельности гостиницы (структурное подразделение гости-

ницы) на основе отзывов потребителей услуг. 

 

 


